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▪ ลงทะเบยีนที่ปุ่มยื่นทบทวนสิทธิ

▪ ระบุข้อมูลอาชีพที่ตรงกับตัวผู้
ลงทะเบยีนมากที่สุด

▪ ระบุสถานที่ให้เจ้าหน้าที่เข้าพบ

ผู้ที่ได้รบั SMS
แจ้งไม่ได้รบัสิทธิ
และประสงค์ขอยื่น

ทบทวนสิทธ ิ

เริม่วนัท่ี 20 เม.ย. เป็นต้นไป

ระยะเวลาประมวลผลข้อมูล         
ไม่เกิน 3 วนั นับจากวนัลงทะเบียน

ผ่านเกณฑ์

ตรวจสอบสถานะ

ตรวจสอบ

ข้อมูลพ้ืนท่ีจรงิ

ยื่นทบทวนสิทธิ

เจา้หน้าท่ี
ผู้พิทักษ์

A B

ดูแลทีมสาขา
ของกรุงไทย

ติดต่อทบทวนสิทธิ และ ตรวจสอบ
ข้อมูลตามขอ้มูลท่ีน ามาแสดง

เริม่ลงพ้ืน วนัท่ี 23 เม.ย. เป็นต้นไป   

ดาวน์โหลดวนัท่ี  21 เม.ย.

ดูแลทีม
กระทรวงการคลัง

แต่ละพ้ืนท่ื

3

2

1

ผู้พิทักษ์บันทึกข้อมูลครบถ้วน 
ส่งข้อมูลเข้าระบบอัตโนมติั

1

2
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ขั้นตอนย่ืนทบทวนสิทธิส าหรบัประชาชนบนเวบ็ไซต์



เพ่ิม Function ทบทวนสิทธ์ิ บน Website

เริม่ใช้งานวนัท่ี 20 เม.ย.63 เวลา 06.00น.

STEP 1 STEP 2 STEP 3 STEP 4 STEP 5 STEP 6



Log in ด้วย 3 ข้อมูล 
STEP 1 STEP 2 STEP 3 STEP 4 STEP 5 STEP 6



กดยินยอม Consent
STEP 1 STEP 2 STEP 3 STEP 4 STEP 5 STEP 6



กรอกข้อมูลค าขอทบทวนสิทธ์ิ
STEP 1 STEP 2 STEP 3 STEP 4 STEP 5 STEP 6



ยืนยันการท ารายการผ่าน OTP
STEP 1 STEP 2 STEP 3 STEP 4 STEP 5 STEP 6



ยืนยันการท ารายการผ่านเบอรโ์ทรศัพท์บ้าน
STEP 1 STEP 2 STEP 3 STEP 4 STEP 5 STEP 6



ยืนยันการท ารายการส าเรจ็
STEP 1 STEP 2 STEP 3 STEP 4 STEP 5 STEP 6



ผู้ย่ืนทบทวนสิทธิ
ท ำรำยกำรส ำเร็จ
เข้ำไปตรวจสอบ
สถำนะตนเอง

xxxxxxxxxxxx1
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของเจา้หน้าท่ี



เตรยีมการ

▪ คู่มือการลงพ้ืนที่
▪ คู่มือการใช้งานแอพผู้พิทักษ์
▪ ระยะเวลาการด าเนินงาน

1

▪ ค้าขาย
▪ บริการ
▪ รับจา้ง
▪ ผลิตและจ าหน่าย
▪ ขับรถ

การใชแ้อพพลิเคชนั

ตัวอย่างอาชพีท่ีตรวจสอบ

▪ มีหน้าร้าน
▪ ไม่มีหน้าร้าน
▪ ร้านปิด
▪ ร้านเปิด
▪ ผู้ลงทะเบียนไม่อยู่ในพ้ืนที่ประกอบ

อาชีพ
▪ มีหลักฐานการประกอบอาชีพมา

แสดงต่อเจา้หน้าที่

ข้อสังเกตจากหน้างาน

ระหวา่งด าเนินการ2

1. เจา้หน้าที่ผู้รับผิดชอบดาวน์โหลดแอพฯ

2. Log in เข้าใช้งาน

3. ระบบตรวจสอบตัวตนผู้ใช้งานแอพฯ
ด้วยบัตรประชาชนและ OTP

เปิดแอพฯ เพ่ือใชง้าน

1. ตรวจสอบข้อมูลผู้ย่ืนทบทวนสิทธ์ิและพ้ืนท่ี

2. ลงพ้ินท่ีติดต่อผู้ย่ืนทบทวนสิทธ์ิ

3. ลงพ้ืนที่

4. ตรวจสอบข้อมูลในแอพฯ

5. ขอหลักฐานและถ่ายภาพหลักฐานที่ปรากฏ

6. กดยืนยันข้อมูลเพ่ือน าส่งส่วนกลาง

เริม่ตรวจสอบผู้ยื่นทบทวนสิทธ์ิ

1. ผู้ลงทะเบยีนมีเวลามาตดิต่อภายในระยะเวลา
ที่ก าหนด

2. สามารถท ารายการตรวจสอบต่อได้

กรณีติดต่อไม่ได้

ด าเนินการเรยีบรอ้ย3

▪ ส่งข้อมูลเข้าส่วนกลาง

ขั้นตอนการลงพ้ืนท่ีเพ่ือตรวจสอบอาชีพผู้ลงทะเบยีน



1 2 43

• กรุงไทยประมวลผลผู้
ย่ืนทบทวนสิทธิ เพ่ือส่ง
รายชื่อให้ส านักงาน
เศรษฐกิจการคลัง

• กระทรวงฯ แจกจ่าย
รายชื่อผู้ย่ืนทบทวน
สิทธิให้หน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง

• ผู้พิทักษ์ ติดต้ัง
แอพพลิเคชั่น

• เจ้าหน้าท่ีโทรนัดหมาย
กับผู้ย่ืนทบทวนสิทธิ

• เจ้าหน้าท่ีส่วนท้องถ่ิน
ระดับอ าเภอ ลงพ้ินท่ี
พรอ้ม ผู้พิทักษ์ พรอ้ม
ลิสรายชื่อผู้ถูก
ตรวจสอบ

A. รบัรายชื่อผ่านมหาดไทยและหน่วยงานของกระทรวงการคลัง

• เมื่อพบผู้ถูกตรวจสอบให้ผู้
พิทักษ์ค้นหารายชื่อจาก แอพฯ ผู้
พิทักษ์ ด้วย เลขบตัรประชาชน

• ด าเนินการตรวจสอบหลักฐาน
ประกอบอาชีพของผู้ย่ืนทบทวน
สิทธิ



Checklist หลักฐานการประกอบอาชีพ (ใช้แอพฯ ผู้พิทักษ์ถ่ายรูป)

เจ้าหน้าที่ต้องถ่ายรปูอย่างน้อย 1 รปู แต่ไม่เกิน 2 รปู ต่อผู้ยื่นทบทวนสิทธ ิ1 คน

ประเภทหลักฐาน ตัวอย่างรูปภาพ ความส าคัญ

ภาพหลักฐานการประกอบอาชีพ
• สถานที่ท างาน
• หน้ารา้น
• รถที่ขับ
• สินค้าที่ขาย
• อปุกรณ์ประกอบอาชีพ

1

ใบอนุญาตการประกอบอาชพี
• ใบประกอบวชิาชีพ
• ใบขับขี่สาธารณะ
• ทะเบยีนการค้า
• ใบอนุญาตให้ประกอบการตาม

อาชีพ ออกโดยหน่วยงานของรฐั

2

เอกสารอื่นๆ ท่ีเก่ียวกับการประกอบอาชีพ
• สัญญาเช่ารา้น
• หลักฐานการรบัเงนิ
• ที่พักอาศัยปัจจุบนั (กรณีไม่มีหน้ารา้น)
• หลักฐานทาง social media
• เอกสารการรบังานหรอืดูแลลูกค้าตามการ

วา่จ้าง
• ฯลฯ

3

ส าคัญมาก

ส าคัญมาก

ส าคัญปานกลาง
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คู่มือการใช้งานแอพฯ ผู้พิทักษ์



เก่ียวกับแอพฯ ผู้พิทักษ์

20

▪ แอพพลิเคชันส าหรบัเจา้หน้าท่ี ผู้ได้รบัมอบหมายให้ปฏิบติัหน้าท่ี "ผู้พิทักษ์" ใช้ในการตรวจสอบ ยืนยัน ข้อมูลท่ีผู้ย่ืนทบทวน

สิทธิรบัเงนิช่วยเหลือ "เราไม่ท้ิงกัน" 5,000 บาทผ่านทางเวบ็ไซต์เท่านั้น 

▪ ผู้พิทักษ์ท าหน้าท่ีเก็บข้อมูลตามหลักฐานท่ีปรากฎให้ผู้ท่ีได้รบัผลกระทบจากสถานการณ์โควดิ-19 ได้รบัความช่วยเหลืออย่าง

ถูกต้องตรงตามความเป็นจรงิ

เจา้หน้าท่ี
ผู้พิทักษ์

ออกส ารวจ เก็บข้อมูล และยืนยันข้อมูล

ผู้ทบทวนสิทธิ

จัดการรายช่ือผู้ทบทวนสิทธิ

แอพฯ ผู้พิทักษ์

ตรวจสอบ
ข้อมูลผู้ทบทวนสิทธ์ิ

เงนิเยียวยา

ติดต้ัง และลงทะเบียนใช้งานแอพฯ

ยืนยันตัวตนเพ่ือเข้าใช้งาน

พนักงานภายใต้กระทรวงการคลัง ได้แก่ คลังส่วนกลาง/จังหวดั 
และ พนง. ธนาคารพาณิชย์ของรฐั



เปิดแอพฯ Google Play หรอื Play Store
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พิมพ์ค้นหา "ผู้พิทักษ์" ในช่อง

1

รองรบัโทรศพัท์มือถือท่ีมีระบบปฏิบัติการ Android 5.0+ ขึ้นไป
สามารถเปิดให้ดาวโหลดได้ในวนัท่ี 21 เม.ย. 63

2

เลือก "ติดต้ัง"3

การติดต้ังแอพฯ ผู้พิทักษ์ - Android



เปิดแอพฯ APP Store

22

พิมพ์ค้นหา "ผู้พิทักษ์" ในช่อง

1

รองรบัโทรศพัท์มือถือท่ีมีระบบปฏิบัติการ iOS 9.0+ ขึน้ไป ส าหรบั iPhone
สามารถเปิดให้ดาวโหลดได้ในวนัท่ี 28 เม.ย. 63

2

เลือก "ติดต้ัง"3

การติดต้ังแอพฯ ผู้พิทักษ์ - iOS
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การลงทะเบียน และยืนยันตัวตน



ระบุ เบอรม์ือถือ
เครื่องท่ีท่าน
ติดต้ังแอพฯ

ระบุ OTP 6 หลัก ท่ี
ได้รบัจาก SMS

ตามเบอรท่ี์กรอกใน
หน้าแรก

ต้ังค่า
รหัส PIN 6 หลัก

ยืนยัน 
รหัส PIN 6 หลัก

อีกครัง้

เลือก ตกลง เพ่ือเปิดใช้
งานสแกนลายน้ิวมือ/

ใบหน้า (ถ้าม)ี

ติดต้ังแอพฯ ส าเรจ็
เตรยีม ยืนยันตัวตน 
เพ่ือเข้าใช้งานต่อไป

1 65432

การลงทะเบียนใช้งานแอพฯ



ยอมรบัเงื่อนไข
ปฎิบัติงานแล้ว
จึงเลือก ตกลง

เลือก ผู้พิทักษ์ 
เพ่ือเข้าสู่ข้ันตอน 
ยืนยันตัวตน

สแกนบัตรประชาชน
โดยวางบัตรภายใน
กรอบท่ีก าหนด 

ระบุ ข้อมูลบนบัตร
ประชาชน

แล้วจึงเลือก ยืนยัน

สแกนใบหน้า
ภายในกรอบท่ี

ก าหนด 

เมื่อกด ตกลง จะ
กลับไปหน้าผูก
บัญชีเพ่ือใช้งาน

1 7654

*** ข้อมูลหลังบัตร (Laser ID) 

จะข้ึนต้นด้วยตัวอกัษรภาษาองักฤษ 2 

ตัว  และตามด้วยตัวเลข 10 ตัว

การยืนยันตัวตนเพ่ือเขา้ใช้งานแอพฯ

ยอมรบัเงื่อนไข 
การยืนยันตัวตน
แล้วจึงเลือก 

ตกลง

32



กรณีได้รบั SMS ยืนยันตัวตนไม่ส าเรจ็

กลับไปด าเนินการที่ ขั้นตอนท่ี 1 อกีครัง้

8

10.1

9

หากยังอยู่ระหวา่งตรวจสอบข้อมูล

จะพบกล่องข้อความ

"ระบบก าลังตรวจสอบข้อมูล"

ลูกค้าสามารถเข้าใช้งาน

โดยกดปุ่ม "ผู้พิทักษ์"

กรณีได้รบั SMS ยืนยันตัวตนส าเรจ็

ระบบแสดงหน้า HOME หรอื 

หน้า ค้นหาผู้ทบทวนสิทธ์ิ

ตามส่วนกลางก าหนด

การยืนยันตัวตนเพ่ือเขา้ใช้งานแอพฯ

10.2



หน้า Home หรอื ค้นหาผู้ยื่นทบทวนสิทธิ (เฉพาะผู้ย่ืนทบทวนสิทธิในพ้ืนท่ี ท่ีผู้พิทักษ์สังกัดเท่าน้ัน)

ระบุ เลขบัตร ปชช. 13 หลัก

และกดป่ ุม       

กดลูกศร  >
เพ่ือแสดงรายละเอียด
ของผู้ทบทวนสิทธิ

ระบบแสดงรายละเอียด
ของผู้ทบทวนสิทธิ

1 32
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การจดัการรายชื่อผู้ทบทวนสิทธิ



รายชื่อผู้ย่ืนทบทวนสิทธิ
หากได้แจกจา่ยโดยตรง

สถานะของผู้ทบทวนสิทธิ

ค้นหาผู้ทบทวนสิทธิได้ใน
อ าเภอของท่าน

กดลูกศร  >
เพ่ือแสดงรายละเอียด
ของผู้ทบทวนสิทธิ

การจดัการรายชื่อผู้ทบทวนสิทธิ (หน้า Home ของแอพฯ)

กดเพ่ือโทรติดต่อ 
ผู้ทบทวนสิทธิ

งานใหม่

> รายการใหม่ที่รอตรวจสอบ

ติดต่อไม่ได้

> รายการที่มีการโทร. แล้วแต่ไม่มีคนรบัสาย

ดูรายชื่อผู้ทบทวนฯ ท่ี นัดหมาย ไว ้           



กรณไีมส่ามารถติดต่อผู้ยื่นฯ ได้ : เปล่ียนสถานะเป็นติดต่อไมไ่ด้

เลือก "ไม่สามารถติดต่อบุคคลนี้ได้" เลือก ยืนยัน สถานะผู้ทบทวนสิทธ์ิจะ

เปล่ียนเป็น   

1 2 3 4

ค้นหา ผู้ทบทวนสิทธิ

ท่ีต้องการเปล่ียนสถานะ
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การส ารวจ และยืนยันข้อมูล



เลือก ผู้ทบทวนสิทธิ

ท่ีต้องการส ารวจ

1 3 42

การส ารวจ และยืนยันขอ้มูลผู้ทบทวนสิทธิ 

เจ้าหน้าที่ให้ผู้ทบทวนสิทธิ์
อา่นข้อตกลงและเงื่อนไข และให้ 
ผู้ทบทวนสิทธิเ์ป็นผู้กดแสดง
เจตนา ด้วยตนเองเท่านั้น

เมื่อเริม่ส ารวจเลือก

เริม่บนัทึกข้อมูลผู้ทบทวนสิทธิ

หากติดต่อไม่ได้เลือก
"ไม่สามารถติดต่อบุคคลนี้ได้"

5

สแกนบตัรประชาชน ของผู้ทบทวนสิทธิ

หรอืรอซักครูเ่พ่ือ ถ่ายรูปบตัรประชาชน



7

การส ารวจ และยืนยันขอ้มูลผู้ทบทวนสิทธิ
8

6

สแกนใบหน้าของผู้ทบทวนสิทธิ

หรอืรอซักครูเ่พ่ือ ถ่ายรูปใบหน้า
เลือก ถ่ายรูป

เพ่ือเก็บหลักฐาน

การประกอบอาชีพ

กดค้างท่ีรูปหรอื กด 

เพ่ือ ลบรูป ท่ีไม่ต้องการ

ผู้พิทักษ์ ถ่ายรูป

อย่างน้อยหน่ึงรูปภาพ

จึงจะสามารถกดถัดไป



เมื่อกรอกข้อมูลส าเรจ็ 

เลือก ยืนยันบันทึกข้อมูลผู้

ทบทวนสิทธ์ิ เพ่ือส่งข้อมูล

การส ารวจ และยืนยันขอ้มูลผู้ทบทวนสิทธิ

บันทึกข้อมูลส าเรจ็ 

ระบบแสดงหน้าจอดังรปู

9
10.2

เลือก กลับหน้าหลัก 

เพ่ือส ารวจผู้ทบทวนสิทธิร์ายต่อไป

10.1
บันทึกข้อมูลไม่ส าเรจ็ 

ระบบแสดงหน้าจอดังรปู
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Error Message & FAQ



1 432

ระบุ PIN

ลืม PIN

ระบุ ข้อมูลบนบัตร
ประชาชน

แล้วจึงเลือก ยืนยัน

เลือก ลืมPIN กด ตกลง

ต้ังค่า PIN ใหม ่เมื่อลืม PIN

ต้ังค่า
รหัส PIN 6 หลัก

ยืนยัน 
รหัส PIN 6 หลัก

อีกครัง้

65

สแกนบัตรประชาชน
โดยวางบัตรภายใน
กรอบท่ีก าหนด *** ขอ้มูลหลังบตัร (Laser ID) 

จะขึน้ต้นด้วยตัวอกัษรภาษาองักฤษ 2 ตัว  

และตามด้วยตัวเลข 10 ตัว



ขั้นตอน ยืนยันตัวตนด้วยบตัรประชาชน ยืนยันตัวตนด้วยบตัรประชาชน การเข้าใช้งานแอพฯ

สาเหตุ กรอกข้อมูลหน้าบตัรประชาชนผิด ไม่มีรายชื่ออยู่ทะเบยีนสิทธเิข้าใช้งาน ไม่ได้อพัเดทแอพฯ เป็นเวอรช์ันล่าสุด

วธิแีก้ไข ตรวจสอบและกรอกข้อมูลให้ถกูต้อง หากได้รบัมอบหมายงาน กรณุาตรวจสอบกับ
หน่วยงานต้นสังกัดเพ่ือเช็คสิทธิ

เข้าไปอพัเดทแอพฯ ได้ที่ Play Store

Error Message



ขั้นตอน การส ารวจ และยืนยันข้อมูลผู้ทบทวนสิทธ ิ
(การส่งข้อมูลรปูถ่าย) 

การส ารวจ และยืนยันข้อมูลผู้ทบทวนสิทธ ิ
(การส่งข้อมูลรปูถ่าย) 

สาเหตุ อาจเป็นที่สัญญาณอนิเตอรเ์น็ต ส่งข้อมูลไม่ส าเรจ็เกินจ านวนครัง้ที่ก าหนด

วธิแีก้ไข กดส่งข้อมูลใหม่อกีครัง้ โดยกดปุ่ม ลองใหม่อกีครัง้ กดกลับหน้าหลักเพ่ือด าเนินการใหม่อกีครัง้

Error Message
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ถาม-ตอบ และ เบอรฯ์ ติดต่อช่วยเหลือเรื่องการใช้แอพฯ



# ค าถาม ค าตอบ

1 กรณีโทรศัพท์ iPhone สามารถใช้งานแอพฯ ได้หรอืไม่ ปัจจุบนัยังไม่สามารถใช้งานได้ โดยจะสามารถใช้งานได้ในเรว็ๆ นี้

2 จะทราบได้อย่างไร วา่แอพฯผู้พิทักษ์ พรอ้มใช้งานแล้ว จะต้องมีการยืนยันตัวตนส าเรจ็ โดยจะต้องได้รบัข้อความ แจ้งวา่ “ยืนยันตัวตนส าเรจ็ 
กรณุาด าเนินการขั้นตอนถัดไป” และระบบจะน าท่านเข้าสู่หน้า “HOME” ของแอพฯ

3 ท าไมผู้พิทักษ์แต่ละคน เห็นรายชื่อผู้ยื่นทบทวนสิทธไิม่เหมือนกัน ระบบจะจัดการรายชื่อให้ผู้พิทักษ์แต่ละท่าน โดยอา้งองิจากพ้ืนที่ปฏิบตัิงาน สังกัด และ
พ้ืนที่ของผู้ยื่นทบทวนสิทธิ

4 กรณีที่ ส ารวจเจอ ผู้ยื่นทบทวนสิทธทิี่มี “สถานะติดต่อไม่ได้” และ
ต้องการยืนยันข้อมูลอาชีพ ต้องท าอย่างไร

ต้องเปลี่ยนสถานะผู้ยื่นทบทวนสิทธจิาก “ติดต่อไม่ได้” เป็น “งานใหม่” 
แล้วจึงท าการส ารวจยืนยันข้อมูลอสชีพตามปกติต่อไป

5 เมื่อยืนยันข้อมูลอาชีพเข้าสู่ระบบแล้ว สามารถแก้ไขได้หรอืไม่ เมื่อยืนยันข้อมูลอาชีพเข้าสู่ระบบแล้ว จะไม่สามารถแก้ไขได้ โปรดด าเนินการด้วยความ
ระมัดระวงั

6 รายชื่อและข้อมูลผู้ยื่นทบทวนสิทธไิด้มาจากที่ใด เป็นข้อมูลที่มีผู้ยื่นทบทวนสิทธกิรอกเข้ามาทางเวบ็ไซต์ www.เราไม่ทิ้งกัน.com

7 เจ้าหน้าที่สามารถตรวจสอบผู้ที่ยังไม่ได้ลงทะเบยีนใน www.เราไม่
ทิ้งกัน.com ได้หรอืไม่

ไม่ได้ ผู้ที่ลงทะเบยีนผ่านเวบ็ไซต์เท่านั้นที่สามารถได้รบัการตรวจสอบอาชีพผ่านเจ้าหน้าที่
ผู้พิทักษ์

8 หากเจ้าหน้าที่มีปัญหาในการใช้แอพฯ ให้ติดต่อที่ใด [TBC]

9 ท าไมชื่อผู้ยื่นทบทวนสิทธหิายไปจากหน้าจอ Home โดยที่
เจ้าหน้าที่ยังไม่ได้เข้าไปตรวจสอบ

ผู้ยื่นทบทวนสิทธิไ์ด้รบัการตรวจสอบและยืนยันข้อมูลจากเจ้าหน้าที่ท่านอื่นในพ้ืนที่แล้ว

10 หากเจ้าหน้าที่ไม่สามารถลงพ้ืนที่ตรวจสอบผู้ยื่นทบทวนได้หมด
ภายในวนั จะสามารถกลับมาท าในวนัถัดไปได้หรอืไม่

เจ้าหน้าที่สามารถกลับมาท างานที่มอบหมายในวนัถัดไปได้ หากรายชื่อเหล่านั้นยังไม่ได้
รบัการตรวจสอบจากเจ้าหน้าที่ท่านอื่นในพ้ืนที่

FAQ เก่ียวกับการใช้แอพฯ ผู้พิทักษ์

http://www.เราไม่ทิ้งกัน.com/


# ค าถาม ค าตอบ

1 ผู้พิทักษ์ คือใคร เจ้าหน้าที่ผู้ได้รบัมอบหมายจากกระทรวงการคลังปฏิบตัิหน้าที่เก็บข้อมูลประชาชนผู้ขอยื่น
ทบทวนสิทธติามข้อเท็จจรงิที่ปรากฏ

2 ผู้ทบทวนสิทธจิะทราบผลการพิจารณาได้อย่างไร ผู้ทบทวนสิทธสิามารถเข้าไปตรวจสอบผลการพิจารณาได้ที่ www.เราไม่ทิ้งกัน.com ปุ่ม
ตรวจสอบสถานะ

3 ผู้พิทักษ์สามารถตัดสินใจผลการพิจารณาได้เลยใช่หรอืไม่ ผู้พิทักษ์ไม่มีอ านาจในการตัดสินผลการพิจารณาเป็นผู้เก็บข้อมูลตามความเป็นจรงิที่ผู้
ทบทวนสิทธไิด้แสดงหลักฐานต่อเจ้าหน้าที่ และท าการส่งข้อมูลเข้ากระทรวงการคลังเพ่ือ
พิจารณาตามคุณสมบตัิของมาตรการฯต่อไป

4 ท าไมผู้ลงทะเบยีนถึงถกูตัดสิทธโิดยที่ข้อมูลไม่ตรงกับการ
ลงทะเบยีน

ผู้พิทักษ์ต้องขออภัยผู้ทบทวนสิทธ ิเนื่องจากเจ้าหน้าที่ได้รบัหมอบหมายให้เก็บข้อมูลตาม
ความเป็นจรงิตามค าส่ังของกระทรวงการคลังเท่านั้น ในส่วนของการพิจารณาคุณสมบตัิผู้
ได้รบัสิทธทิ่านสามารถสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติมได้ที่ เบอรต์ิดต่อของส านักงานเศรษฐกิจการ
คลังตามที่ปรากฎบนเวบ็ไซต์ลงทะเบยีน

5 เอกสารหรอืหลักฐานไม่ได้อยู่ที่บา้นหรอืติดตัวมาด้วยจะผ่านเกณฑ์
ได้รบัเงนิเยียวยาหรอืไม่

ผู้พิทักษ์ต้องขออภัยผู้ทบทวนสิทธ ิเนื่องจากผู้พิทักษ์ไม่มีอ านาจในการพิจารณาตัดสิน
คุณสมบตัิ แต่ผู้ทบทวนสิทธสิามารถแสดงหลักฐานอย่างอื่นที่มีและเล่าเรื่องราวผลกระทบ
จากสถานการณ์โควดิ 19 ให้กับผู้พิทักษ์ตามความเป็นจรงิได้  

6 หลังจากแสดงหลักฐานกับเจ้าหน้าที่ผู้พิทักษ์แล้วต้องใช้เวลาก่ีวนั
จึงจะทราบผลการพิจารณา

ผู้ทบทวนสิทธสิามารถเข้าไปตรวจสอบผลการพิจารณาได้ที่ www.เราไม่ทิ้งกัน.com ปุ่ม
ตรวจสอบสถานะ และติดตามข่าวสารได้จากหน้าเวบ็ไซต์ที่ลงทะเบยีน

แนวทางการส่ือสารผู้พิทักษ์กับผู้ทบทวนสิทธิ

http://www.เราไม่ทิ้งกัน.com/
http://www.เราไม่ทิ้งกัน.com/


ขอ้ตกลงการเป็นเจา้หน้าท่ีผู้พิทักษ์ ผู้ได้รบัมอบหมายจากกระทรวงการคลัง



รายการหลักฐานท่ีผู้ทบทวนสิทธิแต่ละอาชีพควรจะน ามาแสดงต่อเจา้หน้าท่ี

Y คือ จ าเป็นต้องมี
O คือ ทางเลือกเพ่ือเพ่ิมข้อมูลประกอบ
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