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ประจำเดือนประจำเดือน        พฤศจิกายน 2567พฤศจิกายน 2567รายงานสถิติรายงานสถิติ
ารให้คำปรึกษา แนะนำ ตอบข้อหารือ และบริการข้อมูลารให้คำปรึกษา แนะนำ ตอบข้อหารือ และบริการข้อมูลารให้คำปรึกษา แนะนำ ตอบข้อหารือ และบริการข้อมูลกกก
ผู้รับบริการผู้รับบริการ
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สำนักงานคลังจังหวัดสำนักงานคลังจังหวัด
สมุทรปราการสมุทรปราการ

 ข้าราชการ 155 คน ข้าราชการ 155 คนตัวแทนผู้ค้าสลาก 186 คนตัวแทนผู้ค้าสลาก 186 คน ผู้ค้ากับภาครัฐ 94 คนผู้ค้ากับภาครัฐ 94 คน  ประชาชน 10 คน ประชาชน 10 คน

ร้อยละ 35ร้อยละ 35ร้อยละ 41ร้อยละ 41
ร้อยละ 21ร้อยละ 21

ร้อยละ 2ร้อยละ 2
 ผู้รับบำนาญ 5 คน ผู้รับบำนาญ 5 คน

ร้อยละ 1ร้อยละ 1คนคน

ช่องทางช่องทาง
การให้คำปรึกษาการให้คำปรึกษา

ติดต่อด้วยตนเอง 227 คนติดต่อด้วยตนเอง 227 คน ไลน์กลุ่ม 61 คนไลน์กลุ่ม 61 คนโทรศัพท์ 64 คนโทรศัพท์ 64 คนe-mail 90 คนe-mail 90 คน ไปรษณีย์ 8 คนไปรษณีย์ 8 คน

ร้อยละ 50ร้อยละ 50
ร้อยละ 20ร้อยละ 20 ร้อยละ 14ร้อยละ 14 ร้อยละ 14ร้อยละ 14

ร้อยละ 2ร้อยละ 2

เรื่องที่ให้บริการเรื่องที่ให้บริการ
อันดับแรกอันดับแรก 1.สลากกินแบ่งรัฐบาล

186 คน
1.สลากกินแบ่งรัฐบาล

186 คน
2.ลงทะเบียนผู้ค้ากับภาครัฐ 

   97 คน
2.ลงทะเบียนผู้ค้ากับภาครัฐ 

   97 คน
5.งานด้านบัญชี (GAQA) 19 คน
  การแก้ไข/ยกเลิกเอกสาร 19 คน
5.งานด้านบัญชี (GAQA) 19 คน
  การแก้ไข/ยกเลิกเอกสาร 19 คน

3.ลงทะเบียนหน่วยงานของรัฐ
37 คน 

3.ลงทะเบียนหน่วยงานของรัฐ
37 คน 

เรื่องอื่นๆ
  67 คน
เรื่องอื่นๆ
  67 คน

ร้อยละ 41ร้อยละ 41
ร้อยละ 22ร้อยละ 22

ร้อยละ 6ร้อยละ 6
ร้อยละ 4ร้อยละ 4 ร้อยละ 15ร้อยละ 15

4.ข้อมูลหลักผู้ขาย
25 คน

4.ข้อมูลหลักผู้ขาย
25 คน

ร้อยละ 8ร้อยละ 8

1.ลงทะเบียนผู้ค้ากับภาครัฐ1.ลงทะเบียนผู้ค้ากับภาครัฐร้อยละ 44ร้อยละ 44

ร้อยละ 19ร้อยละ 19 2.ลงทะเบียนหน่วยงานของรัฐ2.ลงทะเบียนหน่วยงานของรัฐ

ร้อยละ 13ร้อยละ 13 3.บำเหน็จบำนาญ/บำเหน็จค้ำประกัน3.บำเหน็จบำนาญ/บำเหน็จค้ำประกัน

ร้อยละ 24ร้อยละ 24 4.เรื่องอื่นๆ4.เรื่องอื่นๆ

กลุ่มงานวิชาการ  จำนวน  96  คนกลุ่มงานวิชาการ  จำนวน  96  คน กลุ่มงานระบบการคลัง  จำนวน  103  คนกลุ่มงานระบบการคลัง  จำนวน  103  คน

ร้อยละ 12ร้อยละ 12

ร้อยละ 19ร้อยละ 19

ร้อยละ 24ร้อยละ 24

ร้อยละ 26ร้อยละ 26 1.ลงทะเบียนผู้ค้ากับภาครัฐ1.ลงทะเบียนผู้ค้ากับภาครัฐ

2.ข้อมูลหลักผู้ขาย2.ข้อมูลหลักผู้ขาย
3.งานด้านบัญชีภาครัฐ (GAQA)3.งานด้านบัญชีภาครัฐ (GAQA)

4.เรื่องอื่นๆ4.เรื่องอื่นๆ

กลุ่มงานนโยบายฯ  จำนวน  241  คนกลุ่มงานนโยบายฯ  จำนวน  241  คน ฝ่ายบริหารทั่วไป  จำนวน  10  คนฝ่ายบริหารทั่วไป  จำนวน  10  คน

ร้อยละ 77ร้อยละ 77

ร้อยละ 10ร้อยละ 10

ร้อยละ 4ร้อยละ 4

ร้อยละ 9ร้อยละ 9

1.ผู้ค้าสลากกินแบ่งรัฐบาล1.ผู้ค้าสลากกินแบ่งรัฐบาล

3.โครงการตามนโยบายของรัฐบาล3.โครงการตามนโยบายของรัฐบาล

2.ลงทะเบียนผู้ค้ากับภาครัฐ2.ลงทะเบียนผู้ค้ากับภาครัฐ

4.เรื่องอื่นๆ4.เรื่องอื่นๆ

ร้อยละ 60ร้อยละ 60 1.หนังสือราชการ1.หนังสือราชการ

2.ลงทะเบียนผู้ค้ากับภาครัฐ2.ลงทะเบียนผู้ค้ากับภาครัฐ

3.ลงทะเบียนหน่วยงานของรัฐ3.ลงทะเบียนหน่วยงานของรัฐ

ร้อยละ 30ร้อยละ 30

ร้อยละ 10ร้อยละ 10

ร้อยละ 4ร้อยละ 4

ร้อยละ 19ร้อยละ 19    งานแก้ไข/ยกเลิกเอกสาร   งานแก้ไข/ยกเลิกเอกสาร
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