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ข้าราชการ

ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกชน

ประชาชนทั่วไป

ผู้รับบำนาญ

จำนวน 2,183 คน ร้อยละ 38 

จำนวน 956 คน ร้อยละ 17 

จำนวน 273 คน ร้อยละ 5 

จำนวน 61 คน ร้อยละ 1 

เรื่องที่ให้บริการ 5 อันดับแรก เรื่องที่ให้บริการ 5 อันดับแรก 
1.สลากกินแบ่งรัฐบาล            จำนวน 2,232 คน ร้อยละ 39
2. การลงทะเบียนผู้ค้ากับภาครัฐ  จำนวน 951 คน ร้อยละ 17
3. ข้อมูลหลักผู้ขาย                 จำนวน 407 คน ร้อยละ 7
4. การให้คำปรึกษาระบบ e-GP   จำนวน 346 คน ร้อยละ 6

5. การลงทะเบียนหน่วยงานของรัฐ  จำนวน 245 คน ร้อยละ 4
และเรื่องอื่นๆ จำนวน 1,205 คน ร้อยละ 21

ช่องทางให้คำปรึกษาช่องทางให้คำปรึกษา
ติดต่อด้วยตนเอง จำนวน 2,914 คน ร้อยละ 51
โทรศัพท์          จำนวน 1,322 คน ร้อยละ 23
อีเมล์              จำนวน 760 คน ร้อยละ 13
กลุ่มไลน์           จำนวน 670 คน ร้อยละ 12
ไปรษณีย์          จำนวน 39 คน ร้อยละ 1
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รายงานสถิติรายงานสถิติ
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ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567
จำนวนผู้ขอรับบริการ

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567
ตัวแทนผู้ค้าสลากกินแบ่งรัฐบาล

จำนวน 2,232 คน ร้อยละ 39 

กลุ่มงานวิชาการกลุ่มงานวิชาการ กลุ่มงานระบบการคลังกลุ่มงานระบบการคลัง

กลุ่มงานนโยบายและ
เศรษฐกิจจังหวัด

กลุ่มงานนโยบายและ
เศรษฐกิจจังหวัด

ฝ่ายบริหารทั่วไปฝ่ายบริหารทั่วไป

1.การลงทะเบียนผู้ค้ากับภาครัฐ           ร้อยละ 31
2.การให้คำปรึกษาระบบ e-GP            ร้อยละ 25
3.การให้ปรึกษาระเบียบจัดซื้อจัดจ้าง      ร้อยละ 13
4.บำเหน็จบำนาญ / บำเหน็จค้ำประกัน  ร้อยละ 11
5.การลงทะเบียนหน่วยงานภาครัฐ        ร้อยละ 8
  และเรื่องอื่นๆ ร้อยละ 12

1.ข้อมูหลักผู้ขาย                               ร้อยละ 31
2.การให้คำปรึกษาระบบ New GFMIS Thai  ร้อยละ 25
3.การลงทะเบียนผู้ค้ากับภาครัฐ                ร้อยละ 20
     4.การแก้ไขข้อผิดพลาด / ยกเลิกเอกสาร ร้อยละ 12
     5.งานด้านบัญชีภาครัฐ (GAQA)          ร้อยละ 5
        และเรื่องอื่นๆ ร้อยละ 7

1.หนังสือราชการ                          ร้อยละ 50
2.การลงทะเบียนหน่วยงานภาครัฐ        ร้อยละ 35
3.โครงการตามนโยบายของรัฐบาล        ร้อยละ 9
4.การลงทะเบียนหน่วยงานภาครัฐ        ร้อยละ 6

1.ผู้ค้าสลากกินแบ่งรัฐบาล                     ร้อยละ 80
2.การลงทะเบียนผู้ค้ากับภาครัฐ                ร้อยละ 7
3.โครงการตามนโยบายของรัฐบาล             ร้อยละ 6
     4.รายงานการเงินรวมของ อปท.           ร้อยละ 3
     5.การลงทะเบียนหน่วยงานภาครัฐ        ร้อยละ 2
        และเรื่องอื่นๆ ร้อยละ 2

การให้คำปรึกษาระบบ New GFMIS Thai  จำนวน 319 คน ร้อยละ 6



ต.ค.-66 พ.ย.-66 ธ.ค.-66 ม.ค.-67 ก.พ.-67 มี.ค.-67 เม.ย.-67 พ.ค.-67 มิ.ย.-67 ก.ค.-67 ส.ค.-67 ก.ย.-67

การลงทะเบียนผูคากับภาครัฐ 62 73 59 72 79 106 79 66 71 108    104    72 951 16.67

การลงทะเบียนหนวยงานของรัฐ/เปลี่ยนแปลงรายช่ือหัวหนาเจาหนาที่พัสดุ 39 31 24 15 22 23 13 22 16 14      10      16 245 4.29

การใหคําปรึกษาการจัดซื้อจัดจางในระบบ e-GP 27 29 17 23 24 25 32 48 27 32      24      38 346 6.06

บําเหน็จบํานาญ/บําเหน็จค้ําประกัน 13 17 13 17 18 6 21 11 22 11      8        2 159 2.79

ระบบบูรณาการฐานขอมูลสวัสดิการสังคม (e-Social Welfare) 3 1 1 -     6 4 -      1 -     -     -     5 21 0.37

ระบบ Digital Pension 5 14 5 2 3 4 13 10 4 6        3        3 72 1.26

การใหคําปรึกษาการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน และการบริหารความเส่ียง 7 10 2 -     -     -     4 -     -     -     -     -     23 0.40

การใหคําปรึกษาดานกฎหมาย ระเบียบการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ 11 10 5 3 15 17 19 23 18 24      12      30 187 3.28

การใหคําปรึกษา ดานกฎหมาย ระเบียบ การเงินการคลัง 3 3 2 5 17 1 8 6 5 9        -     3 62 1.09

ขอมูลหลักผูขาย 22 11 31 28 22 29 21 28 33 45      54      83 407 7.13

การใหคําปรึกษาในระบบ New GFMIS Thai 15 16 17 27 29 33 49 48 19 15      12      39 319 5.59

การแกไขขอผิดพลาด/ยกเลิกเอกสาร 14 13 14 11 11 7 10 15 20 11      14      12 152 2.66

เกณฑบัญช/ีปรับปรุงบัญชี 26 39 -     -     -     -     -      -     -     -     -     -     65 1.14

ขอมูลเศรษฐกิจ -     -     -     -     2 5 2 -     -     -     -     1 10 0.18

บัตรสวัสดิการแหงรัฐ 1 -     1 2 2 1 -      5 -     -     -     -     12 0.21

โครงการตามนโยบายของรัฐบาล 35 24 3 4 11 20 30 12 6 5        9        53 212 3.72

รายงานการเงินรวมขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 22 5 13 14 5 7 8 -     -     7        -     5 86 1.51

ผูคาสลากกินแบงรัฐบาล 186 186 186 186 186 186 186 186 186 186    186    186 2,232 39.12

กองทุนการออมแหงชาติ (กอช.) -     -     -     -     1 -     -      -     -     -     -     -     1 0.02

หนังสือราชการ 7 4 4 6 7 6 13 19 8 11      9        12 106 1.86

อื่นๆ

         - การคืนเครื่อง EDC ของรานธงฟา 11 2 3 4 5 3 7 35 0.61

         - ระบบ CosT 1 1 2 0.04

รวมอื่น ๆ 11 2 3 4 6 3 7 -     -     -     -     1 37 0.65

รวม 509 488 400 419 466 483 515 500 435 484 445 561 5,705 100      

สถิติการใหคําปรึกษา แนะนํา ตอบขอหารือ และบริการขอมูลของสํานักงานคลังจังหวัดสมุทรปราการ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567

จํานวนผูรับบริการ
เรื่องที่ใหบริการ รวม รอยละ



เดือน ติดตอดวยตนเอง โทรศัพท กลุมไลน ไปรษณีย e-mail รวม

ต.ค  66 257                       135                    57                  6                   54                    509              

พ.ย.-66 241                       136                    46                  4                   61                    488              

ธ.ค.-66 212                       95                      57                  1                   35                    400              

ม.ค.-67 226                       92                      50                  3                   48                    419              

ก.พ.-67 232                       137                    30                  4                   63                    466              

ม.ีค.-67 247                       99                      48                  8                   81                    483              

เม.ย.-67 262                       139                    48                  5                   61                    515              

พ.ค.-67 264                       137                    50                  1                   48                    500              

ม.ิย.-67 224                       84                      66                  1                   60                    435              

ก.ค.-67 238                       98                      54                  3                   91                    484              

ส.ค.-67 223                       65                      66                  1                   90                    445              

ก.ย.-67 288                       105                    98                  2                   68                    561              

รวม 2,914                   1,322                670               39                760                5,705           

รอยละ 51.08 23.17 11.74 0.68 13.32 100

สรุปสถิติการใหคําปรึกษา แนะนํา ตอบขอหารือ และบริการขอมูล

สํานักงานคลังจังหวัดสมุทรปราการ

ประจําปงบประมาณ 2567


