
การออกแบบกระบวนการ (PM 3)                กรมบัญชีกลาง – สํานักงานคลงัจังหวัด 

 

กระบวนงาน   : การให้บริการข้อมูลเศรษฐกิจการคลังจงัหวัด (เอกสารและอิเล็กทรอนิกส์) 
ข้อกําหนด     : เป็นไปตามมาตรฐานระยะเวลา 
ตัวชี้วัดและเปา้หมาย : ร้อยละความสําเร็จของจํานวนเรื่องที่ที่ผู้รับบริการได้ข้อมูลตามระยะเวลาที่กําหนด  
หน่วยงาน      : สํานักงานคลังจังหวัด              

ลําดับ ผังขั้นตอน 
องค์ความรู้/เทคโนโลยีที่ใช้ 

กฎหมาย ระเบียบ 
และความคุ้มค่า ที่คํานึงถึง 

มาตรฐานงาน 
(ระยะเวลา,ประสิทธิภาพ, ประสิทธิผล) ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

๑  
 
 
 

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสาร
บรรณ พ.ศ. 2526 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

เจ้าหน้าที่ฝ่ายบริหารทั่วไปต้อนรับผู้มาขอ
ใช้บริการ สอบถามความต้องการ บันทึก
แบบเพื่อรับเรื่อง จําแนกประเภทเรื่องที่มา
ติดต่อ ส่งเรื่อง/โอนสายให้เจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องรับเรื่อง ภายใน 5 นาที 
 
 
 
 

หน่วยงานของรัฐ  ภาคเอกชน 
และประชาชนในจังหวัด 

2 
 
 
 

 
 
 
 
  
 
 

1. คําสั่งมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบ
ของสํานักงานคลงัจังหวัด 

2. พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ. 2540 

3. หนังสือกรมบัญชีกลาง ด่วนที่สุด 
   ที่ กค 0407.4/00533 ลงวันที่ 30 

พฤศจิกายน 2555 เรื่อง ซ้อมความ
เข้าใจในการเผยแพร่ข้อมูลสถิติ
ผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัด (GPP)  

   แบบ Bottom up 
 

เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายรับเรื่อง/
พิจารณาข้อมลูเบื้องต้นว่าให้ข้อมูล       
ได้หรือไม่ ภายใน 5 นาที 
 

หน่วยงานของรัฐ  ภาคเอกชน 
และประชาชนในจังหวัด 

เจ้าหน้าที่ต้อนรับ  
(สอบถาม , รับเรื่อง ,  ส่งเรื่อง)

โทรศัพท์ ด้วยตนเอง 

ติดต่อเจ้าหน้าที่ 

หนังสือ 

YES 

เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายรับ
เรื่อง/พิจารณาข้อมูลเบื้องต้น

NO 
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ลําดับ ผังขั้นตอน 
องค์ความรู้/เทคโนโลยีที่ใช้ 

กฎหมาย ระเบียบ 
และความคุ้มค่า ที่คํานึงถึง 

มาตรฐานงาน 
(ระยะเวลา,ประสิทธิภาพ, ประสิทธิผล) ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

๓  
 
 
 
 
 

 หัวหน้ากลุ่มงาน/รักษาการพิจารณาข้อมูล
ว่าให้ได้หรือไม่ ภายใน 10 นาที 

หน่วยงานของรัฐ  ภาคเอกชน 
และประชาชนในจังหวัด 

4  ข้อมูลสถิติผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัด (GPP) 
แบบ Bottom up 

 

1. กรณีให้ข้อมูล (ตอบ YES) ทําการ
รวบรวม จัดเก็บข้อมูล และแจ้งข้อมูล  
   1) ด้วยตนเอง/โทรศัพท์ ภายใน 15 นาที 
   2) หนังสือ ภายใน 1 วัน 
2. กรณีไม่ให้ข้อมูล (ตอบ NO) แจ้งผู้มา
ขอรับบริการ พร้อมทั้งแจ้งเหตุผล 
   1) ด้วยตนเอง/โทรศัพท์ ภายใน 5 นาท ี
   2) หนงัสือ ภายใน 1 วัน 

หน่วยงานของรัฐ  ภาคเอกชน 
และประชาชนในจังหวัด 

5  
 
 

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสาร
บรรณ พ.ศ. 2526 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

เจ้าหน้าที่ที่จัดทําข้อมูลบันทึกทะเบียนคุม
การให้บริการของสํานักงานคลงัจงัหวัด 
และจัดส่งให้เจ้าหน้าที่ฝ่ายบริหารทั่วไป 
เพื่อเป็นฐานข้อมูลการให้บริการ ภายใน 
5 นาที 
สรุป 
1. กรณีให้ข้อมูล (ตอบ YES) 
    1) ด้วยตนเอง/โทรศัพท์ ภายใน 30-

40 นาที 
    2) หนังสือ ภายใน 1 วัน 15-25 นาท ี
2. กรณีไม่ให้ข้อมูล (ตอบ NO)  
   1) ด้วยตนเอง/โทรศัพท์ ภายใน 25 นาท ี

2) หนังสือ ภายใน 1 วัน 15 นาที 

หน่วยงานของรัฐ  ภาคเอกชน 
และประชาชนในจังหวัด เจ้าหน้าที่ที่จัดทําข้อมูล 

บันทึกทะเบียนสิ้นสุดการให้บริการ 

ฝ่ายบริหารทั่วไปจัดเก็บข้อมูล 

เจ้าหน้าที่จัดทํา
ข้อมูล 

เจ้าหน้าที่แจ้ง    
ผู้มาขอรับบริการ 

หัวหน้ากลุ่มงาน/รักษาการ  
พิจารณาข้อมูล 

YES NO 


