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การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  

ของบริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) ป พ.ศ. 2565 

  การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 บริษัท 

โทรคมนาคมแหงชาต ิจํากัด (มหาชน) (บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ) ดังนี้  

  1. คะแนนในภาพรวม  

  บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ มีผลคะแนน ITA  โดยรวม 91.8 อยูในเกณฑระดับ A (85.00 – 

94.99 คะแนน) อยูในลําดับท่ี 36 จาก 51 รัฐวิสาหกิจ และลําดับท่ี 6 จาก 8 หนวยงานในสังกัดกระทรวง

ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงนอยลงกวาป 2564 ท่ี บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ ไดคะแนน 94.45 โดยเม่ือ

เปรียบเทียบกับภาพรวมกลุมรัฐวิสาหกิจท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ยโดยรวม 92.85 จึงมีคะแนนต่ํากวาคะแนนเฉลี่ย

โดยรวม 1.05 คะแนน 
 

 
 

  2. คะแนนตามตัวช้ีวัด  

  ในการดําเนินโครงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 สํานักงาน ป.ป.ช. ไดกําหนดเกณฑการประเมินออกเปน 10 ตัวชี้วัด 

ประกอบดวย 
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  2.1 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment: IIT) ไดคะแนนเฉลี่ยรวม 80.78 ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัด ขอคําถามจํานวน 30 ขอ ไดแก 
  

ตัวช้ีวัด คะแนน 

1) การปฏิบัติหนาท่ี 89.40 

2) การใชงบประมาณ 77.65 

3) การใชอํานาจ 81.80 

4) การใชทรัพยสินของราชการ 76.47 

5) การแกไขปญหาการทุจริต 78.60 
 

  2.2 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment: EIT) ไดคะแนนเฉลี่ยรวม 91.88 ประกอบดวย 3 ตัวชี้วัด ขอคําถามจํานวน 15 ขอ  
 

ตัวช้ีวัด คะแนน 

1) คุณภาพการดําเนินงาน 93.54 

2) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 91.85 

3) การปรับปรุงการทํางาน 90.24 
 

  2.3 แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment: OIT) ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัด ขอคําถามจํานวน 43 ขอ ไดแก 
 

ตัวช้ีวัด คะแนน 

1) การเปดเผยขอมูล 100 

2) การปองกันการทุจริต 100 
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  โดยคะแนนตามตัวชี้วัดในแตละตัวชี้วัด สามารถจําแนกจากคะแนนจากมากไปหานอยได ดังนี ้
  

ตัวช้ีวัด คะแนน 

1) การเปดเผยขอมูล 100 

2) การปองกันการทุจริต 100 

3) คุณภาพการดําเนินงาน 93.54 

4) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 91.85 

5) การปรับปรุงการทํางาน 90.24 

6) การปฏิบัติหนาท่ี 89.40 

7) การใชอํานาจ 81.80 

8) การแกไขปญหาการทุจริต 78.60 

9) การใชงบประมาณ 77.65 

10) การใชทรัพยสินของราชการ 76.47 
 

3. ขอเสนอแนะจากผลการประเมิน 

    บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ ไดผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

หนวยงานภาครฐั ประจําป 2565 จํานวน 91.8 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยในเครื่องมือแบบวัด

การรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) บริษัท 

โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) ไดมีคะแนนการเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 10การปองกันการทุจริต สูงสุด 

ท้ังนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ ซ่ึงผูตรวจประเมินมี

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานในตัวชี้วัดท่ีมีผลการประเมินต่ํา โดยเฉพาะ ในประเด็น 

บุคลากรในหนวยงานบางรายปฏิบัติงาน/ใหบริการไมเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนด หนวยงาน

ควรระบุท้ังข้ันตอนและระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละข้ันตอนไวในคูมือหรือ

มาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจากแบบวัด OIT o13) หรือคูมือการใหบริการ (อางอิงจากแบบวัด OIT o14) 

และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแก บุคลากรภายในหนวยงาน ถือปฏิบัติโดยเครงครัด 

นอกจากนี้  หนวยงานนําขอมูลจากคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทําเปนสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ  ท่ี

สะดวกและดึงดูดตอการอาน เชน แผนพับ อินโฟกราฟกปายประชาสัมพันธ เปนตน และประชาสัมพันธหรือ

เผยแพรผานชองทางออนไลนหรือ ณ ประชาสัมพันธ ณ สถานท่ีตั้งตามความเหมาะสมตอไป นอกจากนี ้

ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายปฏิบัติงานหรือใหบริการกับผูท่ีมาติดตออยางไมเทาเทียมกัน หนวยงาน

ควรวิเคราะหวาภารกิจหรือบริการใดภายในหนวยงานท่ีเกิดการใหบริการแกผูท่ีมาติดตอหรือรับบริการอยางไม

เทาเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาชองทางการใหบริการในรูปแบบออนไลน หรือ E-Service (อางอิงจากแบบวัด 

OIT ขอ o17) เพ่ือลดการใชดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซ่ึงจะชวยสรางความเทา

เทียมในการดําเนินงานและชวยใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ หนวยงานควรระบุข้ันตอนท่ี

ใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการไวในคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจากแบบวัด OIT ขอ 

o13) หรือคูมือการใหบริการ (อางอิงจากแบบวัด OIT ขอ o14)  โดยละเอียดหรืออาจจัดทําเปนสื่อรูปแบบตาง 
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ๆ เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน แลวเผยแพรประชาสัมพันธใหแกบุคลากรภายใน

หนวยงาน ไดรับทราบใน และถือปฏิบัติโดยเครงครัด รวมถึง ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายมี

พฤติกรรมในการปฏิบัติงานท่ีไมเหมาะสม หนวยงานควรเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร (อางอิงจาก o38) ให

บุ ค ล า ก ร มี ทั ศ น ค ติ แ ล ะ ค า นิ ย ม ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น อ ย า ง ซ่ื อ สั ต ย  สุ จ ริ ต  

มุงผลสําเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏบิัติหนาท่ี พรอมใหความสําคัญกับการปฏิบัติหนาท่ีดวยความ

ซ่ือสัตยสุจริต 

           โดยในเครื่องมือแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน  (External Integrity and 

Transparency Assessment: EIT) บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) ไดมีคะแนะ 

การดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน สูงสุด ท้ังนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตาม

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการทํางาน ซ่ึงผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานใน

ตัวชี้วัดท่ีมีผลการประเมินตํ่า โดยเฉพาะ ในประเด็นการปฏิบัติงาน/ใหบริการของเจาหนาท่ีของหนวยงาน

เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนด หนวยงานควรดําเนินการจัดทําคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

(อางอิงจากแบบวัด OIT ขอ o13) หรือการใหบริการ (อางอิงจากแบบวัด OIT ขอ o14) โดยระบุท้ังข้ันตอน

และระยะเวลาท่ีใชในแตละข้ันตอน หรืออาจจัดทําขอมูลดังกลาวเปนสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีสะดวกและดึงดูด

ตอการอาน เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน จากนั้นประชาสัมพันธหรือเผยแพรให 

บุคคลภายนอก ไดรับทราบผานทางเครือขายออนไลนหรือประชาสัมพันธ ณ สถานท่ีต้ังตามความเหมาะสม

ตอไป นอกจากนี้ ประเด็น การปฏิบัติงาน/ใหบริการกับผูมาติดตอคนอ่ืน ๆ อยางเทาเทียมกันของเจาหนาท่ี

ของหนวยงาน หนวยงานควรวิเคราะหวาภารกิจหรือบริการใดภายในหนวยงานท่ีเกิดการใหบริการแกผูท่ีมา

ติดตอหรือรับบริการอยางไมเทาเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาชองทางการใหบริการในรูปแบบออนไลน  

หรือE-Service (อางอิงจากแบบวัด OIT ขอ o17) เพ่ือลดการใชดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือ

บริการนั้น ๆ ซ่ึงจะชวยสรางความเทาเทียมในการดําเนินงานและชวยใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 

นอกจากนี้ หนวยงานควรระบุข้ันตอนการใหบริการไวในคูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ (อางอิงจากแบบวัด 

OIT ขอ o14)  โดยละเอียดหรืออาจจัดทําเปนสื่อรูปแบบตาง ๆ เชน แผนพับ อินโฟกราฟก  

ปายประชาสัมพันธ เปนตน แลวเผยแพรประชาสัมพันธใหแกบุคลากรภายในหนวยงาน ไดรับทราบใน  

และถือปฏิบัติโดยเครงครัด รวมถึง ประเด็น การปดบังหรือบิดเบือนขอมูลเก่ียวกับการเนินการ/ใหบริการของ

เจาหนาท่ีของหนวยงาน หนวยงานควรดําเนินการจัดทําคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o13) 

หรือการใหบริการ (อางอิงจากแบบวัด OIT ขอ o14)  โดยมุงเนนในดานการเปดเผยหรือการใหขอมูล 

แกผูมาติดตอหรือรับบริการ ท้ังนี้ ควรดําเนินการประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแกบุคคลภายนอก

ผานทางเครือขายออนไลน หรือประชาสัมพันธ ณ สถานท่ีตั้ง เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน 

         และบริ ษัท โทรคมนาคมแหงชาติ  จํากัด (มหาชน)ไดคะแนนผลการประเมินตามแบบวัด 

การเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ท่ีดีเยี่ยม 

ควรรักษามาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอยางตอเนื่อง 
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4. การวิเคราะหประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน 

  4.1 วิเคราะหระดับผลคะแนนจากแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT)  

  บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ ไดคะแนนการประเมินจากแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายใน (IIT) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 คิดเปน 80.78 คะแนน โดยมี 4 ตัวชี้วัด ท่ีไดคะแนนต่ํากวา 85 

คะแนน และตองมีการแกไขอยางเรงดวน ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัด คะแนน 

1) การปฏิบัติหนาท่ี 89.40 

2) การใชอํานาจ 81.80 

3) การแกไขปญหาการทุจริต 78.60 

4) การใชงบประมาณ 77.65 

5) การใชทรัพยสินของราชการ 76.47 
 

  ท้ังนี้ ในสวนของการรับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) มีคะแนนท่ีเกิน 85 

คะแนนทุกขอ จึงควรมีการรักษาระดับคะแนน และพัฒนาใหมีคะแนนท่ีสูงยิ่งข้ึนตอไป สวนตัวชี้วัด IIT จะมี

การวิเคราะหเพ่ือนํามากําหนดมาตรการในการสงเสริมคุณธรรม และความโปรงใสภายใน บมจ. โทรคมนาคม

แหงชาติ ไดดังตอไปนี้ 
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4.2 แนวทางการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติใหเกิดความโปรงใสในหนวยงานใหดีข้ึน 

 

ขอคําถาม / 

ประเด็นท่ีเปนขอบกพรอง 

มาตรการ/ 

แนวทางการ

ดําเนนิงาน 

ผูรับผิดชอบ การกํากับติดตาม/ 

การรายงานผล 

รายงานความกาวหนา 

1)  การใช อํานาจ  ไดคะแนน 81.80 

ประกอบดวยขอคําถาม จํานวน 6 ขอ ดังนี้  

i13 ทานไดรับมอบหมายงานตามตําแหนงหนาท่ี

จากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม มากนอย

เพียงใด ได 76.05 คะแนน 

i14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานจาก

ผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด ได 

69.14 คะแนน 

i15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับ

การฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให

ทุนการศึกษาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด ได 

70.32 คะแนน 

i16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําธุระ

สวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด ได 

93.77 คะแนน 

i17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําในสิ่งท่ี

ไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการทุจรติ มากนอย

เพียงใด ได 96.58 คะแนน 

- ประชาสัมพันธและ

เผยแพรหนาท่ีความ

รับผิดชอบท่ีถูกตอง

ของแตละตําแหนงให

พนักงานในหนวยงาน

ไดรับทราบอยางท่ัวถึง 

- กําหนดแนวทางการ

มอบหมายงาน การ

แ บ ง ห น า ท่ี

ผู รั บผิ ดชอบในการ

ปฏิ บัติ งาน ท่ี ชัดเจน 

เปนธรรม โดยให

ส อ ด ค ล อ ง กั บ

ค ว า ม ส า ม า ร ถ 

ประสบการณ ความรู 

ทั ก ษ ะ ข อ ง แ ต ล ะ

ตําแหนง 

 

- สายงาน

ทรัพยากรบุคคล 

1. มีการเปดเวทีผูบริหารพบ

พ นั ก ง า น เ พ่ื อ ใ ห ต อ บ ข อ

ซักถามขอปญหา อุปสรรคใน

การปฏิบัติงานตาง ๆ ไดอยาง

ชัดเจน และท่ัวถึง 

 

 

 

 

 

 

 

2. การกําหนดพฤติกรรมท่ี

ควรยึ ด เปนแนวประพฤติ

รวมกัน เพ่ือชวยกันขับเคลื่อน 

NT ไปสูเปาหมาย ไดอยาง

มั่นคงและยั่งยืน ลดปญการ

ใชอํานาจท่ีไมถูกตอง 

1. สายงานทรัพยากรบุคคลไดจัดกิจกรรม “ผูบริหาร

พบพนักงาน” ครั้งท่ี 1/2566 เมื่อวันท่ี 16 มีนาคม 

2566 โดยสายงานทรัพยากรบุคคลจะนําประเด็น

คําถาม และทุกความคิดเห็น รวบรวมเปนขอมูลเพ่ือ

สื่อสารสรางความเขาใจรวมกัน โดยจะนําขอมูลข้ึน

ไวทาง Intranet เ พ่ือเปนสวนสําคัญตอการ

ขับเคลื่อนองคกรตอไป 

 
 

2. สายงานทรัพยากรบุคคลไดกําหนดพฤติกรรมท่ี

ควรยึดเปนแนวประพฤตริวมกัน เพ่ือชวยกัน

ขับเคลื่อน NT ไปสูเปาหมาย ไดอยางมั่นคงและ

ยั่งยืน โดยใหรองกรรมการผูจดัการใหญทุกสายงาน

เปนผูนําในการกําหนดพฤติกรรม Do and Don’t 

และเผยแพรใหพนักงานทุกคนรับทราบและถือเปน 
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ขอคําถาม / 

ประเด็นท่ีเปนขอบกพรอง 

มาตรการ/ 

แนวทางการ

ดําเนนิงาน 

ผูรับผิดชอบ การกํากับติดตาม/ 

การรายงานผล 

รายงานความกาวหนา 

 

i18 การบริหารงานบุคคลของหนวยงานของทาน

มีลักษณะดังตอไปน้ี มากนอยเพียงใด ได 84.94  

คะแนน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ประชาสัมพันธ 

ขาวสารการอบรม ดู

ง า น  ใ ห ทุ น แ ก

พนักงานทราบอยาง

ท่ัวถึง 

- เปดโอกาสให

พ นั ก ง า น ส า ม า ร ถ

โตแยงผลการประเมิน

การปฏิ บัติ งานตาม

หลักเกณฑท่ีกําหนด 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

แนวทางปฏิบัติท่ีดีตอไป 
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ขอคําถาม / 

ประเด็นท่ีเปนขอบกพรอง 

มาตรการ/แนว

ทางการดําเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ การกํากับติดตาม/ 

การรายงานผล 

รายงานความกาวหนา 

2) การแก ไขปญหาการทุจริต 78.60 

ประกอบดวยขอคําถาม จํานวน 6 ขอ ดังนี้  

I25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ให

ความสําคัญกับการตอตานการทุจริต มากนอย

เพียงใด ได 81.28 คะแนน  

I26 หนวยงานของทาน มีการดําเนินการทบทวน 

นโยบายหรือมาตรการปองกันการทุจริตใน

หนวยงานใหมีประสิทธิภาพ และจัดทําแผนงาน

ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของ

หนวยงานหรือไม ได 89.85 คะแนน  

I27 หนวยงานของทานมีปญหาการทุจริตท่ียัง

ไมไดรับการแกไข มากนอยเพียงใด ได 82.22 

คะแนน  

I28 หนวยงานของทาน มีการดําเนินการเฝา

ระวังการ ทุจริต ตรวจสอบการทุจริต และ

ลงโทษทางวินัยตอการทุจริตในหนวยงาน มาก

นอยเพียงใด ได 74.22 คะแนน  

I29 หนวยงานของทานมีการนําผลการตรวจสอบของ 

ฝายตรวจสอบ ท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน ไป

ปรับปรุ งการทํางานเพ่ือปองกันการทุจริตใน

หนวยงาน มากนอยเพียงใด  ได 74.18 คะแนน  

1. กรรมการผูจัดการ

ใหญแสดงเจตจํานงใน

การบริหารงานดวย

ความซื่อสัตยสุจริต ท้ัง

วาจาและลายลักษณ

อักษร และเผยแพรตอ 

บุ ค ล า ก ร แ ล ะ

สาธารณชนใหทราบ

โดยท่ัวกัน  

2. กํ าหนดนโยบาย 

มาตรการ แผนงาน 

ห รื อ โ ค ร ง ก า ร /

กิจกรรม เพ่ือพัฒนา 

บมจ. โทรคมนาคม

แหงชาติ ใหมีคุณธรรม

และความโปรงใส ดวย

การจัดทําแผนปฏิบัติ

การปองกัน การทุจริต 

แ ล ะ เ ผ ย แ พ ร

ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ ใ ห

บุ ค ล า ก ร แ ล ะ

ศูนยปองกันและ

ปราบปรามการ

ทุจริต 

มีการรายงานความคืบหนา

การดําเนินการตามแผนปฏิบัติ

การกํากับดูแลกิจการท่ีดี และ

แผนปฏิบัติการปองกันการ

ทุ จ ริ ต  ข อ ง  บ ม จ . 

โทรคมนาคมแหงชาติ ทุกไตร

มาส ตอคณะกรรมการกํากับ

ดูแล กิจการ ท่ีดีและพัฒนา

องคกรอยางยั่งยืน และ

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร  บ ม จ . 

โทรคมนาคมแหงชาติ ทุกไตร

มาส เพ่ือทราบความคืบหนา

การดําเนินงาน  

 

คณะกรรมการกํากับดแูลกิจการท่ีดีและพัฒนาอยาง

ยั่งยืน กําหนดใหมีการประชุม ครั้งท่ี 2/2566 วันท่ี 

20 มีนาคม 2566 โดยประกอบดวยวาระเรื่องเพ่ือ

ทราบ รายงานแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 

บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ ประจําป 2565  
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ขอคําถาม / 

ประเด็นท่ีเปนขอบกพรอง 

มาตรการ/แนว

ทางการดําเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ การกํากับติดตาม/ 

การรายงานผล 

รายงานความกาวหนา 

I30 หากทานพบเห็นแนวโนมการทุจริตท่ีจะ

เกิดข้ึนในหนวยงานของทาน ทานมีความคิดเห็น

ตอประเด็นตาง ๆ ไดแก สามารถรองเรียนและ

สงหลักฐานไดอยางสะดวก สามารถติดตามผล

การรองเรียนไดมั่นใจวาจะมีการดําเนินการอยาง

ตรงไปตรงมาและมั่นใจวาจะปลอดภัยและไมมี

ผลกระทบตอตนเองอยางไร ได 76.88 คะแนน 

ประชาชนทราบ  

3. จั ด ช อ ง ท า ง ใ ห

บุ ค ล า ก ร แ ล ะ

ประชาชน สามารถ

รอง เรียน/รองทุกข 

เก่ียวกับการทุจริตใน 

บมจ. โทรคมนาคม

แ ห ง ช า ติ  ไ ด 

โ ด ย ส ะ ด ว ก แ ล ะ

ปลอดภัย  และไมม ี

ผลกระทบตอผู ร อ ง 

หรือผูแจง และมีการ

ประกาศ เ ผยแพร /

กระบวนการข้ันตอน

ใ น ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร

รองเรียนใหทราบโดย

ท่ัวกัน  

4. จัดทํามาตรการการ

ปองกันและมีระบบ

การติดตามตรวจสอบ

พฤติกรรมการทุจริต

อ ย า ง ชั ด เ จ น แ ล ะ
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ขอคําถาม / 

ประเด็นท่ีเปนขอบกพรอง 

มาตรการ/แนว

ทางการดําเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ การกํากับติดตาม/ 

การรายงานผล 

รายงานความกาวหนา 

เปดเผย รวมท้ังการ

เปดให ประชาชนมี

สวนรวมในการแสดง

ความคิดเห็นและการ

ติดตามตรวจสอบการ

ทํางานของหนวยงาน

ไดโดยงายและสะดวก 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากคะแนนดังกลาวขางตน จะเห็นไดวามีขอคําถามในตัวช้ีวัดน้ีท่ี บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ ไดคะแนนต่ํากวา 85 คะแนน จํานวน 3 ขอคําถาม คือ ขอคําถาม i25 i28 และ i29  จาก

ท้ังหมด 6 ขอคําถาม โดย บมจ. โทรคมนาคม แหงชาติจะตองมุงเสริมสรางวัฒนธรรมการทํางานเพ่ือประโยชนสูงสุดของสวนรวม มีจิตสาธารณะและพรอม ใหบริการประชาชนอยาง

กําลังความสามารถ โดยจัดทํามาตรการการปองกันและมีระบบการติดตาม ตรวจสอบ พฤติกรรมการทุจริตอยางชัดเจนและเปดเผย รวมท้ังการเปดใหประชาชนมีสวนรวมในการแสดงค

คิดเห็น และการติดตาม ตรวจสอบการทํางานของหนวยงานไดโดยงายและสะดวก 
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ขอคําถาม / 

ประเด็นท่ีเปนขอบกพรอง 

มาตรการ/แนว

ทางการดําเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ การกํากับติดตาม/ 

การรายงานผล 

รายงานความกาวหนา 

3) การใชงบประมาณ ไดคะแนน 77.65 ประกอบดวย

ขอคําถาม จํานวน 6 ขอ ดังนี้  

I7 ทานรูเก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณประจําป 

ของหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด ได 55.31 

คะแนน  

I8 หนวยงานของทานใชจายงบประมาณ โดยคํานึงถึง

ประเด็นความคุมคาและไมบิดเบือนวัตถุประสงคของ

งบประมาณท่ีตั้งไว มากนอยเพียงใด ได 80.13 คะแนน  

I9 หนวยงานของทานใชจายงบประมาณเพ่ือประโยชน

สวนตัว กลุม หรือ พวกพอง มากนอยเพียงใด ได 90.47 

คะแนน  

I10 บุคลากรในหนวยงานของทานมีการเบิกจายเงินท่ี

เปนเท็จ เชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือ

คาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด ได 93.29 คะแนน  

I11 หนวยงานของทาน มีการจัดซื้อจัดจาง/การจัดหา

พัสดุและการตรวจรับพัสดุในลักษณะโปรงใส ตรวจสอบได

และเอ้ือประโยชนใหผูประกอบการ รายใดรายหน่ึง มาก

นอยเพียงใด  ได 85.71 คะแนน 

I12 หนวยงานของทาน เปดโอกาสใหทาน มีสวนรวมใน

การตรวจสอบการใชจายงบประมาณ ตามประเด็น

ดังตอไปน้ี มากนอยเพียงใด ได 60.98 คะแนน 

1. เปดเผยขอมูลการใช

จายงบประมาณรวมถึง

ก ร ะ บ วน ก า ร เ บิ ก จ า ย

งบประมาณ ใหบุคลากร

และประชาชนท่ัวไปทราบ 

โดยเปดเผยและพรอมรับ

การตรวจสอบจากทุกภาค

สวน ตลอดจนการจัดทํา

รายงานผลการ ใช จ า ย

ง บ ป ร ะ ม า ณ อ ย า ง

สม่ําเสมอ  

2. เปดเผยแผนการจัดซื้อ

จัดจางหรือการจัดหาพัสดุ

ใหบุคลากรและประชาชน

ท่ัวไปทราบโดยเปดเผย

แ ล ะ พ ร อ ม รั บ ก า ร 

ตรวจสอบจากทุกภาคสวน 

3. กําหนดใหพนักงานทุก

คนทราบและมีสวนรวมใน

การจั ด ทํ างบประมาณ

หนวยงานของตน 

- สายงานการเงิน 

- ทุกสายงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

- มีการรายงานผล

ขอมูลการใชจายของ

งบประมาณแตละสวน

งานบนอินทราเน็ต NT 

และใหมีความถูกตอง 

และเปนปจจุบัน ในทุก

ไตรมาส 

 

 

 

ทุกสายงานมีการเผยแพรขอมูลการใชงบประมาณ

บนอินทราเน็ตเพ่ือสรางการรับรู ความเขาใจการใช

จายงบประมาณใหพนักงานรับทราบ และมีสวน

รวมในการตรวจสอบการใชงบประมาณไดอยาง

โปรงใส  

 

 
 

 

จากคะแนนดังกลาวขางตน จะเห็นไดวามีขอคําถามในตัวชี้วัดนี้ ที่ บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ ไดคะแนนตํ่ากวา 85 คะแนน จํานวน 2 ขอคําถาม คือ ขอคําถาม i7 และ i12 จาก

ท้ังหมด 6 ขอคําถาม โดย บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ จะตองจัดใหมีการเปดเผยขอมูลการใชจายงบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจาง หรือการ จัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจาย

งบประมาณโดยเปดเผย และพรอมรับการตรวจสอบจากทุกภาคสวน ตลอดจนการจัดทํารายงานผลการใชจายงบประมาณอยางสมํ่าเสมอ รวมท้ังสรางแนวทางใหพนักงานทุกคนมีสวน

รวมในการจัดทํางบประมาณหนวยงานของตนโดยท่ัวถึง 
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ขอคําถาม / 

ประเด็นท่ีเปนขอบกพรอง 

มาตรการ/แนวทางการ

ดําเนนิงาน 

ผูรับผิดชอบ การกํากับติดตาม/ 

การรายงานผล 

รายงานความกาวหนา 

4) การใชทรัพยสินของราชการ ไดคะแนน 76.47 

ประกอบดวยขอคําถาม จํานวน 6 ขอ ดังนี้  

I19 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเอาทรัพยสิน

ของราชการไปเปนของสวนตัว หรือนําไปใหกลุม หรือ

พวกพอง มากนอยเพียงใด  ได 91.79 คะแนน  

I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของ

ราชการ ไปใชปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน มี

ความสะดวก มากนอยเพียงใด  ได 54.56 คะแนน  

I21 กรณีท่ีตองมีการขอยืมทรัพยสินของราชการไปใช

ปฏิบัติงาน บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการขอ

อนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด ได 75.44 คะแนน  

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการ นํา

ทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาตอยาง

ถูกตองจากหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด ได 

94.01 คะแนน  

I23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เก่ียวกับ

การใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง มากนอย

เพียงใด ได 67.93 คะแนน  

I24 หนวยงานของทาน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบ 

การใชทรัพยสินของราชการ เพ่ือปองกันไมใหมีการ

นําไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอย

เพียงใด ได 75.10 คะแนน 

1. จัดทําหรือปรับปรุงแนว

ปฏิบัติ/ระเบียบในการใช

ท รั พ ย สิ น ข อ ง  บ ม จ . 

โทรคมนาคมแห งชาติ  ท่ี

ถูกตองตามระเบียบ เชน 

การใชรถยนตของ บมจ. 

โทรคมนาคมแหงชาติ โดยมี

การกําหนดข้ันตอนปฏิบัติท่ี

ชั ด เ จ น  มี แ บ บ ก า ร ข อ

อนุญาต/การอนุมัติการใชท่ี

มี รูปแบบท่ีสะดวก เปดเผย

และตรวจสอบได  

2. เผยแพรประชาสัมพันธ

ข้ันตอนในการดําเนินการ/

แนวปฏิบัติระเบียบการใช

ท รั พ ย สิ น ข อ ง  บ ม จ . 

โทรคมนาคมแหงชาติ ให

บุคลากร และประชาชน

ท่ัวไปไดรับทราบ 

- สายงาน

กฎหมายและ

บริหารงานกลาง 

- ฝายท่ีเก่ียวของ

ในการใชทรัพยสิน

ของ บมจ. 

โทรคมนาคม

แหงชาติ 

- สายงาน

ทรัพยากรบุคคล 

 

- เ ผ ย แ พ ร ข อ มู ล 

ระเบียบวิธีปฏิบัติการใช

ทรั พย สิ นของ  บมจ . 

โทรคมนาคมแหงชาต ิ

ใหพนักงานรับทราบ

และ ถื อปฏิ บั ติ อ ย า ง

เครงครัด 

- สายงานทรัพยากรบุคคลไดจัดทํา HR News 

หัวขอ การใชทรัพยสินราชการของ บมจ. 

โทรคมนาคมแหงชาติ เผยแพรประชาสัมพันธ

บนอินทราเน็ตใหผูบริหาร และพนักงาน

รับทราบ และถือปฏิบัติอยางเครงครัด 
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จากคะแนนดังกลาวขางตน จะเห็นไดวามีขอคําถามในตัวช้ีวัดน้ีท่ี บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ ไดคะแนนตํ่ากวา 85 คะแนน จํานวน 4 ขอคําถาม คือ ขอคําถาม i20 i21 i23 และ i24 

จากท้ังหมด 6 ขอคําถาม บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ จะตองจัดทําคูมือและระเบียบการใชทรัพยสินของ บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ สรางระบบการกํากับดูแลและติดตามตรวจสอบตาม 

ข้ันตอนในการดําเนินการ/แนวปฏิบัติระเบียบการใชทรัพยสินของ บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ และการลงโทษอยางเครงครัด 
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  5. การวิเคราะหประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน 

  1) วิเคราะหระดับผลคะแนนจากแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT)  

  บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ ไดคะแนนการประเมินจากแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายนอก (EIT) ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2565 คิดเปน 91.88 คะแนน โดยรายละเอียดดังนี้ 
 

ประเด็นการประเมิน 

 

คะแนน ป 2565 มาตรการ 

e1 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอปฏิบัติงาน/ 

ใหบริการแกทานตามประเด็นดังตอไปน้ี มากนอยเพียงใด 

89.83 พัฒนาใหดีข้ึน 

e2 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ 

ใหบริการแกทาน กับผูมาติดตอคนอ่ืน ๆ อยางเทาเทียมกัน

มากนอยเพียงใด 

91.17 พัฒนาใหดีข้ึน 

e3 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปดบังหรือ 

บิดเบือนขอมูลเก่ียวกับการดําเนินการ/ใหบริการแกทาน

มากนอยเพียงใด 

96.03 พัฒนาใหดีข้ึน 

e4 ในระยะเวลา 1 ปท่ีผานมา ทานเคยถูกเจาหนาท่ีของ

หนวยงานท่ีทานติดตอรองขอใหจายหรือใหสิ่งดังตอไปน้ี 

เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาตหรือ

ใหบริการ หรือไม 

99.40 พัฒนาใหดีข้ึน 

e5 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการดําเนินงาน โดยคํานึงถึง

ประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลักมากนอย

เพียงใด 

91.24 พัฒนาใหดีข้ึน 

e6 การเผยแพรขอมูลของหนวยงานท่ีทานติดตอมลีักษณะ

ดังตอไปน้ี มากนอยเพียงใด 

88.41 พัฒนาใหดีข้ึน 

e7 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการเผยแพรผลงานหรือขอมูล

ท่ีสาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจนมากนอยเพียงใด 

88.49 พัฒนาใหดีข้ึน 

e8 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางรับฟงคําติชมหรือ

ความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงาน/การใหบริการ หรือไม 

97.49 พัฒนาใหดีข้ึน 

e9 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการช้ีแจงและตอบคําถาม 

เมื่อมีขอกังวลสงสัยเก่ียวกับการดําเนินงานไดอยางชัดเจน 

มากนอยเพียงใด 

89.80 พัฒนาใหดีข้ึน 

e10 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางใหผูมาติดตอ

รองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงาน หรือไม 

95.09 พัฒนาใหดีข้ึน 

e11 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอมีการปรับปรุงคุณภาพ

การปฏิบัติงาน/การใหบริการ ใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

88.88 พัฒนาใหดีข้ึน 

e12 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการและ 

ข้ันตอนการดําเนินงาน/การใหบริการใหดีข้ึน มากนอย

เพียงใด 

 

89.44 พัฒนาใหดีข้ึน 
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ประเด็นการประเมิน 

 

คะแนน ป 2565 มาตรการ 

e13 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการ

ดําเนินงาน/การใหบริการใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน 

หรือไม 

98.56 พัฒนาใหดีข้ึน 

e14 หนวยงานท่ีทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ 

ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการ

ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงาน

ใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

85.55 พัฒนาใหดีข้ึน 

e15 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรัปรุงการดําเนินงาน/ 

การใหบริการ ใหมีความโปรงใสมากข้ึนมากนอยเพียงใด 

88.77 พัฒนาใหดีข้ึน 

 

 ในสวนของการรับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) มีคะแนนท่ีเกิน 85 คะแนนทุกขอ จึง

ควรมีการรักษาระดับคะแนน และพัฒนาใหมีคะแนนท่ีสูงยิ่งข้ึนเพ่ือสรางความเชื่อม่ันใหกับผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายนอกตอไป 

  2) วิเคราะหระดับผลคะแนนจากแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT)   

  บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ ไดคะแนนการประเมินจากแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ 

(OIT) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 คิดเปน 100 คะแนน โดยรายละเอียดดังนี้ 

 

ประเด็นการประเมิน 

 

คะแนน ป 2565 มาตรการ 

o1 โครงสราง 100 รักษาระดับคะแนน 

o2 ขอมูลผูบริหาร 100 รักษาระดับคะแนน 

o3 อํานาจหนาท่ี 100 รักษาระดับคะแนน 

o4 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100 รักษาระดับคะแนน 

o5 ขอมูลการติดตอ 100 รักษาระดับคะแนน 

o6 กฎหมายท่ีเก่ียวของ 100 รักษาระดับคะแนน 

o7 ขาวประชาสมัพันธ 100 รักษาระดับคะแนน 

o8 Q&A 100 รักษาระดับคะแนน 

o9 Social Network 100 รักษาระดับคะแนน 

o10 แผนดําเนินงานประจําป 100 รักษาระดับคะแนน 

o11 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงาน 

ประจําป รอบ 6 เดือน 

100 รักษาระดับคะแนน 

o12 รายงานผลการดําเนินงานประจําป 100 รักษาระดับคะแนน 

o13 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100 รักษาระดับคะแนน 

o14 คูมือหรือมาตรฐานการใหบรกิาร 100 รักษาระดับคะแนน 

o15 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 100 รักษาระดับคะแนน 

o16 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ 100 รักษาระดับคะแนน 
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ประเด็นการประเมิน 

 

คะแนน ป 2565 มาตรการ 

o17 E–Service 100 รักษาระดับคะแนน 

o18 แผนการใชจายงบประมาณประจําป 100 รักษาระดับคะแนน 

o19 รายงานการกํากับติดตามการใชจายงบประมาณประจําป

รอบ 6 เดือน 

100 รักษาระดับคะแนน 

o20 รายงานผลการใชจายงบประมาณประจําป 100 รักษาระดับคะแนน 

o21 แผนการจดัซื้อจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสด ุ 100 รักษาระดับคะแนน 

o22 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจางหรือ 

การจัดหาพัสด ุ

100 รักษาระดับคะแนน 

o23 สรุปผลการจัดซื้อจดัจางหรือการจัดหาพัสดรุายเดือน 100 รักษาระดับคะแนน 

o24 รายงานผลการจดัซื้อจัดจางหรือการจดัหาพัสดุประจําป 100 รักษาระดับคะแนน 

o25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 รักษาระดับคะแนน 

o26 การดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 รักษาระดับคะแนน 

o27 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 รักษาระดับคะแนน 

o28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป 100 รักษาระดับคะแนน 

o29 แนวปฏิบัตกิารจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤตมิิชอบ 100 รักษาระดับคะแนน 

o30 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 รักษาระดับคะแนน 

o31 ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤตมิิชอบ 100 รักษาระดับคะแนน 

o32 ชองทางการรับฟงความคิดเห็น 100 รักษาระดับคะแนน 

o33 การเปดโอกาสใหเกิดการมสีวนรวม 100 รักษาระดับคะแนน 

o34 นโยบายไมรบัของขวัญ (No Gift Policy) 100 รักษาระดับคะแนน 

o35 การมีสวนรวมของผูบรหิาร 100 รักษาระดับคะแนน 

o36 การประเมินความเสีย่งการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ประจําป 

100 รักษาระดับคะแนน 

o37 การดําเนินการเพ่ือจัดการความเสีย่งการทุจรติและประพฤติ

มิชอบ 

100 รักษาระดับคะแนน 

o38 การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรตามมาตรฐานจริยธรรม 100 รักษาระดับคะแนน 

o39 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100 รักษาระดับคะแนน 

o40 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินการปองกันการทุจรติ

ประจําป รอบ 6 เดือน 

100 รักษาระดับคะแนน 

o41 รายงานผลการดาเนินการปองกันการทุจริตประจําป 100 รักษาระดับคะแนน 

o42 มาตรการสงเสรมิคุณธรรมและความโปรงใสภายใน

หนวยงาน 

100 รักษาระดับคะแนน 

o43 การดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคณุธรรมและความ

โปรงใสภายในหนวยงาน 

100 รักษาระดับคะแนน 
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 ในสวนของการการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) มีคะแนน 100 คะแนนทุกขอ จึงควรมีการรักษา

ระดับคะแนนนี้ไวเพ่ือยกระดับคะแนน ITA ในภาพรวมของ บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ มีคะแนนท่ีสูงยิ่งข้ึน

เพ่ือเกิดภาพลักษณท่ีดีแกองคกรตอไป 

 6) แนวทางยกระดับคะแนน ITA ของบริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) ป พ.ศ. 2566 
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