
 

ประกาศ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) 

เรื่อง นโยบายการบูรณาการ 

ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

(Governance Risk and Compliance Policy : GRC Policy)  

คณะกรรมการบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) ตระหนักถึงความส าคัญของการบูรณาการ 

ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

(Governance Risk and Compliance : GRC) จึงอาศัยอ านาจตามความในข้อ 13 ของข้อบังคับบริษัท 

โทรคมนาคมแห่งชาติจ ากัด (มหาชน) ขอยกเลิกประกาศ นโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยงและ

การควบคุมภายใน และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Governance Risk and Control Management and 

Compliance Policy : GRC Policy) ฉบับลงวันที่ 17 กันยายน 2564 และให้ใช้ประกาศฉบับนี้แทน 

ทั้งนี ้เพ่ือสร้างสรรค์คุณค่าให้องค์กร (Value Creation) จากความสมดุลระหว่าง การมุ่งสู่องค์กรแห่งความเป็นเลิศ 

(Business Excellence) กับการด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม (Business Ethics) ภายใต้ระบบบูรณาการ (Integrity) 

การก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน และการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 

(GRC System) สอดคล้องตามแนวทางของ Open Compliance and Ethics Group (OCEG) บนพื้นฐานการ

ด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับบุคลากร (People) กระบวนการ (Process) เทคโนโลยี (Technology) และข้อมูล

สารสนเทศ (Information)  ซึ่งมีการแบ่งปัน (Resource Sharing) และแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge 

Exchange) สนับสนุนการด าเนินงาน ข้ามสายงาน (Cross Functional) อย่างเป็นระบบ โดยค านึงถึงการมีความเสี่ยง

อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) ตามกรอบและแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 

1. วัตถุประสงค์

เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objectives : SO) ด้วยความ
รับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
จริยธรรม และจรรยาบรรณ มุ่งมั่นในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันทุกรูปแบบ มีระบบการตรวจสอบ การบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ที่มีการแจ้งเตือนภัยล่วงหน้าอย่างเป็นระบบ (Early Warning System) เปิดเผย
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ข้อมูลสารสนเทศด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน อย่างโปร่งใส ถูกต้อง ทันกาล และตรวจสอบได้ โดยมีคณะกรรมการ
บริษัทและผู้บริหารเป็นแบบอย่างท่ีดี (Role Model) แก่พนักงาน 

2. โครงสร้างและบทบาทหน้าที่ 

2.1 คณะกรรมการบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน)  
ท าหน้าที่ในการอนุมัติ GRC Policy และในฐานะผู้น าที่สร้างคุณค่าให้แก่องค์กรอย่างยั่งยืน  

โดยก ากับดูแลการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ พร้อมมอบข้อสังเกตและข้อเสนอแนะเพ่ือให้มั่นใจได้ว่าบริษัทจะสามารถ
ด าเนินงานให้บรรลุผลส าเร็จตามกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้  รวมทั้งสามารถเชื่อมโยงและประสานงานที่เกี่ยวข้องกับ 
การก ากับดูแลกิจการ (Governance) การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
(Compliance) ให้ร้อยเรียงเป็น “ภาพเดียวกัน” ภายใต้วัฒนธรรมองค์กรที่มีจริยธรรม โปร่งใส และซื่อสัตย์ ซึ่งรวม
เรียกว่าการบูรณาการ Governance, Risk and Compliance หรือ GRC 

2.2 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน  
ท าหน้าที่เสนอ (ร่าง) GRC Policy ต่อคณะกรรมการบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด 

(มหาชน) เพ่ือพิจารณาอนุมัติ และก ากับดูแล ติดตามผลการด าเนินงานตาม GRC Policy ทุกไตรมาส ผลักดัน
การบูรณาการระหว่างแผนแม่บทส าคัญต่าง ๆ กับแผนบริหารความเสี่ยง  ด้วยการสนับสนุนการติดตาม เฝ้าระวัง 
(Watchlist) ภัยคุกคามและอุบัติภัยใหม่ ๆ จากการใช้ข้อมูลความเสี่ยงด้านก ากับดูแลกิจการ การด าเนินธุรกิจ และ
การก ากับกฎหมาย กฎระเบียบ (GRC Risk) อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  รวมถึง สื่อสารและประชาสัมพันธ์ 
GRC Policy ผ่านช่องทางต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือสร้างความมั่นใจแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholders)  

2.3 คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีและพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน 
ท าหน้าที่ก าหนดหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท ให้มีนโยบายเป้าหมายด้านการก ากับ

ดูแลกิจการที่ดีที่ชัดเจน  ก ากับดูแลการด าเนินกิจการของบริษัท และการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท 
โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน)  คณะกรรมการเฉพาะเรื่องชุดต่าง ๆ รวมถึงผู้บริหารและพนักงานให้เป็นไป
ตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี  ก าหนดแนวทางและวางนโยบายการด าเนินธุรกิจของบริษัท ให้มีความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมและเหมาะสมกับธุรกิจของบริษัท สอดคล้องกับหลักการก ากับดูแลกิจการที่เป็นมาตรฐานสากล และรายงาน
ผลการด าเนินการต่อคณะกรรมการบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) เป็นรายไตรมาส หรือเมื่อมีกรณีส าคัญ 
ที่เห็นควรรายงาน 
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2.4 คณะกรรมการตรวจสอบ  
ท าหน้าที่สนับสนุนต่อการด าเนินงานของคณะกรรมการบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด 

(มหาชน)  โดยเสนอผลสอบทานและข้อเสนอแนะต่อการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความ
เสี่ยงและการควบคุมภายใน และการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ของหน่วยงานต่าง ๆ โดยอิสระ เพ่ือ ให้มั่นใจว่า 
การบริหารจัดการในงานที่ส าคัญขององค์กรมีความเหมาะสมและมีประสิทธิผล 

2.5 ผู้บริหารระดับสูง (กรรมการผู้จัดการใหญ่/รองกรรมการผู้จัดการใหญ่/ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ
ใหญ่) ท าหน้าที่ในการน านโยบายการบูรณาการ GRC ไปปฏิบัติและก ากับดูแล ติดตามและรายงานผลการน าไปใช้
อย่างต่อเนื่อง โดยได้รับการสนับสนุนจากคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในตลอดจนสร้างวัฒนธรรม
ที่สนับสนุนการก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน และการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ   

2.6 ผู้บริหารและพนักงานทุกคน  
มีหน้าที่ในการปฏิบัติตาม GRC Policy  นโยบายการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

และนโยบายการถือปฏิบัติตามกฎ ระเบียบอย่างเคร่งครัด และร่วมสร้างวัฒนธรรมในการท างาน ที่สอดคล้องกับ
ค่านิยมองค์กร และเป็นไปตาม GRC Policy   

2.7   หน่วยงานที่ท าหน้าที่สนับสนุนให้เกิดการบูรณาการ GRC ได้อย่างเป็นรูปธรรมและมีแนวทาง
ในการปฏิบัติที่ชัดเจน ได้แก่ หน่วยงานด้านการก ากับดูแลที่ดี กลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง การตรวจสอบภายใน การก ากับ
กฎหมายและกฎระเบียบขององค์กร จริยธรรมและวัฒนธรรม เทคโนโลยีสารสนเทศและความปลอดภัย   โดยน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบูรณาการข้อมูลของกระบวนการ ด้วยการค านึงถึงความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และความคุ้มค่าของการใช้เทคโนโลยีในกระบวนการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม  

3. การบูรณาการ GRC 

บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) น าหลักการและแนวคิด GRC ช่วยขับเคลื่อนองค์กร ดังนี้ 
3.1 ก าหนดวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ เพ่ือให้สอดคล้องกับมูลค่าและความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง 
3.2 บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่ก าหนด และสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการเฝ้าระวัง ความเสี่ยง 

(Risk Profile) และปกป้องคุณค่าขององค์กร (Value) 
3.3 ด าเนินการภายใต้ขอบเขตของกฎหมาย สัญญา ระบบภายในสังคม และจริยธรรม 
3.4 ให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เชื่อถือได้ และทันเวลา ต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
3.5 ส่งเสริมการวัดผลของระบบการด าเนินงานและการมีประสิทธิผล 
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          บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ บูรณาการ GRC ตามหลักของ The Office of Compliance and Ethics Group (OCEG) ตามแนวปฏิบัติ 4 ประการ ได้แก่ Learn Align Perform และ Review  
มุ่งเน้นการบูรณาการ คน กระบวนการ เทคโนโลยี และข้อมูลสารสนเทศ  โดยมีปัจจัยขับเคลื่อน 6 องค์ประกอบคือ การก ากับดูแลกิจการทีด่ีและกลยทุธ์  การบริหารความเสี่ยง  การตรวจสอบภายใน  
การก ากับกฎหมายและกฎระเบียบ  จริยธรรมและวัฒนธรรม  เทคโนโลยีสารสนเทศและความปลอดภัย ภายใต้โครงสร้างองค์กรตามหลัก Three Lines of Defense 

แผนภาพการบูรณาการ GRC ของ บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ  

หลักการ
และแนวคิด 

GRC 

• บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมาย   
ที่ก าหนด และสามารถเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการเฝ้าระวัง 
ความเสี่ยง (Risk Profile) และ
ปกป้องคุณค่าขององค์กร (Value) 

• ด าเนินการภายใต้
ขอบเขตของกฎหมาย 
สัญญา ระบบภายใน
สังคม และจริยธรรม 

• ให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
เชื่อถือได้ และ
ทันเวลา ต่อผู้มีส่วน
ได้เสีย 

• ก าหนดวัตถุประสงค์
ทางธุรกิจเพ่ือให้
สอดคล้องกับมลูค่า
และความเสี่ยงที่
เกี่ยวข้อง 

• มีความเข้าใจและ
จัดล าดับความส าคัญ  
ต่อความคาดหวังของ    
ผู้มีส่วนได้เสีย 
(Stakeholders) 

• ส่งเสริมการวัดผลของ

ระบบการด าเนินงาน 

และการมีประสิทธิผล 
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บริบทองค์กร 

วัฒนธรรมองค์กร

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์

เป้าหมาย 

Le
ar

n 

แผนแม่บท 
และ 

แผนปฏิบัติการ Al
ig

n 

การเชื่อมโยง 

R & C 
- Risk Response 
- Control Activity 

G & R 
- Objective/Goal 
- Risk Appetite 

Pe
rf

or
m

 

การน าแผนไปสู่การปฏิบัติ 
โดยมีระบบ/กระบวนการ/
เคร่ืองมือช่วยสนับสนุน 

• ส่งเสริมการสร้างมูลค่า ป้องกันความเสียหาย
ขององค์กร โดยการเพ่ิมประสิทธิภาพการเฝ้า
ระวังความเสี่ยง ก าหนดกิจกรรมควบคุมเชิงรุก 
(Proactive)   ส่งสัญญาณ (Detect) และ
แนวทางการจัดการ (Response) 

• มีระบบติดตามผลการด าเนินงาน ดว้ยการใช้
เทคโนโลยีและข้อมูลท่ีมีประสิทธิภาพ 
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ติดตาม ประเมินผล 
รายงานผลการด าเนินงาน

และการปรับปรุง 

• ทบทวนและปรับปรุง วัตถปุระสงค์ กลยุทธ์ แผนงาน ระบบงาน และเครื่องมอืที่ใช้ใน   
การด าเนินงานตามหลักการ PDCA   

• มีการตรวจสอบเพื่อให้มั่นใจว่าเครื่องมือและระบบบริหารจัดการขององค์กร ยังคงมี
ประสิทธภิาพและประสิทธิผลอยู่เสมอ ตามแผนการตรวจสอบประจ าปี โดยใช้หลักการ 
Risk base audit 

- Enterprise Architecture 

- Data analytic  

- Innovation 

- Application 

- Monitoring 

- Early warning 

- BCM 

- SCOMS 

- ระบบจัดการเรื่องร้องเรียน  

- การประชุมผู้บริหารระดับสูง

และคณะกรรมการบริษัท  

 ฯลฯ 

สิ่งที่ส่งมาด้วย 2      เอกสารแนบ 2
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ขั้นตอนการน า GRC Policy ไปสู่การปฏิบัติ ของ บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ 

ขั้นตอน แนวทางปฏิบัติ อ้างอิง 

1. ก าหนดวัตถุประสงค ์

ทางธุรกิจ เพื่อให้

สอดคล้องกับมูลค่า

และความเสี่ยง 

ที่เกี่ยวข้อง 

 

1. การก าหนด/พัฒนากลยุทธ์ ด้วยความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับบริบทขององค์กร 

วัฒนธรรมขององค์กร ประเด็นความยั่งยืน และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

อย่างรอบด้าน จนสามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการก าหนดรูปแบบการด าเนิน

ธุรกิจ/กลยุทธ์ระยะยาว ได้อย่างเหมาะสม เพ่ือน าไปสู่การประเมินและวางระบบ

การบริหารความเสี่ยงทั้งในระดับองค์กรและสายงาน ตลอดจนมีการประเมิน 

และควบคุมให้มีการปฏิบัติงานถูกต้องตามกฎหมายและระเบียบกฎเกณฑ์ต่าง ๆ  

ที่เก่ียวข้อง 

2. น าเสนอข้อมูลเชิงบูรณาการต่อคณะกรรมการเพ่ือประกอบการพิจารณา 

ขออนุมัติแผนกลยุทธ์ ดังนี้ 

2.1 ประเมินความเหมาะสมของทิศทาง/รูปแบบการด าเนินธุรกิจในปัจจุบัน  

ว่ามีประสิทธิภาพเพียงพอที่จะรับมือกับความท้าทายต่าง ๆ ที่กิจการเผชิญอยู่ 

ตลอดจนสอดรับกับสภาพแวดล้อม ทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วหรือไม่ 

อย่างไร 

2.2 จัดท าร่างแผนกลยุทธ์ที่เหมาะสม ควบคู่กับการประเมินความเสี่ยงระดับกลยุทธ์  

2.3 ระบุวิธีจัดการความเสี่ยงว่าสามารถท าได้หรือไม่ อย่างไร  

2.4 พิจารณาว่ามีความจ าเป็นต้องปรับโครงสร้าง หรือแผนการด าเนินงานภายใน

องค์กรเพ่ือให้สอดรับกับกลยุทธ์นั้นหรือไม่ อย่างไร  

2.5 พิจารณาว่าการด าเนินงานตามกลยุทธ์ที่น าเสนอมานั้น มีแนวโน้มที่จะเกิด 

ความเสี่ยงจากการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ / ข้อบังคับหรือไม่ 

3. คณะกรรมการพิจารณาอนุมัติแผนกลยุทธ์ 

แนวปฏิบัติที่ดีส าหรับคณะกรรมการเก่ียวกับ 

การบูรณาการ GRC (IOD)  

หน้า 12 หัวข้อ 1.3.2 

หน้า 13 หัวข้อ 1.4.1, 1.4.2, 1.4.3.1 และ  

หน้า 19 ข้อ 2.2.3 

สิ่งที่ส่งมาด้วย 3      เอกสารแนบ 3
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ขั้นตอน แนวทางปฏิบัติ อ้างอิง 

2. บรรลุวัตถุประสงค์

ตามเป้าหมายที่ก าหนด 

และสามารถเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการ

เฝ้าระวัง ความเสี่ยง 

(Risk Profile) และ

ปกป้องคุณค่าของ

องค์กร (Value) 

1. จัดท าและน าเสนอคณะกรรมการเพ่ือขออนุมัติแผนแม่บท/แผนปฏิบัติการ 

แผนการลงทุน หรือการท ารายการที่มีสาระส าคัญที่สอดรับกับทิศทางกลยุทธ์ 

ที่วางไว้ โดยมีระบบบริหารความเสี่ยงและระบบการติดตามให้มีการปฏิบัติ 

ตามกฎเกณฑ์ (Compliance) รวมถึงการควบคุมภายในที่ดี มีข้อมูล บุคลากร  

และเทคโนโลยีที่ มีคุณภาพ สามารถสนับสนุนการตัดสินใจได้อย่างทันเวลา 

2.  คณะกรรมการพิจารณาอนุมัติแผนแม่บท/แผนปฏิบัติการ แผนการลงทุน  

หรือการท ารายการที่มีสาระส าคัญ 

3. การติดตามผลการด าเนินงานตามกลยุทธ์ : มีการวางกระบวนการให้มีการ

รายงานภาพรวมของการด าเนินงานอยู่เป็นระยะ เพ่ือให้มั่นใจว่าแผนการด าเนินงาน

นั้นสอดรับกับทิศทางกลยุทธ์ที่วางไว้ และม่ันใจถึงความมปีระสิทธิภาพของ

กระบวนการด าเนินงานตามหลักการ GRC  (ท้ังการรายงานผลการด าเนินงาน 

ตามกลยุทธ์ รายงานผลการจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่ส าคัญ)   

เพ่ือน าผล/ข้อแนะน า ไปสู่การปรับปรุงแผนกลยุทธ์ให้เหมาะสมและหาโอกาส 

ในการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ธุรกิจได้  

แนวปฏิบัติที่ดีส าหรับคณะกรรมการเก่ียวกับ 

การบูรณาการ GRC (IOD)  

หน้า 14 หัวข้อ 1.4.3.2 หัวข้อ 1.4.3.3 

หน้า 19 ย่อหน้าสุดท้าย 

3. ด าเนินการภายใต้

ขอบเขตของกฎหมาย 

สัญญา ระบบภายใน

สังคม และจริยธรรม 

 

1. น าเสนอข้อมูลด้าน Compliance ต่อคณะกรรมการเพ่ือใช้ประกอบการพิจารณา

อนุมัติกลยุทธ์ ดังต่อไปนี้  

1.1 ประเด็นทางกฎหมาย จริยธรรม หรือ เรื่องท่ีมีผลกระทบทางลบต่อผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียที่อาจเกิดข้ึนได้ พร้อมแนวทางการบริหารจัดการ (Laws, Ethics and 

Stakeholder Concerns)  

1.2 มีความสอดคล้องหรือเป็นไปตามมาตรฐานอุตสาหกรรมหรือแนวปฏิบัติที่ดี 

(Standard or Best Practices) ที่เก่ียวข้องหรือไม่  

หน้า 21 หัวข้อ 2.4 การก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 

หน้า 18 หัวข้อ 2.1.3  
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ขั้นตอน แนวทางปฏิบัติ อ้างอิง 

1.3 มีแนวทางการตรวจสอบ (Audit) เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่ามีการปฏิบัติตามกฎ 

ระเบียบ และข้อบังคับ อย่างไร  

1.4 มีกระบวนการรายงาน (Reporting Procedure) ต่อคณะกรรมการ  

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ที่ส าคัญขององค์กรอย่างไร 

2. มีการประเมินความเสี่ยงด้าน Compliance และก าหนดวิธีจัดการเพ่ือลด 

ความเสี่ยงดังกล่าว รวมทั้งรายงานผลให้คณะกรรมการบริษัททราบอย่างสม ่าเสมอ  

4. ให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

เชื่อถือได้ และทันเวลา 

ต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

1. การเปิดเผยข้อมูลผ่านรายงานประจ าปี ที่มีข้อมูลครบถ้วน ถูกต้อง ทันกาล 

เชื่อถือได้  

2. มีการรายงานความเสี่ยง (Risk Report) ที่ส าคัญพร้อมทั้งวิธีจัดการความเสี่ยงนั้น

ให้คณะกรรมการบริษัททราบอย่างสม ่าเสมอหรืออย่างน้อยทุกไตรมาส เมื่อคณะกรรมการ 

บริษัทได้รับรายงานแล้ว ควรพิจารณาความถูกต้องและครบถ้วนของความเสี่ยง 

ความเหมาะสมของวิธีจัดการความเสี่ยง และให้ความเห็นหรือข้อแนะน าเกี่ยวกับ

ความเสี่ยงและวิธีจัดการความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน หรืออาจเป็นข้อแนะน า

ในการปรับปรุงแผนกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับความเสี่ยงที่ประเมินได้ 

3. ก าหนดให้คณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ ต้องรายงานผลการปฏิบัติงานให้

คณะกรรมการบริษัทรับทราบอย่างสม ่าเสมอหรืออย่างน้อยทุกไตรมาส 

4. น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อการบูรณาการ GRC 

ตั้งแต่การรวบรวม วิเคราะห์ ติดตาม ประเมิน และรายงานผลต่อผู้บริหารและ

คณะกรรมการ 

 

1. SEAM หมวด 1 หน้า 1-4 

 

2. IOD หน้า 20 ข้อ 2.3.4 

 

 

 

 

 

3. IOD หน้า 22 ข้อ 3.5 

 

4. IOD หน้า 27 ข้อ 18 
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ขั้นตอน แนวทางปฏิบัติ อ้างอิง 

5. ส่งเสริมการวัดผล

ของระบบการ

ด าเนินงาน  

และการมีประสิทธิผล 

1. ผลการด าเนินงาน Risk Management แสดงการด าเนินมาตรการที่มุ่งขจัด 

ความเสี่ยง รวมถึงการใช้เป็น “สัญญาณเตือนภัยล่วงหน้า” (Early Warning Signs) 

ที่ท าให้กรรมการเห็นถึงจุดอ่อนของการก ากับดูแล (Governance) และมาตรการ

ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Compliance) อันน าไปสู่การแก้ไขได้อย่างทันท่วงที 

2. ผลการด าเนินงานด้าน Compliance ที่ครอบคลุมมากกว่าการมุ่งปฏิบัติตาม

กฎเกณฑ์ภาคบังคับ รวมถึงการมุ่งตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

อย่างเป็นธรรม ตลอดจนการด าเนินงานตามหลักจริยธรรม แนวปฏิบัติที่ดี และ 

มาตรฐานสากล  

3. คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) ติดตามดูแลและสอบทาน

ภาพรวมของการด าเนินงานขององค์กร การก ากับดูแลกิจการ การบริหารความเสี่ยง 

และการติดตามดูแลให้มี การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และข้อบังคับร่วมด้วย 

1. และ 2. IOD หน้า 26 ภาคผนวก GRC Health 

Check 

 

 

 

 

 

 

3. IOD หน้า 25 ข้อ 4.4.2 

 




