


1. คำจำกัดความ 

ผู้ร้องเรียน หมายถึง บุคคล องค์กร หรือตัวแทนท่ีส่งคำร้องเรียน 

คำร้องเรียน หมายถึง ความรู้สึกที่ไม่พึงพอใจในผลการดำเนินการของ หน่วยงานผลิตภัณฑ์บริการ หรือระบบ 
การรับคำร้องเรียนเอง มีแหล่งที่สามารถตอบสนอง หรือมีรายละเอียดอย่างชัดเจน หรือมี นัยสำคัญที่สามารถ 
ตอบสนองได้ 

การดำเนินการเร่ืองร้องเรียน หมายถึง เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ท่ีได้รับผ่านช่องทางการร้องเรียนต่าง ๆ  มาเพื่อทราบ 
หรือพิจารณาดำเนินการแก้ไขปัญหาตามอำนาจหน้าที่การจัดการเรื ่องร้องเรียน หมายถึง กระบวนการท่ี 
ดำเนินการในการแก้ไขปัญหาตามเรื่องร้องเรียนท่ีได้รับให้ได้รับการแก้ไข   หรือบรรเทาความเดือดร้อนจากการ 
ดำเนินงาน 

2. ข้อร้องเรียนแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ประกอบด้วย 
1) ทางกายภาพ 
2) ทางอิเล็กทรอนิกส์ 

3. การประเมินความซับซ้อน 
1) ซับซ้อนมาก ระยะเวลาไม่น้อยกว่า 60 วันทำการ โดยศึกษาวิเคราะห์, ประชุม ,แจ้งกรมบัญชีกลาง 
2) ซับซ้อนปานกลาง ระยะเวลาภายใน 30 วันทำการ โดยศึกษาวิเคราะห์ ,ประชุม ,สรุป ,ตอบข้อร้องเรียน 
3) ซบัซ้อนน้อย ระยะเวลาภายใน 10 วันทำการ โดยศึกษาวิเคราะห์, ตอบข้อร้องเรียน 
4) ไม่ซับซ้อน แจ้งผู้ร้องเรียนภายใน 3 วันทำการ 
 

4. ช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียน 
 

ลำดับ ประเภท ช่องทาง การรับเร่ือง 

1  
 
 
 

กายภาพ 

ติดต่อด้วยตนเอง การเขียนค าร้องในแบบฟอร์มรับเร่ืองร้องเรียน 

2 จดหมาย/หนังสือ การได้รับจากต้นสังกัด (กรมบัญชีกลาง)/หน่วยที่
รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ศูนย์ดำรงธรรม) หรือ
ส ่ งทางไปรษณีย ์ส ่งด ้ วยตนเองและส ่งทาง
อิเล็กทรอนิกส์โดยระบุเลขรับหนังสือและวันท่ีรับ 

3 กล่องรับฟังความคิดเห็น การรับเรื่องร้องเรียนท่ีใส่ในกล่องรับฟัง 
ความคิดเห็นและเรื่องร้องเรียนท่ีจัดไว้ให้ 

4 โทรศัพท์/โทรสาร การรับเรื ่องจากทางโทรศัพท์/โทรสารของทุก
กลุ่ม/ฝ่าย ในสำนักงานคลังจังหวัด 
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ลำดับ ประเภท ช่องทาง การรับเร่ือง 

5 อิเล็กทรอนิกส์ Website สำนักงานคลัง
จังหวัดอุทัยธานี 

https://www.cgd.go.th/cs/uti/หัวข้อร้องเรียน
ของผู้รับบริการ 

6 Website ศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารของทางราชการ
สำนักงานคลังจังหวัด
อุทัยธานี 

http://www.oic.go.th/infocenter38/3823/ 

7 e-mail สำนักงานคลัง
จังหวัดอุทัยธานี 

https://www.cgd.go.th/cs/uti/ 

8 Facebook   สนง.คลังจังหวัดอุทัยธานี 
 

ตัวอย่าง ช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียน 

1. กล่องรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 

2.  โทรศัพท์/โทรสาร ติดต่อ Call Center สำนักงานคลังจังหวัดอุทัยธานี ได้ที ่เบอร์โทร 056-512468  
กดเบอร์ภายในหน่วยงาน และเบอร์โทรสาร 056-512468 กด 9 

กลุม่บรหิาร กลุม่วชิาการ กลุม่ระบบการคลงั กลุม่นโยบายฯ 

วรีภทัร ์ 316 ผอ.นริตุต ิ 302 ผอ.อารรีตัน ์ 309 สภุาพร 311 

สวุรรณ ี 315 นรศิรา 304 ลดาวลัย ์ 322 ธนาภรณ ์ 308 

ยงยทุ 318 พทัธธ์รีา 305 สทุธณิ ี 324 จนัทมิา 312 

    เนตรนภา 306 วณีา 313 อรชา 314 

    ศริพิร 307         

 

https://www.cgd.go.th/cs/uti
https://www.cgd.go.th/cs/uti/


3. ติดต่อด้วยตนเอง 

 

4. จดหมาย 

 

5. เว็บไซด์สำนักงานคลังจังหวัดอุทัยธานี 
เข้าท่ี https://www.cgd.go.th/cs/nsn/หัวข้อร้องเรียนของผู้รับบริการ 

 

 

 



6. เว็บไซด์ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของทางราชการในจังหวัดอุทัยธานี 
เข้าท่ี http://www.oic.go.th/infocenter15/1545/หัวข้อกระดานถาม-ตอบ/ข้อคิดเห็น 

 

7.  e-mail สำนักงานคลังจังหวัดอุทัยธานี ส่งผ่าน e-mail : uti@cgd.go.th 

 

8.  Facebook สำนักงานคลังจังหวัดอุทัยธานี 

 



5. การพิจารณาการดำเนินการ 
    สำนักงานคลังจังหวัดอุทัยธานีได้รับข้อร้องเรียนผ่านช่องทางต่าง ๆ 
    5.1 ฝ่ายบริหารท่ัวไปของสำนักงานคลังจังหวัดอุทัยธานี พิจารณาข้อร้องเรียนท่ีเกี่ยวข้อง ภายใน 1 วันทำการ 

5.2 ฝ่ายบริหารท่ัวไปส่งต่อข้อร้องเรียนท่ีได้รับให้กลุ่มงาน/ฝ่าย ท่ีเกี่ยวข้องประเมินความชับซ้อน 
5.3 กลุ่มงาน/ฝ่าย ที่เกี ่ยวข้องวิเคราะห์ ประเมินความชับซ้อน แก้ไข โคยแจ้งผลการพิจารณาเบื้องต้น  

ให้ผู้ร้องเรียน ทราบ ภายใน 15 วันทำการ 
5.4 การดำเนินการแก้ไข โดยประเมินความซับซ้อน ดังนี้ 

- กรณีไม่ชับซ้อน แก้ไข และแจ้งผู้ร้องเรียน ภายในวัน 3 วันทำการ 
- กรณีชับซ้อนน้อย แก้ไข และแจ้งผู้ร้องเรียน ภายในวัน 10 วันทำการ 
- กรณีชับซ้อนปานกลาง แก้ไข และแจ้งผู้ร้องเรียน ภายในวัน 30 วันทำการ 
- กรณีชับซ้อนมาก แก้ไข และแจ้งผู้ร้องเรียน ภายในวัน 60 วันทำการ 

5.5 สรุปผล นำข้อสังเกตท่ีได้รับจากข้อร้องเรียนมาเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาปรับปรุง และพัฒนาการ 
ปฏิบัติงาน 

5.6 แจ้งผลการดำเนินงานให้คลังจังหวัดทราบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ส ำนักงำนคลังจงัหวดัอุทัยธำนี 


