
 

 

 

 
ค าสั่งองค์การบริหารส่วนต าบลศรีวิชัย 

ที่ 13  / ๒๕๖3 
เรื่อง    แต่งตั้งคณะกรรมการช่วยเหลือประชาชนองค์การบริหารส่วนต าบลศรีวิชัย 

 

  ด้วย  กระทรวงมหาดไทย  ได้ออกระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยค่าใช้จ่ายเพ่ือช่วยเหลือ
ประชาชนตามอ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2560 โดยมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 30 
กันยายน 2560  นั้น  
  เพ่ือให้การช่วยเหลือประชาชนตามอ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลศรีวิชัยเป็นไป
ด้วยความเรียบร้อย และมีประสิทธิภาพ แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนและเกิดประโยชน์กับประชาชน จึงขอ
แต่งตั้งคณะกรรมการช่วยเหลือประชาชนองค์การบริหารส่วนต าบลศรีวิชัย  ดังนี้ 
 

                 ๑. นายกองค์การบริหารส่วนต าบลศรีวิชัย            ประธานกรรมการ 
 ๒. ท้องถิ่นอ าเภอวานรนิวาส                  กรรมการ 
 ๓. เกษตรอ าเภอวานรนิวาส     กรรมการ 

                ๔. ปศุสัตว์อ าเภอวานรนิวาส                กรรมการ 
               ๕. ก านันต าบลศรีวิชัย                    กรรมการ 
               ๖. ผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านโนนอุดม กรรมการ 
                ๗. ผู้ก ากับการสถานีต าบลภูธรศรีวิชัย                      กรรมการ 
                ๘. ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลศรีวิชัย                                 กรรมการ 
                ๙. ผู้อ านวยการกองช่าง                  กรรมการ 
  10. หัวหน้าส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลศรีวิชัย  กรรมการ/เลขานุการ 

 

  โดยให้คณะกรรมการช่วยเหลือประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลศรีวิชัย  ดังนี้ 
  1. ให้น ารายชื่อประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อนที่ส ารวจโดยหน่วยงานของรัฐและรายชื่อ
ประชาชนที่ลงทะเบียนขอรับความช่วยเหลือต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่า
ด้วยค่าใช้จ่ายเพื่อช่วยเหลือประชาชนตามอ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2560 ข้อ 12 มา
ใช้พิจารณาช่วยเหลือประชาชนตามระเบียบนี้ 
  2. ปิดประกาศรายชื่อตามหัวข้อ 1)  ที่จะได้รับความช่วยเหลือ ณ ส านักงานองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น และท่ีท าการหมู่บ้าน เป็นเวลาไม่น้อยกว่า 15 วัน 
  3. รายงานผลการพิจารณาให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือด าเนินการตามอ านาจหน้าที่
ต่อไป 
  4. ควบคุมการปฏิบัติให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป็นธรรม 
  5. การปฏิบัติหน้าที่อ่ืนๆ ตามท่ีก าหนดไว้ในระเบียบนี้ 
   

  ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 
 

                                     สั่ง    ณ    วันที่  14    มกราคม   พ.ศ. ๒๕๖3 
 
 
                                                         (ลงชื่อ) 

                              (นายพรชัย  วงศ์อุดมศิลป์) 
                                นายกองค์การบริหารส่วนต าบลศรีวิชัย 



 

 

 
 

ค าสั่งองค์การบริหารส่วนต าบลศรีวิชัย 
ที่ 14  / ๒๕๖3 

เรื่อง    จัดตั้งศูนย์ช่วยเหลือประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลศรีวิชัย 
 

  ตามที่กระทรวงมหาดไทยได้ออกระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยค่าใช้จ่ายเพ่ือช่วยเหลือ
ประชาชนตามอ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2560  โดยมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 30 
กันยายน 2560  นั้น 
  เพ่ือให้การช่วยเหลือประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและ
มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับหนังสือกระทรวงมหาดไทย ด่วนที่สุด มท 1810.7/ว 6768 ลงวันที่ 29 
พฤศจิกายน 2560  เรื่องแนวทางการปฏิบัติในการช่วยเหลือประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จึงจัด
ศูนย์ช่วยเหลือประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลศรีวิชัย  และมอบหมายให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติในศูนย์
ช่วยเหลือประชาชนองค์การบริหารส่วนต าบลศรีวิชัย  ดังนี้ 
  1. ศูนย์อ านวยการฯ  ประกอบด้วย 
   1.1  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลศรีวิชัย  ผู้อ านวยการศูนย์ฯ 
   1.2  ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลศรีวิชัย   รองผู้อ านวยการศูนย์ฯ 
  มีอ านาจหน้าที่ วางแผน ควบคุม ก ากับดูแลการปฏิบัติงานของศูนย์ช่วยเหลือประชาชน 
  2. คณะท างานศูนย์ฯ  ประกอบด้วย 
   2.1 ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลศรีวิชัย   หวัหน้าศูนย์ฯ 
   2.2 ผู้อ านวยการกองช่าง     คณะท างานศูนย์ฯ 
   2.3  ผู้อ านวยการกองการศึกษา    คณะท างานศูนย์ฯ 
   2.4  ผู้อ านวยการกองคลัง    คณะท างานศูนย์ 
   2.5  หัวหน้าส านักปลัด    คณะท างานศูนย์/เลขานุการ 
  มีอ านาจหน้าที่ ช่วยผู้อ านวยการศูนย์ฯ ดูแล ควบคุม ก ากับดูแลการปฏิบัติงานของศูนย์ฯ ให้
เป็นไปตามระเบียบกฎหมายและนโยบาย โดยให้ศูนย์ฯ  มีคณะท างานฝ่ายต่างๆ อย่างน้อย ดังนี้ 
  1. ฝ่ายอ านวยการ 
   1.1 หัวหน้าส านักปลัด     หัวหน้าฝ่าย 
   1.2 เจ้าพนักงานธุรการ     เจ้าหน้าที ่
  มีหน้าที่รับผิดชอบงานธุรการและคณะกรรมการช่วยเหลือประชาชนขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับช่องทางการติดต่อ วิธีการติดต่อและแจ้งเรื่องขอความช่วยเหลือและผลการ
ด าเนินงานของศูนย์ช่วยเหลือประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมถึงประชาสัมพันธ์เรื่องอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวข้องให้ประชาชนทราบโดยทั่วกัน 
  2. ฝ่ายรับเรื่อง  ประกอบด้วย 
   2.1 ผู้อ านวยการกองช่าง     หัวหน้าฝ่าย 
   2.2 นักพัฒนาชุมชนฯ     เจ้าหน้าที ่
   2.3 นิติกร      เจ้าหน้าที ่
   2.4 เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  เจ้าหน้าที ่
  มีหน้าที่รับเรื่องขอความช่วยเหลือของประชาชนส ารวจปัญหาและความต้องการของประชาชน
ในพ้ืนที่หรือให้ข้อมูลที่มีหน่วยงานรัฐส ารวจไว้แล้ว จัดให้มีการลงทะเบียนรับเรื่องขอความช่วยเหลือตอบปัญหา
ขอซักถาม (กรณีที่ตอบได้) วิเคราะห์ แยกเรื่องและส่งเรื่ องให้ฝ่ายปฏิบัติการในพ้ืนที่ตรวจสอบข้อเท็จจริง



เบื้องต้น ส่งต่อเรื่องให้หน่วยงานภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือหน่วยงานนอกที่เกี่ยวข้องหรือศูนย์
ปฏิบัติการร่วมในการช่วยเหลือประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (สถานที่กลาง) ทราบทุกเดือน 
  3. ฝ่ายติดตามและประสานงาน   ประกอบด้วย 
   3.1 หัวหน้าส านักปลัด      หัวหน้าฝ่าย 
   3.2 นักทรัพยากรบุคคล     เจ้าหน้าที ่
   3.3 ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ    เจ้าหน้าที ่
  มีหน้าที่ติดตามประสานงานและประเมินเรื่องเพ่ือจัดล าดับความส าคัญเร่งด่วน ประสานแจ้ง
หน่วยงานภายในองค์การบริหารส่วนต าบลศรีวิชัย ที่เกี่ยวข้องตรวจสอบข้อเท็จจริงและพิจารณาหาแนว
ทางแก้ไขประสานงานกับหน่วยงานภายนอกและศูนย์ปฏิบัติการร่วมในการช่วยเหลือประชาชนขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น (สถานที่กลาง) แสวงหาและประสานเครือข่ายการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน ภาคประชาชน เร่งรัดติดตามผลการด าเนินการช่วยเหลือประชานตามที่คณะกรรมการช่วยเหลือ
ประชาชนมอบหมาย และแจ้งผลการด าเนินการให้ผู้ร้องทราบ 
  4. ฝ่ายปฏิบัติการในพ้ืนที่ (หน่วยเคลื่อนที่เร็ว)  ประกอบด้วย 
   4.1 หัวหน้าส านักปลัด     หัวหน้าฝ่าย 
   4.2 นายช่างโยธา     เจ้าหน้าที่ 
   4.3 เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  เจ้าหน้าที ่
   4.4 พนักงานดับเพลิง     เจ้าหน้าที ่
   4.5 คนงานทั่วไป     เจ้าหน้าที ่
   4.6 พนักงานขับเครื่องจักรกลขนาดเบา   เจ้าหน้าที ่
  มีหน้าที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้นที่ฝ่ายรับเรื่องประสานมา โดยการลงไปปฏิบัติในพ้ืนที่ให้
ความช่วยเหลือเรื่องส าคัญเร่งด่วนทันทีที่ได้รับแจ้ง และประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องร่วมปฏิบัติ ทั้งนี้ให้
พิจารณาจัดตั้งอาสาสมัครหน่วยปฏิบัติการย่อย  โดยพิจารณาประสานความร่วมมือจากหน่วยงานในพ้ืนที่ เช่น 
ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน คณะกรรมการหมู่บ้าน/ชุมชน ผู้น าชุมชน อสม. อปพร. ฯลฯ 
  โดยให้ศูนย์ช่วยเหลือประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลศรีวิชัยมีอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 
  1. รับผิดชอบงานธุรการคณะกรรมการช่วยเหลือประชาชนองค์การบริหารส่วนต าบลศรีวิชัย 
  2. จัดให้มีการส ารวจและลงทะเบียนรับเรื่องขอความช่วยเหลือของประชาชนเพ่ือใช้เป็นข้อมูล
พิจารณาให้ความช่วยเหลือ ติดตามผลการด าเนินการ และประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  3. จัดให้มีช่องทางรับเรื่องขอความช่วยเหลือของประชาชนที่หลากหลาย เช่น โทรศัพท์ สาย
ด่วน สายตรง หรือสื่อออนไลน์ (เช่น Line Facebook) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น เช่น E-Mail  Webbed Application เป็นต้น ทั้งนี้ให้ประชาชนสามารถแจ้งข้อมูลข่าวสารและขอความ
ช่วยเหลือได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 
  4. จัดให้มีฝ่ายปฏิบัติการในพ้ืนที่ (หน่วยเคลื่อนที่เร็ว) ขององค์การบริหารส่วนต าบลศรีวิชัย ที่
สามารถให้การช่วยเหลือประชาชนได้ทันท่วงทีและรวมเร็ว 
  5. รวบรวมข้อมูลของประชาชนที่ขอรับความช่วยเหลือประชาชนตามที่คณะกรรมการ
ช่วยเหลือประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลศรีวิชัยมอบหมาย 
  6. ติดตามผลการด าเนินการช่วยเหลือประชาชนตามที่คณะกรรมการช่วยเหลือประชาชนของ
องค์การบริหารส่วนต าบลศรีวิชัย 
  7. รายงานผลการส ารวจและผลการช่วยเหลือประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลศรีวิชัย
ศรีวิชัย ให้ศูนย์ปฏิบัติการร่วมในการช่วยเหลือประชาชนขององค์ปกครองส่วนท้องถิ่น (สถานที่กลาง) ทราบ 
ตลอดจนประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบโดยทั่วกัน 
  8. ปฏิบัติงานอ่ืนตามที่คณะกรรมการช่วยเหลือประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลศรีวิชัย
มอบหมาย 
   
    



   

  ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 
 

                                     สั่ง    ณ    วันที่  14    มกราคม   พ.ศ. ๒๕๖3 
 
 
                                                         (ลงชื่อ) 

                              (นายพรชัย  วงศ์อุดมศิลป์) 
                                นายกองค์การบริหารส่วนต าบลศรีวิชัย 

 


