
บ นั ท กึ ข อ้ ค ว า ม

ส่วนราชการ สำนกังานคลงัจงัหวดัมกุดาหาร ถ.วิวิธสรุการ อ.เมอืง จ.มกุดาหาร โทร. ๐ ๔๒๖๑ ๑๔๐๒
ท ี ่ มห ๐ ๐ ๐ ๓ / วันท  ี ร เ่ กรกฎาคม ๒๔๖๗
เรือง รายงานผลการปฏิบัติงานตาม พ.ร.บ .ข้อมูลข่าวสารของราขการฯ ข้อ ๑๒ - ข้อ ๑๔ ประจำเดือนมิถุนายน ๒๔๖๗

เรยีน ประธานกรรมการขอ้มลูขา่วสารฯ (ผา่นหวัหนา้ศนูยข์อ้มลูขา่วสารของสำนกังานคลงัจงัหวดัมกุดาหาร)
ตามคำสัง่สำนกังานคลงัจงัหวดัมกุดาหาร ท่ี ๒๔/๒๔๖๖ ลงวนัที ่ ๒๓ พฤศจกิายน ๒๔๖๖ 

เรือ่ง แตง่ตัง้คณะทำงาน และเจา้หนา้ทีป่ระจำศนูยข์อ้มลูขา่วสารของราชการสำนกังานคลงัจงัหวดัมกุดาหาร 
โดยใหร้ายงานผลการปฏบิตังิานตาม พ.ร.บ. ขอ้มลูขา่วสารของราขการฯ ศนูยข์อ้มลูขา่วสารทางกายภาพ 
และศนูยข์อ้มลูขา่วสารทางอเิลก็ทรอนกิสข์องสำนกังานคลงัจงัหวดัมกุดาหาร เสนอใหผู้บ้รหิาร/คณะกรรมการ 
ขอ้มลูขา่วสารของหนว่ยงานทราบเปน็ประจำทกุเดอืน น้ัน

คณ ะท ำงาน ศนู ยข์ อ้ม ลูข า่วส ารของส ำน กังาน คลงัจงัห วดัม กุดาห าร ขอ รายงาน ผล 
การปฏบิต้งิานตาม พ.ร.บ. ขอ้มลูขา่วสารของราซการฯ ประจำเดอืนมถินุายน ๒๔๖๗ ดงันี้

๑) รายงานสรปุผลการรบัพงึความคดิเหน็ของประซาซนผูม้าใชบ้รกิาร (เอกสารแนบ ๑)
ซ่องทางการให้บริการ ประเด็นคำถาม/ความคิดเห็น (ราย)

ศนูยข์อ้มลูขา่วสารทางกายภาพ -

ศนูยข์อ้มลูขา่วสารทางอเิลก็ทรอนกิส์ -

๒) รายงานสรปุผลการสำรวจความพงึพอใจของประซาซนตอ่การใหบ้รกิาร (เอกสารแนบ ๒)

ซ่องทางการให้บริการ
จำนวนผู้ประเมิน (ราย)

พึงพอใจมาก 
(ราย)

พึงพอใจ 
(ราย)

ควรปรับปรุง 
(ราย)

ศนูยข์อ้มลูขา่วสารทางกายภาพ ๑๓ - -

ศนูยข์อ้มลูขา่วสารทางอเิลก็ทรอนกิส์ ๒๖ - -

๓) รายงานสถติผิูม้าใชบ้รกิารศนูยข์อ้มลูขา่วสาร (เอกสารแนบ ๓)
ซ่องทางการให้บริการ จำบวบผู้มาใช้บริการ (ราย)

ศนูยข์อ้มลูขา่วสารทางกายภาพ ๒๐
ศนูยข์อ้มลูขา่วสารทางอเิลก็ทรอนกิส์ ๑๐๐

/ ๔) รายงาน...



- ๒ -

๔) รายงานผลการใหบ้รกิารขอ้มลูขา่วสารแกป่ระขาซนท ีฃ่อขอ้มลูขา่วสารดว้ยรวดเรว็ 
ตามมต ิ ครม. (๒๘ ธนัวาคม ๒๔๔๗)

ช่องทางการให้บริการ จำนวนผู้มาใช้บริการ (ราย)
ขอ้มลูขา่วสารแก,ประชาชนทีฃ่อขอ้มลู 
ขา่วสารดว้ยความรวดเรว็ -

หมายเหต ุ ะ กรณทีีป่ระชาชนขอขอ้มลูขา่วสารจากหนว่ยงานของรฐั และขอ้มลูขา่วสารนัน้ 
หนว่ยงานของรฐัมขีอ้มลูพรอ้มทีจ่ะจดัหาให!้ดจ้ะตอ้งดำเนนิการใหแ้ลว้เสรจ็โดยเรว็ หรอืภายในวนัทีร่บัคำขอ 
หรอืในกรณทีีข่อ้มลูขา่วสารทีฃ่อมเีปน็จำนวนมาก หรอืไมส่ามารถดำเนนิการใหแ้ลว้เสรจ็ภายใน ๑๔ วัน 
จะต้องแจ้งให้ผู้ขอข้อมูลทราบภายใน ๑๔ วัน รวมท้ังแจ้งกำหนดวันท่ีจะดำเนินการแล้วเสร็จใหผู้้ฃอข้อมูลทราบด้วย

จงึเรยีนมาเพือ่โปรดทราบ

(นางสาวอุม้าพร แซเ่ดยีว)
คณะทำงานและผูช้ว่ยเลขานกุารศนูยข์อ้มลูขา่วสาร 

สำนกังานคลงัจงัหวดัมกดาหาร

น ั̂ ป
(นางสาวสกุญัญา บญุวรรณ) 

นกัวชิาการคลงัชำนาญการพเิศษ

ทราบ

(นางจฑุามาศ กำจรเมนกุลู) 
คลงัจงัหวดัมกุดาหาร



เ อ ก ส า ร แ น บ  1

สรุปผลการรับฟ้งความคิดเห็นของประชาชน ที่มีต่อศูนย์ข้อมูลข่าวสารชองราชการ 
ของสำนักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร 

ประจำเดือนมิถุนายน 2567

๑. จำนวนผูท้ีแ่สดงความคดิเหน็
๑.๑ ผา่นซอ่งทางศนูยข์อ้มลูขา่วสารทางกายภาพ (ตูร้บัความคดิเหน็) จำนวน............. - ________ คน
๑.๒ ผา่นซอ่งทางศนูยข์อ้มลูซา่วสารทางอเิลก็ทรอนกิส ์จำนวน________ -  _______ คน

๒. สรปุประเดน็แสดงความคดิเหน็
๒.๑ ผา่นซอ่งทางศนูยข์อ้มลูซา่วสารทางกายภาพ (ตูร้บัความคดิเหน็)
.............. .-ไม่มี-................................................. ............................................................................................

๒.๒ ผา่นซอ่งทางศนูยข์อ้มลูซา่วสารทางอเิลก็ทรอนกิส์
.............. ะ-ไม่มี-.............. ........................ ..........................

ลงซ่ือ.
(นางสาวอมุาพร แซเ่ดยีว) 

เจา้หนา้ทีธ่รุการ



เ อ ก ส า ร แ น บ  1

รายงานสรุปผลการรับฟังความคิดเห็นของประซาชนผู้มาใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารทางอิเล็กทรอนิกส์
ของสำนักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร 

ประจำเดือนมิถุนายน 2567

ไมม่ผีูแ้สดงความคดิเหบ็ผา่นศนูยข์อ้มลูขา่วสารทางอเิลก็ทรอนกิส์
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เอกสารแนบ 2

สรุปแบบประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของศูนยข้อมูลข่าวสาร 
สำนักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร 

ประจำเดือนมิถุนายน 2567
ข้อมูลผู้ตอบแบบประเมิน มีจำนวน 13 คน 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน

ข้อมูลท่ัวไปของผูต้อบแบบประเมิน จำนวนคน ร้อยละ
เพศ ชาย 3 2 3 . 0 8

หญิง 1 0 7 6 . 9 2

รวม 13 100.00
อายุ ตํ่ากว่า 2 0  ปี 0 0 . 0 0

2 0  -  3 0  ปี 0 0 . 0 0

3 1  -  4 0  จ 8 6 1 . 5 4

■p> I-* 1 นา o ๔* 5 3 8 . 4 6

5 1 - 6 0  จ 0 0 . 0 0

มากกว่า 6 0  ปี 0 0 . 0 0

รวม 13 100.00
วุฒิการศึกษา มัธยมศึกษาหรือตํ่ากว่า 1 7 . 6 9

อนุปริญญา 4 3 0 . 7 7

ปริญญาตรี 8 6 1 . 5 4

ปริญญาโท 0 0 . 0 0

ปริญญาเอก 0 0 . 0 0

รวม 13 100.00
ประเภท 

ผู้รับบริการ
ข้าราชการ 9 6 9 . 2 3

ลุกจ้าง/พนักงาบหน่วยงานชองรัฐ/พนักงานหน่วยงานเอกซน 1 7 . 6 9

ธุรกิจส่วนตัว 3 2 3 . 0 8

นักเรียน/นักศึกษา 0 0 . 0 0

อื่น ๆ 0 0 . 0 0

รวม 13 100.00
หัวข้อที่รับ 

บริการ
พรบ.เงินคงคลัง 0 0 . 0 0

ระเบียบการเบิกจ่ายเงินจากคลัง 0 0 . 0 0

เงินเดือน ค่าจ้าง พนักงานราชการ 0 0 . 0 0

เงินนอกงบประมาณ 0 0 . 0 0

เบี้ยหวัดนำเหน็จบำนาญ 1 7 . 6 9

เงินช่วยการศึกษาบุตร 0 0 . 0 0

ค่ารักษาพยาบาล 0 0 . 0 0

ค่าตอบแทน 0 0 . 0 0

ค่าใช้จ่ายเดินทางไปราชการ 0 0 . 0 0

ค่าใช้จ่ายในการ'ฝึกอบรม 0 0 . 0 0

ค่าเช่าบ้านข้าราชการ 0 0 . 0 0

การบริหารงบประมาณ 0 0 . 0 0

อื่น ๆ 1 2 9 2 . 3 1

รวม 13 100.00



ส่วนที่ 2  การประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร 
ตารางที่ 1 ตารางแสดงเปรียบเท ียบค่าเฉลี่ยก ับระดับความพึงพอใจ

- 2 -

ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ
4.51 -  5.00 มากที่สุด
3.51 -  4.50 มาก
2.51 -  3.50 ปานกลาง
1.51 -  2.50 น้อย
1.00 -  1.50 น้อยท่ีสุด

ตารางที่ 2  การประเมินความพึงพอใจ
ลำดับท่ี ประเด็นวัคความพึงพอใจ ค่าเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ

1 มีข้อมูลข่าวสารอันเป็นประโยชน 5.00 มากที่สุด
2 การขอรับบริการได้รับความสะดวก 5.00 มากที่สุด
3 การสืบค้นง่ายและให้บริการรวดเร็ว 5.00 มากที่สุด
4 ข้อมูลข่าวสารทันสมัย 5.00 มากที่สุด
5 ข้อมูลข่าวสารมีความครบถ้วนสมบูรณ์ 5.00 มากที่สุด
6 เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ให้บริการในการสิบค้น 5.00 มากที่สุด
7 ช่องทางการขอรับข้อมูลข่าวสาร 5.00 มากที่สุด
8 การสืบค้นในเว็บไชต์ง่ายและสะดวก 5.00 มากที่สุด
9 ข้อมูลข่าวสารในเว็บไชต์ทันสมัยและครบถ้วน 5.00 มากท่ีสุด
10 การเซ่ือมโยงกับศูนย์ข้อมูลจังหวัดและหน่วยงานอ่ืน ๆ 5.00 มากท่ีสุด
11 ได้รับข้อมูลข่าวสารท่ีตรงประเด็นกับความต้องการ 5.00 มากท่ีสุด
12 ได้รับประโยซน่จากการใช้บริการในศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 5.00 มากท่ีสุด
13 การจัดสถานท่ีให้บริการข้อมูลข่าวสาร 5.00 มากทีสุด
14 การจัดทำฟ้ายสถานท่ีหรือป็ายบอกท่ีด้ังของสถานท่ี 5.00 มากที่สุด

ผลการประเมินค่าเฉล่ียรวม 5.00 มากท่ีสุด

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

ลงซื่อ
(นางสาวอุมาพร แซ่เตีย'ว) 

เจ้าหน้าที่ธ ุรการ



ใ

แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สำนักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร 

****************************************
แบบสำรวจนี้จัดทำเพื่อการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร 
ข้อมูลบางส่วนจะนำไปปรับปรุงการปฏิบัติงานในศูนย์ข้อมูลข่าวสาร เพื่อสนองต่อการให้บริการให้มากที่สุด คำตอบของท่าน 
มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการปฏิบัติงาน จึงขอความกรุณาท่านตอบคำถามตามความเป็นจริง และความคิดเห็นที่แท้จริง 
ขอขอบคฺณที่ให้ความร่วมมือ
° \  1 " V 1 1 1 . รุ
ซื่อ “น>.).ฟ ...ร ่^ . ? ใ  ฟ . H  .ใ.ใX ................................ นามสกุล จ ํเพ V I/  ร า 4

1. เพศ ร ^ ช า ย อ
2. อายุ ร ตํ่ากว่า 20 ปี □

ร ^ 31-40 ปี □
ร 5 1 -6 0 ปี อ

3. การศึกษา ร  มัธยมศึกษาหรือตํ่ากว่า อ
ร^บ ์เร ิญญ'าตรื อ
D  สูงกว่าปริญญาโท

4. อาชีพ ร ^ ข้าราชการ □
ร ธุรกิจส่วนตัว □
□  อ ื่น ๆ .................................

5. ท่านเข้ามาตรวจดูและฃอรับข้อมูลข่าวสารประเภทใด (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ)
I  I  พ  I  I  _  5 * _____□  พรบ.เงินคงคลัง
□  เงินเดือน ค่าจ้าง พนักงานราชการ
□  เบี้ยหวัดบำเหน็จบำนาญ
□  ค่ารักษาพยาบาล
□  ค่าใช้จ่ายเดินทางไปราชการ
□  ค่าเช่าบ้านข้าราชการ
ร ' ' อ่ืน  ๆ ..............& .ะ..๙ . ? ...............

ร  ระเบียบการเบิกจ่ายเงินจากคลัง 
D  เงินนอกงบประมาณ 
ร  เงินช่วยการศึกษาบุตร 
D  ค่าตอบแทน 
ร  ค่าใช้จ่ายในการฟิกอบรม 
ร  การบริหารงบประมาณ

ประเด็นความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ
มากท่ีสด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด

1. ข้อมูลข่าวสารอันเป็นประโยชน์ y
2. การขอรับบริการได้รับความสะดวก _ y _____
3. การสืบค้นง่ายและให้บริการรวดเร็ว /
4. ข้อมูลข่าวสารทันสมัย _ y _____
5. ข้อมูลข่าวสารมีความครบถ้วนสมบูรณ์ y
6. เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ให้บริการในการสืบค้น /
7. ช่องทางการขอรับข้อมูลข่าวสาร /
8. การสืบค้นในเว็บไซต์ง่ายและสะดวก y
9. ข้อมูลข่าวสารในเว็บไซต์ทันสมัยและครบถ้วน y
10. การเช่ือมโยงกับศูนย์ข้อมูลจังหวัดและหน่วยงานอ่ืน ๆ y
11. ได้รับข้อมูลข่าวสารท่ีตรงประเด็นกับความต้องการ y
12. ได้รับประโยชน์จากการใช้บริการใบศูนย์ข้อมูลข่าวสาร y
13. การจัดสถานท่ีให้บริการข้อมูลข่าวสาร ร
14, การจัดท่าปึายสถานท่ีหรือ'ป็ายบอกท่ีต้ังของสถานท่ี y7~

/ 7. จุดเด่น...
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7. จุดเด่น ของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร

8. จุดที่ควรปรับปรุง ของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร

9. สิ่งที่อยากให้มีในศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร

10. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

**************************************

ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสำนักงาบคลังจังหวัดมุกดาหาร
โทร. 0 4261 1502 โทรสาร 0 4261 1778



ของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของรา1ซการ สำนักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร 
****************************************

แบบสำรวจนี้จัดทำเพื่อการประเมินความพึงพอใจต่อการใข้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร 
ข้อมูลบางส่วนจะนำไปปรับปรุงการปฏิบัติงานในศูนย์ข้อมูลข่าวสาร เพื่อสนองต่อการให้บริการให้มากที่สุด คำตอบของท่าน 
มิความสำคัญอย่างยิ่งต่อการปฏิบัติงาน จึงขอความกรุณาท่านตอบคำถามตามความเป็นจริง และความคิดเห็นที่แท้จริง 
ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมือ

ชื่อ....... ป  W.C .ใ.-?........................................................ นามสกุล.............Y'.vใ.?.^ .....................................................

แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการ

□  ชาย
□  ตํ่ากว่า 20 ปี
□  3 1 -4 0 ปี
□  5 1 -6 0 ปี
□  มัธยมศึกษาหรือตํ่ากว่า
□  ปริญญาตรี
□  สูงกว่าปริญญาโท
□  ข้าราขการ
□  ธุรกิจส่วนตัว
□  อ ื่น ๆ .................................................................................

5. ท่านเข้ามาตรวจดูและขอรับข้อมูลข่าวสารประเภทใด (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ)

1. เพศ
2. อายุ

3. การศึกษา

4. อาชีพ

□  หญิง
□  20- 30 ปี 
o '  41-50 ปี
□  มากกว่า 60 ปี 
๙  อนุปริญญา
□  ปริญญาโท

ลูกจ้าง/พนักงานหน่วยงานของรัฐ/พนักงานหน่วยงานเอกซน
□  นักเรียน/นักศึกษา

พรบ.เงินคงคลัง
เงินเดือน ค่าจ้าง พนักงานราชการ
เบี้ยหวัดบำเหน็จบำนาญ
ค่ารักษาพยาบาล
ค่าใช้จ่ายเดินทางไปราชการ
ค่าเช่าบ้านข้าราชการ ^

□  ระเบียบการเบิกจ่ายเงินจากคลัง
□  เงินนอกงบประมาณ
□  เงินช่วยการศึกษาบุตร
□  ค่าตอบแทน
□  ค่าใช้จ่ายในการปีกอบรม
□  การบริหารงบประมาณ

ประเด็นความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด

1. ข้อมูลข่าวสารอันเป็นประโยชน่
2. การขอรับบริการได้รับความสะดวก
3. การสืบค้นง่ายและให้บริการรวดเร็ว ๙ ''
4. ข้อมูลข่าวสารทันสมัย ๙ '
5. ข้อมูลข่าวสารมิความครบถ้วนสมบูรณ์ J
6. เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ให้บริการในการสืบค้น ร
7. ซ่องทางการขอรับข้อมูลข่าวสาร ๙ '
8. การสืบค้นในเว็บไซต์ง่ายและสะดวก /
9. ข้อมูลข่าวสารในเว็บไซต์ทันสมัยและครบถ้วน 7
10. การเช่ือมโยงกับศูนย์ข้อมูลจังหวัดและหน่วยงานอ่ืน ๆ ๙ '
11. ได้รับข้อมูลข่าวสารท่ีตรงประเด็นกับความต้องการ ๙ ''
12. ได้รับประโยชน์จากการใช้บริการในศูนย์ข้อมูลข่าวสาร /
13. การจัดสถานท่ีให้บริการข้อมูลข่าวสาร /
14. การจัดทำป็ายสถานท่ีหรือป๋ายบอกท่ีต้ังของสถานท่ี /

/ 7. จุดเด่น...
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7. จุดเด่น ของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร

8. จุดที่ควรปรับปรุง ของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร

9. สิ่งที่อยากให้มีในศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร

10. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

**************************************

ศูนย์ข้อมูล6ข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร
โทร. 0 4261 1502 โทรสาร 0 4261 1778



3

แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราซการ สำนักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร 

****************************************
แบบสำรวจนี้จัดทำเพื่อการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร 
ข้อมูลบางส่วนจะนำไปปรับปรุงการปฏิบัติงานในศูนย์ข้อมูลข่าวสาร เพื่อสนองต่อการให้บริการให้มากที่สุด คำตอบของท่าน 
มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการปฏิบัติงาน จึงขอความกรุณาท่านตอบคำถามตามความเป็นจริง และความคิดเห็นที่แท้จริง 
ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมือ

1
f.cn©  . 'น)! 5

/
.... .‘โ!V?.{ไร.^.................. นามสกล. เ ^ ,น 3®''

1. เพศ □  ชาย \j(  หญิง
2. อายุ □  ตํ่ากว่า 20 ปี □  20- 3 0 ปี

31-40 ปี □  4 1 -5 0 ปี
□  5 1 -6 0 ปี □  มากกว่า 60 ปี

3. การศึกษา □  มัธยมศึกษาหรือตํ่ากว่า □  อนุปริญญา
□  ปริญญาตรี
□  สูงกว่าปริญญาโท

□  ปริญญาโท

4. อาชีพ ข้าราชการ □  ลูกจ้าง/พนักงานหน่วยงานของรัฐ/พนักงานหน่วยงานเอกชน
□  ธุรกิจส่วนตัว □  นักเรียน/นักศึกษา
□  อ ื่น ๆ ..................................................................................

5. ท่านเข้ามาตรวจดูและฃอรับข้อมูลข่าวสารประเภทใด (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ)'บ •บ
พรบ.เงินคงคลัง □  ระเบียบการเบิกจ่ายเงินจากคลัง

□ เงินเดือน ค่าจ้าง พนักงานราชการ □  เงินนอกงบประมาณ
อ เบี้ยหวัดบำเหน็จบำนาญ □  เงินช่วยการศึกษาบุตร
อ ค่ารักษาพยาบาล □  ค่าตอบแทน
□  ค่าใช้จ่ายเดินทางไปราชการ □  ค่าใช้จ่ายในการปีกอบรม
□
□

ค่าเข่าบ้านข้าราชการ 1 „
1 i  1 d  pอิน ๆ ..................โ..:?...!.....................

□  การบริหารงบประมาณ

6. ความพึงพรใจต่อการให้บริการของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร

ประเด็นความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด

1. ข้อมูลข่าวสารอันเป็นประโยชน์ y
2. การขอรับบริการได้รับความสะดวก /
3. การสืบค้นง่ายและให้บริการรวดเร็ว y
4. ข้อมูลข่าวสารทันสมัย _ y ____
5. ข้อมูลข่าวสารมีความครบถ้วนสมบูรณ์ V
6. เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ให้บริการในการสืบค้น /
7. ซ่องทางการขอรับข้อมูลข่าวสาร /
8. การสืบค้นในเว็บไซต์ง่ายและสะดวก ร
9. ข้อมูลข่าวสารในเว็บไซต์ทันสมัยและครบถ้วน ร
10. การเช่ือมโยงกับศูนย์ข้อมูลจังหวัดและหน่วยงานอ่ืน ๆ . /
11. ได้รับข้อมูลซ่าวสารท่ีตรงประเด็นกับความต้องการ y
12. ได้รับประโยชน์จากการใช้บริการในศูนย์ข้อมูลซ่าวสาร y
13. การจัดสถานท่ีให้บริการข้อมูลซ่าวสาร y
14. การจัดทำ'ป้ายสถานท่ีหรือป็ายบอกท่ีต้ังของสถานท่ี y

/ 7. จุดเด่น...
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7. จุดเด,บ ของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร

8. จุดที่ควรปรับปรุง ของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร

9. สิ่งที่อยากให้มีในศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร

10. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

**************************************

ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร
โทร. 0 4261 1502 โทรสาร 0 4261 1778



ของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สำนักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร 
****************************************

แบบสำรวจนี้จัดทำเพื่อการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร 
ข้อมูลบางส่วนจะนำไปปรับปรุงการปฏิบัติงานในศูนย์ข้อมูลข่าวสาร เพื่อสนองต่อการให้บริการให้มากที่สุด คำตอบของท่าน 
มิความสำคัญอย่างยิ่งต่อการปฏิบัติงาน จึงขอความกรุณาท่านตอบคำถามตามความเป็นจริง และความคิดเห็นที่แท้จริง 
ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมือ

แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการ

ชีล M 3 ............................................ นามสกล. y |;V J  7

1. เพศ □  ชาย E f " หญิง
2. อายุ □  ตํ่ากว่า 20 ปี □  20- 3 0 ปี

0 ^ 3 1 - 4 0  ปี □  4 1 -5 0 ปี
□  5 1 -6 0 ปี □  มากกว่า 60 ปี

3. การศึกษา □  มัธยมศึกษาหรือตํ่ากว่า □  อนุปริญญา
E K ปริญญาตรี 
□  สูงกว่าปริญญาโท

□  ปริญญาโท

4. อาชีพ n y ข้าราชการ □  ลูกจ้าง/พนักงานหน่วยงานของรัฐ/พนักงานหน่วยงานเอกชน
□  ธุรกิจส่วนตัว
□  อ ื่น ๆ ......................................

□  นักเรียน/นักศึกษา

5. ท่านเข้ามาตรวจดูและฃอรับข้อมูลข่าวสารประเภทใด (เสือกได้มากกว่า 1 ข้อ)
□  พรบ.เงินคงคลัง □  ระเบียบการเบิกจ่ายเงินจากคลัง
□  เงินเดือน ค่าจ้าง พนักงานราชการ □  เงินนอกงบประมาณ
□  เบี้ยหวัดบำเหน็จบำนาญ □  เงินช่วยการศึกษาบุตร
□  ค่ารักษาพยาบาล □  ค่าตอบแทน
□  ค่าใช้จ่ายเดินทางไปราชการ □  ค่าใช้จ่ายในการแกอบรม
□  ค่าเช่าบ้านข้าราชการ □  การบริหารงบประมาณ
□ 'อ ื่น ๆ .......... L : A l .........

6. ความพึงพอใจต่อการให้บริการของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร

ประเด็นความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ
มากทีส่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด

1. ข้อมูลข่าวสารอันเป็นประโยชน์ /
2. การขอรับบริการได้รับความสะดวก ว ^
3. การสืบค้นง่ายและให้บริการรวดเร็ว /
4. ข้อมูลข่าวสารทันสมัย / "
5. ข้อมูลข่าวสารมีความครบถ้วนสมบูรณ์ /
6. เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ให้บริการในการสืบค้น y
7. ช่องทางการขอรับข้อมูลข่าวสาร /
8. การสืบค้นในเว็บไซต์ง่ายและสะดวก /
9. ข้อมูลข่าวสารในเว็บไซต์ทันสมัยและครบถ้วน /
10. การเช่ือมโยงกับศูนย์ข้อมูลจังหวัดและหน่วยงานอ่ืน ๆ y
11. ได้รับข้อมูลข่าวสารท่ีตรงประเด็นกับความต้องการ /
12. ได้รับประโยชน์จากการใช้บริการในศูนย์ข้อมูลข่าวสาร J
13. การจัดสถานท่ีให้บริการข้อมูลข่าวสาร J
14. การจัดทำป็ายสถานท่ีหรือป้ายบอกท่ีต้ังของสถานท่ี ๙ ^

/ 7. จุดเด่น...
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7. จุดเด่น ของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร

8. จุดที่ควรปรับปรุง ของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร

9. สิ่งที่อยากให้มีในศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร

10. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

**************************************

ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร
โทร. 0 4261 1502 โทรสาร 0 4261 1778



แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการ•̂ gSjjK-1-:. /■ ไ-'", 1;11'1 1
ของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สำนักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร 

****************************************
แบบสำรวจนี้จัดทำเพื่อการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารชองสำนักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร 
ข้อมูลบางส่วนจะนำไปปรับปรุงการปฏิบัติงานในศูนย์ข้อมูลข่าวสาร เพื่อสนองต่อการให้บริการให้มากที่สุด คำตอบของท่าน 
มิความสำคัญอย่างยิ่งต่อการปฏิบัติงาน จึงขอความกรุณาท่านตอบคำถามตามความเป็นจริง และความคิดเห็นที่แท้จริง
ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมือ 
ท่ีถ f  นVo ท่)งิ .......................................... นามสกล.. V U P 'V ‘ไ

1. เพศ □  ชาย งิญิง
2. อายุ □  ตํ่ากว่า 20 ปี □  20- 30 ปี

□  3 1 -4 0 ปี 0 ^ 1 1 - 5 0  ปี
□  51-60 ปี □  มากกว่า 60 ปี

3. การศึกษา □  มัธยมศึกษาหรือตํ่ากว่า □  อนุปริญญา
O '  ปริญญาตรี □  ปริญญาโท

4. อาชีพ
□  สูงกว่าปริญญาโท 

ข้าราชการ □  ลูกจ้าง/พนักงานหน่วยงานของรัฐ/พนักงานหน่วยงานเอกชน
□  ธุรกิจส่วนตัว □  นักเรียน/นักศึกษา
□  อ ื่น ๆ ......................................

5. ท่านเข้ามาตรวจดูและฃอรับข้อมูลข่าวสารประเภทใด (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ)
□  พรบ.เงินคงคลัง
□  เงินเดือน ค่าจ้าง พนักงานราชการ
□  เบี้ยหวัดบำเหน็จบำนาญ
□  ค่ารักษาพยาบาล
□  ค่าใช้จ่ายเดินทางไปราชการ
□  ค่าเข่าบ้านช้าราชการ
ร ว ัเ น ่  ๆ e - g p ....................

□  ระเบียบการเบิกจ่ายเงินจากคลัง
□  เงินนอกงบประมาณ
□  เงินช่วยการศึกษาบุตร
□  ค่าตอบแทน
□  ค่าใช้จ่ายในการ!(เกอบรม
□  การบริหารงบประมาณ

6. ความพึงพอใจต่อการให้บริการของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร

ประเด็นความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ
มากท่ีสด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด

1. ข้อมูลข่าวสารอันเป็นประโยชน์ /
2. การขอรับบริการได้รับความสะดวก * /
3. การสืบค้นง่ายและให้บริการรวดเร็ว ๙ '
4. ข้อมูลข่าวสารทันสมัย 1/
5. ข้อมูลข่าวสารมิความครบถ้วนสมบูรณ์
6. เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ให้บริการในการสิบค้น /
7. ซ่องทางการขอรับข้อมูลข่าวสาร

y

8. การสิบค้นในเว็บไซต์ง่ายและสะดวก y
9. ข้อมูลข่าวสารในเว็บไซต์ทันสมัยและครบถ้วน

y

10. การเช่ือมโยงกับศูนย์ข้อมูลจังหวัดและหน่วยงานอ่ืน ๆ y
11. ได้รับข้อมูลข่าวสารท่ีตรงประเด็นกับความต้องการ

y

12. ได้รับประโยชน์จากการใช้บริการในศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
13. การจัดสถานท่ีให้บริการข้อมูลข่าวสาร y
14. การจัดทำป๋ายสถานท่ีหรือป้ายบอกท่ีต้ังของสถานท่ี ๙

/ 7. จุดเด่น...
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7. จุดเด่น ของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร

8. จุดที่ควรปรับปรุง ของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร

9. สิ่งที่อยากให้มีในศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร

10. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

**************************************

ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร
โทร. 0 4261 1502 โทรสาร 0 4261 1778



แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สำนักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร 

****************************************
แบบสำรวจนี้จัดทำเพื่อการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร 
ข้อมูลบางส่วนจะนำไปปรับปรุงการปฏิบัติงานในศูนย์ข้อมูลข่าวสาร เพื่อสนองต่อการให้บริการให้มากที่สุด คำตอบของท่าน 
มิความสำคัญอย่างยิ่งต่อการปฏิบัติงาน จึงขอความกรุณาท่านตอบคำถามตามความเป็นจริง และความคิดเห็นที่แท้จริง 
ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมือ

ซ่ือ....).',? ? ! !^ ...โ ^ .0 . ^ . 0 / ) . ........................................นามสกุล.. ‘น ^!

1. เพศ □  ชาย E T  หญิง
2. อายุ □  ตํ่ากว่า 20 ปี □  20- 30 ปี

□  3 1 -4 0 ปี □ ^ 41-50 ปี
□  5 1 -6 0 ปี □  มากกว่า 60 ปี

3. การศึกษา □  มัธยมศึกษาหรือตํ่ากว่า □  อนุปริญญา
□  ปริญญาตรี □  ปริญญาโท

4. อาชีพ
□  สุงก'ว่าปริญญา'โท 
□ 'ขาราชการ □  ลูกจ้าง/พนักงานหน่วยงานของรัฐ/พนักงานหน่วยงานเอกชน
□  ธุรกิจส่วนตัว
□  อ ื่น ๆ .................................

□  นักเรียน/นักศึกษา

5. ท่านเข้ามาตรวจดูและฃอรับข้อมูลข่าวสารประเภทใด (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ)
□  พรบ.เงินคงคลัง
□  เงินเดือน ค่าจ้าง พนักงานราชการ 

เบี้ยหวัดบำเหน็จบำนาญ
□  ค่ารักษาพยาบาล
□  ค่าใช้จ่ายเดินทางไปราชการ
□  ค่าเข่าบ้านข้าราชการ
□  อ ื่น ๆ ...............................................

□  ระเบียบการเบิกจ่ายเงินจากคลัง
□  เงินนอกงบประมาณ
□  เงินช่วยการศึกษาบุตร
□  ค่าตอบแทน
□  ค่าใช้จ่ายในการ^กอบรม
□  การบริหารงบประมาณ

ประเด็นความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด

1. ข้อมูลข่าวสารอันเป็นประโยซน่ x X
2. การขอรับบริการได้รับความสะดวก y
3. การสืบค้นง่ายและให้บริการรวดเร็ว y
4. ข้อมูลข่าวสารทันสมัย y
5. ข้อมูลข่าวสารมิความครบถ้วนสมบูรณ์ y
6. เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ให้บริการในการสืบค้น y
7. ซ่องทางการขอรับข้อมูลข่าวสาร y
8. การสืบค้นในเว็บไซต์ง่ายและสะดวก y
9. ข้อมูลข่าวสารในเว็บไซต์ทันสมัยและครบถ้วน y
10. การเช่ือมโยงกับศูนย์ข้อมูลจังหวัดและหน่วยงานอ่ืน ๆ y
11. ได้รับข้อมูลข่าวสารท่ีตรงประเด็นกับความต้องการ y
12. ไต้รับประโยชน์จากการใช้บริการในศูนย์ข้อมูลข่าวสาร /
13. การจัดสถานท่ีให้บริการข้อมูลข่าวสาร y
14. การจัดทำบีายสถานท่ีหรือป๋ายบอกท่ีต้ังของสถานท่ี , y

ก. จุดเด่น...
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7. จุดเด่น ของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร

8. จุดที่ควรปรับปรุง ของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร

9. สิ่งที่อยากให้มีในศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร

10. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

**************************************

ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร
โทร. 0 4261 1502 โทรสาร 0 4261 1778



ว

ของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สำนักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร 
****************************************

แบบสำรวจนี้จัดทำเพื่อการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร 
ข้อมูลบางส่วนจะนำไปปรับปรุงการปฏิบัติงานในศูนย์ข้อมูลข่าวสาร เพื่อสนองต่อการให้บริการให้มากที่สุด คำตอบของท่าน 
มิความสำคัญอย่างยิ่งต่อการปฏิบัติงาน จึงขอความกรุณาท่านตอบคำถามตามความเป็นจริง และความคิดเห็นที่แท้จริง 
ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมือ

ขื่อ...... บีบีบ้ใน้ี !ๆ.1 .. ............................................นามสกุล................... นี้.?. Y......................................................

แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการ

1. เพศ □  ชาย หญิง
2. อายุ □  ตํ่ากว่า 20 ปี □  20- 30 ปี

31-40 ปี □  4 1 -5 0 ปี
□  5 1 -6 0 ปี □  มากกว่า 60 ปี

3. การศึกษา □  มัธยมศึกษาหรือตํ่ากว่า □  อนุปริญญา
G K  ปริญญาตริ 
□  สูงกว่าปริญญาโท

□  ปริญญาโท

4. อาชีพ โ2T ข้าราชการ □  ลูกจ้าง/พนักงานหน่วยงานชองรัฐ/พนักงานหน่วยงานเอกชน
□  ธุรกิจส่วนตัว
□  อ ื่น ๆ .................................

□  นักเรียน/นักศึกษา

5. ท่านเข้ามาตรวจดูและฃอรับข้อมูลข่าวสารประเภทใด (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ)
□  พรบ.เงินคงคลัง
□  เงินเดือน ค่าจ้าง พนักงานราชการ
□  เบี้ยหวัดบำเหน็จบำนาญ
□  ค่ารักษาพยาบาล
□  ค่าใช้จ่ายเดินทางไปราชการ
□  ค่าเข่าบ้านข้าราชการ
E J อ ื่น ๆ ............ .?..โ ..^ .^ ................

□  ระเบียบการเบิกจ่ายเงินจากคลัง
□  เงินนอกงบประมาณ
□  เงินช่วยการศึกษาบุตร
□  ค่าตอบแทน
□  ค่าใช้จ่ายในการปีกอบรม
□  การบริหารงบประมาณ

6. ความพึงพอใจต่อการให้บริการของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร

ประเด็นความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด

1. ข้อมูลข่าวสารอันเป็นประโยชน์ y
2. การขอรับบริการได้รับความสะดวก y
3. การสืบค้นง่ายและให้บริการรวดเร็ว /
4. ข้อมูลข่าวสารทันสมัย y
5. ข้อมูลข่าวสารมีความครบถ้วนสมบูรณ์ y
6. เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ให้บริการในการสืบค้น ร
7. ซ่องทางการขอรับข้อมูลข่าวสาร y
8. การสืบค้นในเว็บไซต์ง่ายและสะดวก y
9. ข้อมูลข่าวสารในเว็บไซต์ทันสมัยและครบถ้วน y
10. การเช่ือมโยงกับศูนย์ข้อมูลจังหวัดและหน่วยงานอ่ืน ๆ y
11. ได้รับข้อมูลข่าวสารท่ีตรงประเด็นกับความต้องการ y
12. ไต้รับประโยชน์จากการใช้บริการในศูนย์ข้อมูลข่าวสาร y
13. การจัดสถานท่ีให้บริการข้อมูลข่าวสาร y
14. การจัดทำบีายสถานท่ีหรือฟ้ายบอกท่ีต้ังของสถานท่ี y

/ 7. จุดเด่น...



- 2 -

7. จุดเด่น ของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร

8. จุดที่ควรปรับปรุง ของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร

9. สิ่งที่อยากให้มีในศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร

10. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร
โทร. 0 4261 1502 โทรสาร 0 4261 1778



ของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สำนักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร 
****************************************

แบบสำรวจนี้จัดทำเพื่อการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร 
ข้อมูลบางส่วนจะนำไปปรับปรุงการปฏิบัติงานในศูนย์ข้อมูลข่าวสาร เพื่อสนองต่อการให้บริการให้มากที่สุด คำตอบของท่าน 
มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการปฏิบัติงาน จึงขอความกรุณาท่านตอบคำถามตามความเป็นจริง และความคิดเห็นที่แท้จริง 
ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมือ

ร ่อ ......... ........................................................................... นานสกุล............y ...........................................................

แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการ

1. เพศ □  ชาย
2. อายุ □  ตํ่ากว่า 20 ปี

□ ''ว!-40 ปี
□  5 1 -6 0 ปี
□  มัธยมศึกษาหรือตํ่ากว่า
□  ปริญญาตรี
□  สูงกว่าปริญญาโท 

ข้าราชการ
□  ธุรกิจส่วนตัว
□  อ ื่น ๆ .................................................................................

5. ท่านเข้ามาตรวจดูและฃอรับข้อมูลข่าวสารประเภทใด (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ)

3. การศึกษา

4. อาชีพ

□ Kหญิง
□  2 0 - 3 0  ปี
□  4 1 -5 0 ปี
□  มากกว่า 60 ปี 
□ K อนุปริญญา
□  ปริญญาโท

□  ลูกจ้าง/พนักงานหน่วยงานของรัฐ/พนักงานหน่วยงานเอกซน
□  นักเรียน/นักศึกษา

□  พรบ.เงินคงคลัง
□  เงินเดือน ค่าจ้าง พนักงานราชการ
□  เบี้ยหวัดบำเหน็จบำนาญ
□  ค่ารักษาพยาบาล
□  ค่าใช้จ่ายเดินทางไปราชการ
□  ค่าเข่าบ้านข้าราชการ
๙ อ่ืน  ๆ ....... ..........± '.$ 1 .........

□  ระเบียบการเบิกจ่ายเงินจากคลัง
□  เงินบอกงบประมาณ
□  เงินช่วยการศึกษาบุตร
□  ค่าตอบแทน
□  ค่าใช้จ่ายในการปีกอบรม
□  การบริหารงบประมาณ

6. ความพีงพอใจต่อการให้บริการของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร

ประเด็นความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด

1. ข้อมูลข่าวสารอันเป็นประโยชน์ ๙
2. การขอรับบริการได้รับความสะดวก y
3. การสืบค้นง่ายและให้บริการรวดเร็ว ฯ 7 ~
4. ข้อมูลข่าวสารทันสมัย ๙ /
5. ข้อมูลข่าวสารมีความครบถ้วนสมบูรณ์ ๙ '
6. เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ให้บริการในการสืบค้น ๙ '
7. ซ่องทางการขอรับข้อมูลข่าวสาร y
8. การสิบค้นในเว็บไซต์ง่ายและสะดวก y
9. ข้อมูลข่าวสารในเว็บไซต์ทันสมัยและครบถ้วน

y

10. การเช่ือมโยงกับศูนย์ข้อมูลจังหวัดและหน่วยงานอ่ืน ๆ ~ ไ 7 ~
11. ได้รับข้อมูลข่าวสารท่ีตรงประเด็นกับความต้องการ y
12. ได้รับประโยชน์จากการใช้บริการในศูนย์ข้อมูลข่าวสาร y
13. การจัดสถานท่ีให้บริการข้อมูลข่าวสาร □ 7 ”
14. การจัดทำ'ป็ายสถานท่ีหริอป็ายบอกท่ีต้ังชองสถานท่ี y

/ 7. จุดเด่บ...



- 2 -

7. จุดเด่น ของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร

8. จุดที่ควรปรับปรุง ของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร

9. สิ่งที่อยากให้มีในศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร

10. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

**************************************

ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร
โทร. 0 4261 1502 โทรสาร 0 4261 1778



ของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สำนักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร 
****************************************

แบบสำรวจนี้จัดทำเพื่อการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร 
ข้อมูลบางส่วนจะนำไปปรับปรุงการปฏิบัติงานในศูนย์ข้อมูลข่าวสาร เพื่อสนองต่อการให้บริการให้มากที่สุด คำตอบของท่าน 
มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการปฏิบัติงาน จึงขอความกรุณาท่านตอบคำถามตามความเป็นจริง และความคิดเห็นที่แท้จริง

แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการ

ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมือ 

ชื่อ....น ไ ! ......... .......................................... นามสกล.

1. เพศ □  ชาย E K หญิง
2. อายุ □  ตํ่ากว่า 20 ปี □  20- 30 ปี

□  3 1 -4 0 ปี □ ^41-50 ปี
□  5 1 -6 0 ปี □  มากกว่า 60 ปี

3. การศึกษา □  มัธยมศึกษาหรือตํ่ากว่า [ะวอนุปริญญา
□  ปริญญาตรี □  ปริญญาโท

4. อาชีพ
□  สูงกว่าปริญญาโท
□  ข้าราชการ □  ลูกจ้าง/พนักงานหน่วยงานของรัฐ/พนักงานหน่วยงานเอกซน
□ T ธุรกิจส่วนตัว □  นักเรียน/นักศึกษา
□  อ ื่น ๆ ......................................

5. ท่านเข้ามาตรวจดูและขอรับข้อมูลข่าวสารประเภทใด (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ)
□  พรบ.เงินคงคลัง □  ระเบียบการเบิกจ่ายเงินจากคลัง
□  เงินเดือน ค่าจ้าง พนักงานราชการ □  เงินนอกงบประมาณ
□  เบี้ยหวัดบำเหน็จบำนาญ □  เงินช่วยการศึกษาบุตร
□  ค่ารักษาพยาบาล □  ค่าตอบแทน
□  ค่าใช้จ่ายเดินทางไปราชการ □  ค่าใช้จ่ายในการ่ฮกอบรม
□  ค่าเช่าบ้านข้ารุ^ชการ 1 □  การบริหารงบประมาณ

สืๅ 1  จุ Mltd) v£D t o e
6. ความพึงพอใจต่อการให้บริการของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร

ประเด็นความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ
มากท่ีสด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด

1. ข้อมูลข่าวสารอันเป็นประโยซนํ 7
2. การขอรับบริการได้รับความสะดวก
3. การสืบค้นง่ายและให้บริการรวดเร็ว
4. ข้อมูลข่าวสารทันสมัย
5. ข้อมูลข่าวสารมีความครบถ้วนสมบูรณ์
6. เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ให้บริการในการสืบค้น
7. ซ่องทางการขอรับข้อมูลข่าวสาร ร
8. การสืบค้นในเว็บไซต์ง่ายและสะดวก y
9. ข้อมูลซ่าวสารในเว็บไซต์ทันลมัยและครบถ้วน y
10. การเช่ือมโยงกับศูนย์ข้อมูลจังหวัดและหน่วยงานอ่ืน ๆ ร
11. ได้รับข้อมูลซ่าวสารท่ีตรงประเด็นกับความต้องการ ร
12. ได้รับประโยชน์จากการใช้บริการในศูนย์ข้อมูลซ่าวสาร y
13. การจัดสถานท่ีให้บริการข้อมูลซ่าวสาร ร
14. การจัดท่า'ปีายสถานท่ีหรือป๋ายบอกท่ีต้ังของสถานท่ี V

/ 7. จุดเด่น...



- 2 -

7. จุดเด่น ของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร

8. จุดที่ควรปรับปรุง ของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร

9. สิ่งที่อยากให้มีในศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร

10. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

**************************************

ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร
โทร. 0 4261 1502 โทรสาร 0 4261 1778



10

แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สำนักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร 

****************************************
แบบสำรวจนี้จัดทำเพื่อการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร 
ข้อมูลบางส่วนจะนำไปปรับปรุงการปฏิบัติงานในศูนย์ข้อมูลข่าวสาร เพื่อสนองต่อการให้บริการให้มากที่สุด คำตอบของท่าน 
มิความสำคัญอย่างยิ่งต่อการปฏิบัติงาน จึงขอความกรุณาท่านตอบคำถามตามความเป็นจริง และความคิดเห็นที่แท้จริง 
ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมือ

......................................... นามสกล., พ\% ท

1. เพศ □  ชาย □ ■ '''หญิง
2. อายุ □  ตํ่ากว่า 20 ปี □  20- 3 0 ปี

E T 31-40 ปี □  4 1 -5 0 ปี
□  5 1 -6 0 ปี □  มากกว่า 60 ปี

3. การศึกษา □  มัธยมศึกษาหรือตํ่ากว่า อนุ,ปริญญา
□  ปริญญาตรี
□  สูงกว่าปริญญาโท

□  ปริญญาโท

4. อาชีพ □  ข้าราชการ □  ลูกจ้าง/พนักงานหน่วยงานของรัฐ/พนักงานหน่วยงานเอกซน
G K  ธุรกิจส่วนตัว □  นักเรียน/นักศึกษา
□  อ ื่น ๆ .....................................

5. ท่านเช้ามาตรวจดและขอรับข้อมูลข่าวสารประเภทใด (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ)
□  พรบ.เงินคงคลัง
□  เงินเดือน ค่าจ้าง พนักงานราชการ
□  เบี้ยหวัดบำเหน็จบำนาญ
□  ค่ารักษาพยาบาล
□  ค่าใช้จ่ายเดินทางไปราชการ

□  ระเบียบการเบิกจ่ายเงินจากคลัง
□  เงินนอกงบประมาณ
□  เงินช่วยการศึกษาบุตร
□  ค่าตอบแทน
□  ค่าใช้จ่ายในการปีกอบรม

□  ค่าเช่าบ้านช้าราชการ 1 □  การบริหารงบประมาณ
อ่ืน  ๆ . . . . ^ . ^ . 1 ^ . . . . L9..L...........................

6. ความพึงพอใจต่อการให้บริการของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร

ประเด็นความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ
มากที่สด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด

1. ข้อมูลข่าวสารอันเป็นประโยชน์ 7
2. การขอรับบริการได้รับความสะดวก /
3. การสืบค้นง่ายและให้บริการรวดเร็ว /
4. ข้อมูลข่าวสารทันสมัย
5. ข้อมูลข่าวสารมีความครบถ้วนสมบูรณ์ ๙ '
6. เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ให้บริการในการสืบค้น ๙ '
7. ซ่องทางการขอรับข้อมูลข่าวสาร v /
8. การสืบค้นในเว็บไซต์ง่ายและสะดวก y
9. ข้อมูลข่าวสารในเว็บไซต์ทันสมัยและครบถ้วน ร
10. การเช่ือมโยงกับศูนย์ข้อมูลจังหวัดและหน่วยงานอ่ืน ๆ Y
11. ได้รับข้อมูลข่าวสารท่ีตรงประเด็นกับความต้องการ y
12. ได้รับประโยชน์จากการใช้บริการใบศูนย์ข้อมูลข่าวสาร /
13. การจัดสถานท่ีให้บริการข้อมูลข่าวสาร /
14. การจัดทำบีายสถานท่ีหรือป็ายบอกท่ีต้ังของสถานท่ี y

/ 7. จุดเด่น...
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7. จุดเด่น ของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร

8. จุดที่ควรปรับปรุง ของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร

9. สิ่งที่อยากให้มีในศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร

10. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

**************************************

ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร
โทร. 0 4261 1502 โทรสาร 0 4261 1778



แบบสำรวจความพ ึงพอใจต ่อการให ้บริการ
■ ,...............  ........... : ..■' - ■

ของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สำนักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร 
****************************************

แบบสำรวจนี้จัดทำเพื่อการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวลารชองสำนักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร 
ข้อมูลบางส่วนจะนำไปปรับปรุงการปฏิบัติงานในศูนย์ข้อมูลข่าวสาร เพื่อสนองต่อการให้บริการให้มากที่สุด คำตอบของท่าน 
มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการปฏิบัติงาน จึงขอความกรุพาท่านตอบคำถามตามความเป็นจริง และความคิดเห็นที่แท้จริง 
ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมือ

ขื่อ..........^ บ ั^ ......^ '^.'5I r ..................................... นามสกุล........... .ใบับั.................................................................

\ y f หญิง

3. การศึกษา

4. อาชีพ

□  2 0 -  3 0 ปี 
□ K 1 - 5 0  จ
□  มากกว่า 6 0  ปี
□  อนุปริญญา
□  ปริญญาโท

□  ลูกจ้าง/พนักงานหน่วยงานของรัฐ/พนักงานหน่วยงานเอกชน
□  นักเรียน/นักศึกษา

1. เพศ □  ชาย
2. อายุ □  ตํ่ากว่า 20 ปี

□  3 1 -4 0 ปี
□  51-60 ปี
□ ''มธยมศึกษาหรือตํ่าก,ว่า
□  ปริญญาตรี
□  สูงกว่าปริญญาโท
□  ช้าราชการ 

ธุรกิจส่วนตัว
□  อ ื่น ๆ ...................................................................................................

5. ท่านเข้ามาตรวจดูและฃอรับข้อมูลข่าวสารประเภทใด (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ)
□  พรบ.เงินคงคลัง □  ระเบียบการเบิกจ่ายเงินจากคลัง
□  เงินเดือน ค่าจ้าง พนักงานราชการ □  เงินนอกงบประมาณ
□  เบี้ยหวัดบำเหน็จบำนาญ □  เงินช่วยการศึกษาบุตร
□  ค่ารักษาพยาบาล □  ค่าตอบแทน
□  ค่าใช้จ่ายเดินทางไปราชการ □  ค่าใช้จ่ายในการ่ฮกอบรม
□  ค่าเช่าบ้านข้าราชการ V  □  การบริหารงบประมาณ
ร 'อ ื่น  ๆ ..........

ประเด็นความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด

1. ข้อมูลข่าวสารอันเป็นประโยชน์ ร
2. การขอรับบริการได้รับความสะดวก J
3. การสืบค้นง่ายและให้บริการรวดเร็ว /
4. ข้อมูลข่าวสารทันสมัย ร
5. ข้อมูลข่าวสารมีความครบถ้วนสมบูรณ์ /
6. เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ให้บริการใบการสืบค้น y
7. ช่องทางการขอรับข้อมูลข่าวสาร
8. การสืบค้นในเว็บไซต์ง่ายและสะดวก /
9. ข้อมูลข่าวสารในเว็บไซต์ทันสมัยและครบถ้วน /
10. การเช่ือมโยงกับศูนย์ข้อมูลจังหวัดและหน่วยงานอ่ืน ๆ y
11. ได้รับข้อมูลข่าวสารท่ีตรงประเด็นกับความต้องการ y
12. ไต้รับประโยชน์จากการใช้บริการในศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ร
13. การจัดสถานท่ีให้บริการข้อมูลข่าวสาร ร
14, การจัดทำป็ายสถานท่ีหรือฟ้ายบอกท่ีต้ังของสถานท่ี ร

/ 7. จุดเด่น..



- 2 -
7. จุดเด่น ของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร

8. จุดที่ควรปรับปรุง ของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร

9. สิ่งที่อยากให้มีในศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร

10. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

**************************************

ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร
โทร. 0 4261 1502 โทรสาร 0 4261 1778
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แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สำนักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร 

****************************************
แบบสำรวจนี้จัดทำเพื่อการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร 
ข้อมูลบางส่วนจะนำไปปรับปรุงการปฏิบัติงานในศูนย์ข้อมูลข่าวสาร เพื่อสนองต่อการให้บริการให้มากที่สุด คำตอบของท่าน 
มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการปฏิบัติงาน จึงขอความกรุณาท่านตอบคำถามตามความเป็นจริง และความคิดเห็นที่แท้จริง 
ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมือ

ชื่อ บ้น้ี?บั...ไน้ีน้ี'.รน้ี'...................................................... นามสกุล............น ี้น ี้^:?. น ี้? . ..............................................

1. เพศ □  ชาย 0 ^ ห ญ ิง
2. อายุ □  ตํ่ากว่า 20 ปี

□ / 3 1 - 4 0 ปี
□  5 1 - 6 0  จ
□  มัธยมศึกษาหริอตํ่ากว่า 
C K tJริญญาตรี
□  สูงกว่าปริญญาโท
□  ข้าราชการ
□  ธุรกิจส่วนตัว
□  อ ื่น ๆ .................................................................................

5. ท่านเข้ามาตรวจดและขอรับข้อมลข่าวสารประเภทใด (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ)

3. การศึกษา

4. อาชีพ

□
อ
อ
อ
□
อ
อ

20- 30 ปี 
41-50 ปี 
มากกว่า 60 ปี 
อนุปริญญา 
ปริญญาโท

ลูกจ้าง/พนักงานหน่วยงานของรัฐ/พนักงานหน่วยงานเอกชน 
นักเรียน/นักศึกษา

□  พรบ.เงินคงคลัง
□  เงินเดือน ค่าจ้าง พนักงานราชการ
□  เบี้ยหวัดบำเหน็จบำนาญ
□  ค่ารักษาพยาบาล
□  ค่าใช้จ่ายเดินทางไปราชการ
□  ค่าเข่าบ้านข้าราชการ
□  อบๆ. . . ..... .......... . S . L Q L 3 ....

□  ระเบียบการเบิกจ่ายเงินจากคลัง
□  เงินนอกงบประมาณ
□  เงินช่วยการศึกษาบุตร
□  ค่าตอบแทน
□  ค่าใช้จ่ายในการปีกอบรม 

'□  การบริหารงบประมาณ

6. ความพึงพอใจต่อการให้บริการของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร

ประเด ็นความพ ึงพอใจ ระด ับความพ ึงพอใจ
มากที่สด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด

1. ข้อมูลข่าวสารอันเป็นประโยชน์ y
2. การขอรับบริการได้รับความสะดวก y
3. การสืบค้นง่ายและให้บริการรวดเร็ว y
4. ข้อมูลข่าวสารทันสมัย y
5. ข้อมูลข่าวสารมีความครบถ้วนสมบูรณ์ y
6. เครื่องมือ อุปกรณ์ ให้บริการในการสืบค้น y
7. ช่องทางการขอรับข้อมูลข่าวสาร y
8. การสืบค้นในเว็บไซต์ง่ายและสะดวก y
9. ข้อมูลข่าวสารในเว็บไซต์ทับสมัยและครบถ้วน y
10. การเชื่อมโยงกับศูนย์ข้อมูลจังหวัดและหน่วยงานอื่น ๆ y
11. ได้รับข้อมูลข่าวสารที่ตรงประเด็นกับความต้องการ y
12. ได้รับประโยชน์จากการใช้บริการในศูนย์ข้อมูลข่าวสาร y
13. การจัดสถานที่ให้บริการข้อมูลข่าวสาร y
14. การจัดทำฟ้ายสถานที่หรือป็ายบอกที่ตั้งของสถานที่ y

/ 7. จุดเด่น...



- 2 -

7. จุดเด่น ของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร

8. จุดที่ควรปรับปรุง ของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร

9. สิ่งที่อยากให้มีในศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร

10. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

**************************************

ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร 
โทร. 0 4261 1502 โทรสาร 0 4261 1778

I
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แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สำนักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร 

****************************************
แบบสำรวจนี้จัดทำเพื่อการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร 
ข้อมูลบางส่วนจะนำไปปรับปรุงการปฏิบัติงานในศูนย์ข้อมูลข่าวสาร เพื่อสนองต่อการให้บริการให้มากที่สุด คำตอบของท่าน 
มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการปฏิบัติงาน จึงขอความกรุณาท่านตอบคำถามตามความเป็นจริง และความคิดเห็นที่แท้จริง 
ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมือ

........................................นามสกล.. ท{ไ ว ๆ <h

1. เพศ 0 ^ ชาย □  หญิง
2. อายุ □  ต่ํากว่า 20 ปี □  20- 3 0 ปี

0T31-4O  ปี □  41-50ปี
□  51-60ปี □  มากกว่า 60 ปี

3. การศึกษา □  มัธยมศึกษาหรือตํ่ากว่า □  อนุปริญญา
0 ^ ปริญญาตรี 
□  สูงกว่าปริญญาโท

□  ปริญญาโท

4. อาชีพ 0 ข าร าช ก าร □  ลูกจ้าง/พนักงานหน่วยงานของรัฐ/พนักงานหน่วยงานเอกซน
□  ธุรกิจส่วนตัว
□  อ ื่น ๆ ....................................

□  นักเรียน/นักศึกษา

5. ท่านเข้ามาตรวจดูและขอรับข้อมูลข่าวสารประเภทใด (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ)
□  พรบ.เงินคงคลัง
□  เงินเดือน ค่าจ้าง พนักงานราชการ
□  เบี้ยหวัดบำเหน็จบำนาญ
□  ค่ารักษาพยาบาล
□  ค่าใช้จ่ายเดินทางไปราชการ
□  ค่าเช่าบ้านข้าราชการ
0 ^ อ่ืน ๆ ...............................................

□  ระเบียบการเบิกจ่ายเงินจากคลัง
□  เงินนอกงบประมาณ
□  เงินช่วยการศึกษาบุตร
□  ค่าตอบแทน
□  ค่าใช้จ่ายในการแกอบรม
□  การบริหารงบประมาณ

6. ความพึงพอใจต่อการให้บริการของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร

ประเด็นความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด

1. ข้อมูลข่าวสารอันเป็นประโยชน์ /
2, การขอรับบริการได้รับความสะดวก /
3. การสืบค้นง่ายและให้บริการรวดเร็ว /
4. ข้อมูลข่าวสารทันสมัย v/
5. ข้อมูลข่าวสารมีความครบถ้วนสมบูรณ์ /
6. เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ให้บริการในการสืบค้น /
7. ซ่องทางการขอรับข้อมูลข่าวสาร /
8. การสืบค้นในเว็บไซต์ง่ายและสะดวก ' /
9. ข้อมูลข่าวสารในเว็บไซต์ทันสมัยและครบถ้วน J
10. การเช่ือมโยงกับศูนย์ข้อมูลจังหวัดและหน่วยงานอ่ืน ๆ /
11. ได้รับข้อมูลข่าวสารท่ีตรงประเด็นกับความต้องการ ___
12. ได้รับประโยชน์จากการใช้บริการในศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ร
13. การจัดสถานท่ีให้บริการข้อมูลข่าวสาร /
14. การจัดท่าบีายสถานท่ีหรือบีายบอกท่ีต้ังของสถานท่ี ~ 7 ~

/ 7. จุดเด่น...
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7. จุดเด่น ของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร

8. จุดที'ควรปรับปรุง ของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร

9. สิ่งที่อยากให้มีในศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร

10. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

**************************************

ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร
โทร. 0 4261 1502 โทรสาร 0 4261 1778



เอกสารแนบ 2

รายงานสรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของประซาซนต่อการให้บริการ 
ศูนย์ข้อมูลซ่าวสารทางอิเล็กทรอนิกส์ จำนวนผู้ประเมิน 26 ราย 

ประจำเตือนมิถุนายน 2567
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เอกสารแนบ 3

รายงานสถิติผู้มาใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารทางกายภาพ จำนวน 20 ราย 

ประจำเดือนมิถุนายน 2567

ซ่องทางการให้บริการ จำนวนผู้มาใช้บริการ 
(ราย)

ศูนย์ข้อมูลข่าวสารทางกายภาพ 20

ล ง ซ ื่อ ร ^
( บ า ง ส า ว อ ุม า พ ร  แ ซ ่เ ด ีย ว )

เ จ ้า ห น ้า ท ี่ธ ุร ก า ร



ทะเบียนสถิติการให้บริการข้อมูลข่าวสาร 
สำนักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร
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เอกสารแนบ 3

รายงานสถิติผู้มาใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารทางอิเล็กทรอนิกส์ จำนวน 100 ราย 

ประจำเดือนมิถุนายน 2567


