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ขั้นตอนการทำงาน 

ข้ันตอนการทำงาน :  การทำงานระบบบริหารจัดการปรับปรุงขอมูล 
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การใชงานระบบ 
1.1 ระบบบริหารจัดการการปรับปรุงขอมูลสำหรับผูดูแลระบบ 

1.1.1 SWF31001 สงอีเมลเพ่ือขอรหัส Pin code 

 

ภาพท่ี 1-1 

ข้ันตอนการทำงาน 

การสงอีเมลเพ่ือขอรหัส Pin code มีหนาจอและข้ันตอนการทำงานดังนี้ 

1. ไปท่ีหนาจอ SWF31001 สงอีเมลเพ่ือขอรหัส Pin code 

2. ระบบแสดงหนาจอเง่ือนไขการคนหาขอมูลดังรูป 

4. 



 

   หนาท่ี 2-4 คูมือระงับสิทธิผูถือบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ป 2565 
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3. ระบุเลขประจำตัวประชาชน ระบบทำการตรวจสอบเลขประจำตัวประชาชน ในกรณีท่ี เลขประจำตัวประชาชน มีในระบบ ระบบจะแสดงอีเมลเพ่ือใหตรวจสอบขอมูล สวนในกรณี

ท่ีเลขประจำตัวประชาชนไมมีในระบบ ระบบจะแสดงขอความ “ไมพบเลขประจำตัวประชาชน” 

4. กดปุม “สงอีเมลเพ่ือขอรหัส Pin code” ระบบทำการสงรหัส Pin Code ใหทางผูใชงานทางอีเมล ตามภาพท่ี 1-1



 

   หนาท่ี 2-5 คูมือระงับสิทธิผูถือบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ป 2565 
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1.1.2 SWF31002 เปล่ียนรหัส Pin Code  

ภาพท่ี 2-1 

 
 

 

 

  

2. 

 

 

  



 

                                                    หนาท่ี 2-6  คูมือระงับสิทธิผูถือบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ป 2565 
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ภาพท่ี 2-2 

 

ข้ันตอนการทำงาน 

การเปลี่ยน Pin code มีหนาจอและข้ันตอนการทำงานดังนี้ 

1. ไปท่ีเมนู ขอมูลสวนตัว 

2. กดปุม “เปลี่ยน Pin code” ระบบแสดงหนาจอเปลี่ยน Pin code ตามภาพท่ี 2-1  

3. ระบุขอมูล 

4. กดปุม “แสดงรหัสPincode” เพ่ือแสดงรหัส Pin code ตามภาพท่ี 2-2  

5. กดปุม “ยืนยัน” ระบบทำการปรับเปลีย่น Pin code ให ตามภาพท่ี 2-2 

6. กดปุม “ยกเลิก” ระบบทำการเคลียขอมูล 

เม่ือทำการกดปุม “แสดงรหัส Pin Code” ระบบจะแสดงขอมูลใหเห็นขอมูล  Pin code เกา,Pin Code ใหม 

และยืนยนั Pin Code ใหม

4. 

5. 



 

   หนาท่ี 2-7 คูมือระงับสิทธิผูถือบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ป 2565 
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1.1.3 SWF31004 แกไขขอมูลผูมีสิทธิสวัสดิการแหงรัฐ  

1) ผูปฎิบัติงานกรมบัญชีกลางและสำนักงานคลังจังหวัดระดับหัวหนางานและผูปฏิบัติงานตรวจสอบแกไขขอมูลผูมีสิทธิสวัสดิการแหงรัฐ และทำการแจงการระงับสิทธิ

สวัสดิการแหงรัฐ การแกไขขอมูลผูมีสิทธิสวัสดิการแหงรัฐสำหรับ สำนักงานคลังจังหวัด ขอมูลที่สามารถแกไข ไดแก ชื่อ-นามสกุล, เบอรโทรศัพท และการระงับ

สิทธิ มีข้ันตอนการทำงานดังนี้ 

 

ภาพท่ี 3-1 

 

3.2 

4.2 

4.1 

 

 

 

 



 

   หนาท่ี 2-8 คูมือระงับสิทธิผูถือบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ป 2565 
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ข้ันตอนการทำงาน 

1. ไปท่ีหนาจอแกไขขอมูลผูมีสิทธิสวัสดิการแหงรัฐ  

2. ระบบแสดงหนาจอเง่ือนไขการคนหาขอมูลดังรูป 

3. การคนหาขอมูล ตามภาพท่ี 3-1  

3.1 ระบุเง่ือนไขในการคนหา ตามภาพท่ี  

3.2 กดปุม “คนหา” ระบบแสดงขอมูลตามเง่ือนไขการคนหา  

3.3 กดปุม “ยกเลิก” ระบบลางขอมูลเง่ือนไขการคนหาท่ีเคยระบุไว 

4. การแกไขขอมูล  

 4.1 ปรับปรุงขอมูลท่ีตองการ ขอมูลท่ีสามารถแกไขไดมีดังนี้ ตามภาพท่ี 3-1 

 4.1.1 ชื่อ-นามสกุล  

 4.1.2 เบอรโทรศัพท 

4.2 กดปุม “บันทึก” ระบบแสดงหนาจอการแกไขขอมูลผูมีสิทธิสวัสดิการแหงรัฐ เพ่ือ Pin code ระบบทำการตรวจสอบ Pin code ตามภาพท่ี 3-1 

4.2.1 กรณี Pin code ถูกตองระบบทำการปรับปรุงขอมูลและแสดงขอความ “บันทึกขอมูลเรียบรอย”  

4.2.2 กรณีท่ี Pin code ไมถูกตอง ระบบแสดงขอความ “ระบุ Pin code ไมถูกตอง” 



 

  หนาท่ี 2-9 คูมือปฏิบัติงานของระบบงานสำหรับผูใชงาน 
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5. การระงับสิทธิสวัสดิการแหงรัฐ ตามภาพท่ี 3-2  

    5.1 ระบุเลือกสถานะการระงับเปน “ระงับการใชสิทธิ” 

    5.2 ระบุสาเหตุของการระงับ โดยท่ีสาเหตุของการระงับมีดังนี้  

  1) ผูมีสิทธิขอยกเลิกสิทธิ 

  2) กรมบัญชีกลางสั่งระงับ   

    5.3 ระบุวันท่ีแจงการระงับสิทธิ 

5.4 กดปุม “บันทึกระงับ” ระบบแสดงขอความ “คุณตองการแจงระงับสิทธิหรือไม”   

5.4.1 กดปุม “ตกลง” ระบบแสดงขอความ “บันทึกขอมูลเรียบรอย” และทำการปรับปรุงสถานะการระงับสิทธิเปน “บันทึกขอมูล” และบันทึกขอมูลวันท่ีบันทึก  

        แจงการระงับสิทธิเปนวันเวลาปจจุบัน  

5.4.2 กดปุม “ยกเลิก” ระบบทำการยกเลิกรายการ 

5.5 กดปุม “ยกเลิก” ระบบทำการยกเลิกรายการ 

 

 

 

 

 

 

 



 

   หนาท่ี 2-10 คูมือระงับสิทธิผูถือบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ป 2565 
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ภาพท่ี 3-2 

5.1 5.2 

5.3 

5.4 



 

   หนาท่ี 2-11 คูมือระงับสิทธิผูถือบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ป 2565 
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6. การยกเลิกการระงับสิทธิสวัสดิการ สามารถทำไดเฉพาะสถานะการระงับสิทธิเปน “บันทึกขอมูล” ตามภาพท่ี 3-3  

6.1 กดปุม “ยกเลิกการบันทึกขอมูล” ระบบแสดงหนาจอการแกไขขอมูลผูมีสิทธิสวัสดิการแหงรัฐเพ่ือระบุ Pin code ระบบทำการตรวจสอบ Pin code  

6.1.1 กรณี Pin code ถูกตอง ระบบแสดงขอความ “บันทึกขอมูลเรียบรอย” และทำการปรับปรุงสถานะการระงับสิทธิเปน “ยกเลิกการระงับสิทธิ” และบันทึก  

        ขอมูลวันท่ียกเลิกการระงับสิทธิเปนวันเวลาปจจุบัน  

6.1.2 กรณี Pin code ไมถูกตอง ระบบแสดงขอความ “ระบุ Pin code ไมถูกตอง” 

   
ภาพท่ี 3-3 

6.1 

 



 

   หนาท่ี 2-12 คูมือระงับสิทธิผูถือบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ป 2565 
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7. การแจงไมอนุมัติ สามารถทำไดในกรณีสถานะขอมูลเปน สงขอมูล - แจงระงับ ระบบจะทำการปรับปรุงสถานะเพิ่มเติม สงขอมูล-แจงระงับ และมีการแจงไมอนุมัติ 

แสดงเปนตัวอักษรสีแดง ตามภาพท่ี 3-6 

 
ภาพท่ี 3-4 

  7.1 กดปุม “แจงไมอนุมัติ” ตามภาพท่ี 3-4 ระบบแสดงหนาจอการแจงไมอนุมัติ  

  7.2 ระบุสาเหตุการไมอนุมัติและหมายเหตุท่ีตองการ ตามภาพท่ี 3-5

7.1 



 

   หนาท่ี 2-13 คูมือระงับสิทธิผูถือบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ป 2565 
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ภาพท่ี 3-5  

 7.3 กดปุม “ตกลง” ระบบแสดงหนาจอเพ่ือระบุ Pin code และระบบจะทำการตรวจสอบ Pin code ตามภาพท่ี 3-5  

 7.3.1 กรณี Pin code ถูกตอง ระบบแสดงขอความ “บันทึกขอมูลเรียบรอย” และทำการปรับปรุงสถานะขอมูล “แจงไมอนุมัติ” แตสถานะการระงับสิทธิ

ยังคงเปน “สงขอมูล - แจงระงับ” 

  7.3.2 กรณี Pin code ไมถูกตอง ระบบแสดงขอความ “ระบุ Pin code ไมถูกตอง” 

7.2 

7.3 



 

   หนาท่ี 2-14 คูมือระงับสิทธิผูถือบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ป 2565 
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ภาพท่ี 3-6  

 



 

   หนาท่ี 2-15 คูมือระงับสิทธิผูถือบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ป 2565 
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 8. การคนหาขอมูลการแกไขขอมูลสิทธิสวัสดิการ ตามภาพท่ี 3-7  

8.1 ระบุเง่ือนไขท่ีตองการ 

8.2 กดปุม “คนหา” ระบบแสดงขอมูลตามเง่ือนไขการคนหา โดยแสดงขอมูลในตารางรายการคนหา 

  8.3 กดปุม “ยกเลิก” ระบบลางขอมูลเง่ือนไขการคนหาท่ีเคยระบุไว  

9. กดปุม “พิมพรายงาน” ระบบทำการพิมพรายการ ตามภาพท่ี 3-7 และตัวอยางรายงานตามภาพท่ี 3-8 

     ในกรณีการแสดงปุม  “บันทึกระงับ”,“ยกเลิกการระงับ” และ “แจงไมอนุมัติ” ใหแสดงตามสิทธิสถานะการระงับสิทธิ ในกรณีที่สถานะการระงับสิทธิเปน  

“สงขอมูล-แจงระงับ” แสดงขอความเปนสีแดง คือรายการท่ีเปนการแจงไมอนุมัติ  

 
ภาพท่ี 3-7

8.2 

9. 

  



 

   หนาท่ี 2-16 คูมือระงับสิทธิผูถือบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ป 2565 

 

 
กรมบัญชีกลาง ระบบบูรณาการฐานขอมูลสวัสดิการสังคม (e-Social Welfare) 

   

2) สำนักงานคลังจังหวัดและเจาหนาท่ีกรมบัญชีกลางพิมพรายงานแกไขขอมูลสวัสดิการแหงรัฐ 

 
ภาพท่ี 3-8

รายงานการระงับสิทธิสวัสดิการแหงรัฐ 

ต้ังแตวันท่ี    -    ถึง  - 

 



 

  หนาท่ี 2-17 คูมือระงับสิทธิผูถือบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ป 2565 

 

 
กรมบัญชีกลาง ระบบบูรณาการฐานขอมูลสวัสดิการสังคม (e-Social Welfare) 

   

1.1.4 SWF31005 สงขอมูล/ตรวจสอบสถานะการระงับสทิธ ิ

1) ผูปฏิบัติงานกรมบัญชีกลางและสำนักงานคลังจังหวัดระดับหัวหนางานสงขอมูล/ตรวจสอบสถานะการ

ระงับสิทธิ 

ภาพท่ี 4-1 

3.2 
4.1 

4.2 

5 

6 

 

 
   



 

  หนาท่ี 2-18 คูมือปฏิบัติงานของระบบงานสำหรับผูใชงาน 

 

 กรมบัญชีกลาง 
ระบบบูรณาการฐานขอมูลสวัสดิการสังคม (e-Social Welfare) 

 

   

ข้ันตอนการทำงาน  

   การสงขอมูล/ตรวจสอบสถานะการระงับสิทธิสำหรับ ผูปฏิบัติงานกรมบัญชีกลางหรือสำนักงานคลัง

จังหวัดระดับหัวหนางาน สามารถทำการสงขอมูลการระงับ เมื่อสถานะการระงับสิทธเิปน “บันทึกขอมูล” โดยท่ี

ทางผูปฏิบัติงานกรมบัญชีกลางหรือสำนักงานคลังจังหวัด ทำการสงขอมูลไปยังกรมบัญชีกลางเพื่อทำการ

ตรวจสอบขอมูลการระงับ เพื่ออนุมัติ/ไมอนุมัติระงับสิทธิสวัสดิการแหงรัฐ และการตรวจสอบสถานะการระงับ

สิทธิ เพ่ือติดตามสถานะการระงับสิทธ ิมีข้ันตอนการทำงานดังนี้ 

1. ไปท่ีหนาจอสงขอมูล/ตรวจสอบสถานะการระงับสิทธิ  

2. ระบบแสดงหนาจอเง่ือนไขการคนหาขอมูลดังรูป 

3. การคนหาขอมูล ตามภาพท่ี 4-1  

3.1 ระบุเง่ือนไขในการคนหา  

3.2 กดปุม “คนหา” ระบบแสดงขอมูลตามเง่ือนไขการคนหา ในกรณีท่ีกดปุม “คนหา” โดยท่ีไมไดระบุเง่ือนไข 

ระบบจะแสดงขอมูลท่ีสถานะการระงับเปน “บันทึกขอมูล” แสดงในตารางแสดงผลคนหา 

3.3 กดปุม “ยกเลิก” ระบบลางขอมูลเง่ือนไขการคนหาท่ีเคยระบุไว 

4. การสงขอมูล  

4.1 เลือก  ที่ชองบนเพื่อเลือกทั้งหมด หรือ เลือก   เลือกรายการที่ตองการสงขอมูลในตารางขอมูล

รายการตรวจสอบสถานะการระงับ ตามภาพท่ี 4-1 

4.2 กดปุม “สงขอมูล” ตามภาพท่ี 4-1 ระบบแสดงหนาจอการระงับสิทธิสวัสดิการแหงรัฐ เพ่ือระบุ Pin 

code ระบบจะทำการตรวจสอบ Pin code  

4.2.1 กรณี Pin code ถูกตองระบบจะทำสงขอมูลที ่เลือกสถานะขอมูลเปน “บันทึกขอมูล” ไปยัง

กรมบัญชีกลาง ทำการปรับปรุงสถานะการระงับสิทธิเปน “สงขอมูล - แจงระงับ”” และบันทึก

ขอมูลวันท่ีสงขอมูลเปน วันท่ีปจจุบัน 

4.2.2 กรณีท่ี Pin code ไมถูกตอง ระบบแสดงขอความ “Pin code ไมถูกตอง” 

4.3 กดปุม “ยกเลิก” ระบบยกเลิกการทำรายการ 

5.  การตรวจสอบรายละเอียดขอมูลของสวัสดิการแหงรัฐ ทำไดโดย กดไปที่ เลขประจำตัวประชาชน ในตาราง

แสดงผลคนหาขอมูล ระบบแสดงไปยังหนาจอ SWF31004 แกไขขอมูลผูมีสิทธิสวัสดิการสังคม 

6. การพิมพรายงาน กดปุม “พิมพรายงาน” ตามภาพที่ 4-1 ระบบทำการพิมพเอกสารตามเงื่อนไขที่ระบุ ตาม

ภาพท่ี 4-2  

 

 

 



 

   หนาท่ี 2-19 คูมือระงับสิทธิผูถือบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ป 2565 

 

 
กรมบัญชีกลาง ระบบบูรณาการฐานขอมูลสวัสดิการสังคม (e-Social Welfare) 

   

2) รายงานการตรวจสอบสถานะการระงับสิทธิ 

 
ภาพท่ี  4-2 

   



 

  หนาท่ี 2-20 คูมือระงับสิทธิผูถือบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ป 2565 

 

 
กรมบัญชีกลาง ระบบบูรณาการฐานขอมูลสวัสดิการสังคม (e-Social Welfare) 

   

1.1.5 SWF31009 รายงานสรุปสถานะการระงับสิทธิ 

 
ภาพท่ี 5-1

4 

3.1 

3.2 

3.3 

3.4 



 

   หนาท่ี 2-21 คูมือระงับสิทธิผูถือบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ป 2565 

 

 
กรมบัญชีกลาง ระบบบูรณาการฐานขอมูลสวัสดิการสังคม (e-Social Welfare) 

   

1)   SWF31009 รายงานสรุปสถานะการระงับสิทธิ 

 
ภาพท่ี 5-2



 

  หนาท่ี 2-22 คูมือระงับสิทธิผูถือบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ป 2565 

 

 กรมบัญชีกลาง ระบบบูรณาการฐานขอมูลสวัสดิการสังคม (e-Social Welfare) 

   

2) SWF31081 รายงานสรุปการแจงไมอนุมัติ 

 
ภาพท่ี 5-3

  



 

   หนาท่ี 2-23 คูมือระงับสิทธิผูถือบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ป 2565 

 

 
กรมบัญชีกลาง ระบบบูรณาการฐานขอมูลสวัสดิการสังคม (e-Social Welfare) 

   

3) SWF31082 รายงานรายละเอียดการระงับสิทธิ 

 
ภาพท่ี 5-4

  



 

   หนาท่ี 2-24 คูมือระงับสิทธิผูถือบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ป 2565 

 

 
กรมบัญชีกลาง ระบบบูรณาการฐานขอมูลสวัสดิการสังคม (e-Social Welfare) 

   

4) SWF31083 รายงานสรุปการคืนสิทธิ  

 
ภาพท่ี 5-5

  



 

                                               หนาท่ี 2-25

  

 คูมือระงับสิทธิผูถือบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 2565 

 

 กรมบัญชีกลาง ระบบบูรณาการฐานขอมูลสวัสดิการสังคม (e-Social Welfare) 

   

ข้ันตอนการทำงาน 

รายงานสรุปสถานะการระงับสิทธิ มีหนาจอและข้ันตอนดังตอไปนี้ 

1. ไปท่ีรายงานสรุปสถานะการระงับสิทธิ 

2. ระบุเง่ือนไขท่ีตองการ ตามภาพท่ี 5-1 

3. ระบุประเภทรายงานสามารถเลือก ตามภาพท่ี 5-1 

3.1 รายงานสรุปสถานะการระงับสิทธิ เปนรายงานท่ีแสดงจำนวนคงเหลือตองแตละสถานะการระงับใน

แตละหนวยงานท่ีดำเนินการทำการระงับสิทธิ ตัวอยางรายงานตามภาพท่ี 5-2 

3.2 รายงานสรุปการแจงไมอนุมัติ เปนรายงานท่ีแสดงรายละเอียดรายการท่ีมีการทำการแจงไมอนุมัติ 

เพ่ือใหทางหัวหนากรมบัญชีกลางทำการไมอนุมัติรายการ ตัวอยางรายงานตามภาพท่ี 5-3 

3.3 รายงานรายละเอียดการระงับสิทธิ เปนรายงานท่ีแสดงรายละเอียดของรายการท่ีมีการดำเนินการ

ระงับสิทธิตามท่ีระบุเง่ือนไข ตัวอยางรายงานตามภาพท่ี 5-4 

3.4 รายงานสรุปการคืนสิทธิ เปนรายงานแสดงรายละเอียดของผูมีสิทธิสวัสดิการแหงรัฐท่ีมาดำเนินคืน

สิทธิสวัสดิการในระบบ ตัวอยางรายงานตามภาพท่ี 5-5 

4. กดปุม “พิมพรายงาน” ตามภาพท่ี 5-1 ระบบทำการพิมพรายงานตามท่ีระบุเง่ือนไข  

5. กดปุม “ยกเลิก” ระบบลางขอมูลเง่ือนไขการคนหาท่ีเคยระบุไว 
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