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บทนำ 
 
1. หลกัการและเหตผุล 

                   พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  
ได้กำหนดแนวทางปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง  
เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนให้ เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน  
เกิดผลสัมฤทธิ์ต่องานบริการที่มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ ไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงาน  
เกินความจำเป็น มีการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ ประชาชนได้รับการอำนวยความ สะดวก 
และได้รับการตอบสนองความต้องการ และมีการประเมินผลให้บริการอย่างสม่ำเสมอ 

2. การจดัตั้งคณะกรรมการเรือ่งรอ้งเรียน 

                    เพ่ือให้การบริหารงานของสำนักงานคลังจังหวัดมุกดาหารเป็นไปด้วยความถูกต้อง บริสุทธิ์ ยุติธรรม 
ควบคู่กับการพัฒนาบำรุงทุกข์ บำรุงสุข ตลอดจนดำเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้  
อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยความรวดเร็วประสบผลสำเร็จอย่างเป็นรูปธรรม อีกทั้ง เพ่ือเป็นการป้องกันการทุจริต 
หรือไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ สำนักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร จึงได้แต่งตั้ง
คณะกรรมการเรื่องร้องเรียนขึ้น ซึ่งในกรณีการร้องเรียนที่เกี่ยวกับบุคคล จะมีการเก็บรักษาเรื่องราวไว้เป็นความลับ
และปกปิดชื่อผู้ร้องเรียน เพ่ือมิให้ผู้ร้องเรียนได้รับผลกระทบและได้รับความเดือดร้อนจากการร้องเรียน 

3. สถานทีต่ั้ง 

                    สำนักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร ศาลากลางจังหวัดมุกดาหาร (หลังใหม่) ชั้น 4 ถนนศูนย์
ราชการ ตำบลเมือง อำเภอเมืองมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร 49000  
 
4. หนา้ทีค่วามรบัผดิชอบ 

                     ดำเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน และให้บริการข้อมูลข่าวสาร ให้คำปรึกษา รับเรื่องปัญหา
ความต้องการและข้อเสนอแนะของประชาชน 

5. วตัถปุระสงค ์

                    1. เพ่ือให้เจ้าหน้าที่สำนักงานคลังจังหวัดมุกดาหารใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานในการ 
รับเรื่องราวร้องเรียน ร้องทุกข์ 
                    2. เพ่ือให้การดำเนินงานจัดการข้อร้องเรียนสำนักงานคลังจังหวัดมุกดาหารมีขั้นตอน/
กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
                  3. เพ่ือเผยแพร่ให้กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสำนักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร
ทราบกระบวนการขั้นตอนในการรับเรื่องร้องเรียน 
                  4. เพ่ือให้การปฏิบัติตามเป็นไปตามข้อกำหนด ระเบียบหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการ 
ข้อร้องเรียนที่กำหนดไว้ 

 



                                                                             

ประเดน็ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการร้องเรยีน 
 
1. คำจำกัดความ 

                 “คำร้องเรียน” หมายถึง ความรู้สึกท่ีไม่พึงพอใจในผลการดำเนินการขององค์กร ผลิตภัณฑ์ หรือ
ระบบการรับคำร้องเรียนเอง มีแหล่งที่สามารถตอบสนอง หรือมีรายละเอียดอย่างชัดเจนหรือมีนัยสำคัญ 
ที่สามารถตอบสนองได ้

“ผู้รับบริการ” หมายถึง ประชาชนทั่วไปและผู้ที่มารับบริการจากสำนักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร 

                 “ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” หมายถึง ผู้ที่ ได้รับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรง 
และทางอ้อม จากการดำเนินการของสำนักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร 

                 “การจัดการข้อร้องเรียน” มีความหมายครอบคุลมถึงการจัดการในเรื่องข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์/
ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/คำชมเชย/การสอบถามหรือการร้องขอข้อมูล 

                “ผู้ร้องเรียน” หมายถึง ประชาชนทั่วไป/ผู้มารับบริการผ่านช่องทางต่าง ๆ ที่ใช้ในการรับเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เช่น ติดต่อด้วยตนเอง/ติดต่อทางโทรศัพท์/เว็บไซต์/Facebook 

2. ชอ่งทางการรอ้งเรยีน 

  1. E-mail  
  2. ระบบรับเรื่องร้องเรียน www.cgd.go.th/mdh 
  3. การติดต่อด้วยตนเอง 
  4. โมบายคลินิก 
  5. Social network 
 
3. ระยะเวลาเปดิใหบ้ริการ 
                       เปิดให้บริการวันจันทร์ ถึง วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกำหนด) ตั้งแต่เวลา 
08.30 – 16.30 น. 

4. การประเมนิความซบัซอ้น 

  1. ซับซ้อนมาก ระยะเวลาไม่น้อยกว่า 60 วันทำการ โดยศึกษาวิเคราะห์ ประชุม รับฟังความคิดเห็น 
แก้ไข หลักเกณฑ์/ระเบียบที่เก่ียวข้อง   
  2. ซับซ้อนปานกลาง ระยะเวลาภายใน 30 วันทำการ โดยศึกษาวิเคราะห์ ประชุม สรุป  
ตอบข้อร้องเรียน 
  3. ซับซ้อนน้อย ระยะเวลาภายใน 10 วันทำการ โดยศึกษาวิเคราะห์ ตอบข้อร้องเรียน 
  4. ไม่ซับซ้อน แจ้งผู้ร้องเรียนภายใน 3 วันทำการ 
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๕.รอ้งเรยีนทาง QR code/กลอ่งรบั
เรือ่งรอ้งเรยีน รอ้งทกุ 

๖.รอ้งเรยีนทางศนูย์ขอ้มลูขา่วสารของ
สำนักงานจงัหวดัมกุดหาร 

รบัเรือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทกุข์ 

ภายใน ๑๕ วนัทำการ 

แจ้งแนวทางใหผู้ร้อ้งเรยีน 
ไมย่ตุเิรือ่งแจ้งผูร้อ้งเรยีน/

รอ้งทกุข ์
ยตุเิรือ่งแจง้ผูร้อ้งเรยีน/ 

รอ้งทกุขท์ราบ 

๑ วนัทำการ 

สง่ขอ้รอ้งเรยีนใหเ้จา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบ/
ผูเ้กีย่วขอ้งตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ 

สิน้สดุการดำเนนิการรายงานผล
ใหผู้บ้รหิารทราบ 

กระบวนการจดัการเรื่องรอ้งเรียน 
 

1. แผนผงักระบวนการจดัการเรือ่งร้องเรยีนสำนักงานคลังจงัหวัดมุกดาหาร 

 

 

      ๒.รอ้งเรยีนผา่นเวบ็ไซตกรมบัญช ี

 

            ๓.รอ้งเรยีนทางโทรศัพท ์ 

 

    ๔.รอ้งเรยีนทาง Facebook Line 
      สำนักงานคลงัจังหวดั มกุดาหาร  
 

 

 

  

 

 

 

 

 

                                                                             ไมย่ตุ ิ                 ยตุ ิ
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๑.รอ้งเรยีนดว้ยตนเอง 

ผูร้บัผดิชอบ/ผูเ้กีย่วขอ้ง ดำเนนิการ 

แก้ไขปัญหาตามขอ้รอ้งเรยีน 



                                                                             

2. การรบัและตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีน / รอ้งทุกข ์จากชอ่งทางต่าง ๆ 

ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ ที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ 
โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้ 

 
ชา่งทาง 

ความถี ่
ในการ

ตรวจสอบ
ชอ่งทาง 

ระยะเวลาดำเดนิการรบั 
ขอ้รอ้งเรยีน/รอ้งทกุข์ 

เพือ่ประสานหาทางแก้ไข 
ปัญหา 

 
ผูร้บัผดิชอบ 

ร้องเรียนด้วยตนเอ ณ  สำนักงาน
คลังจังหวัดมุกดาหาร 

ทุกครั้ง 
ที่มีการ

ร้องเรียน 

ภายใน 1 วันทำการ ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์/e-mail
สำนักงานมุกดาหาร 

ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ กลุ่มงานกำกับและบริหาร
การเงินการคลัง 

ร้องเรียนทางโทรศพัท์ 
0-4261-1502 

ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ กลุ่มงานกำกับและบริหาร 
ระบบการคลัง 

ร้องเรียนทาง Facebook 
Tewitter และ Instagram 

ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ กลุ่มงานบริหารการคลังและ
เศรษฐกิจ 

 

3. การบนัทึกขอ้รอ้งเรยีน 

1. กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ โดยมีรายละเอียด ชื่อ - สกุล ที่อยู่ หมายเลข
โทรศัพท์ติดต่อ เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ และสถานที่เกิดเหตุ 

2. ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้ าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียน /ร้องทุกข์ ลงสมุดบันทึก  
ข้อร้องเรียน / ร้องทุกข ์

4. การประสานหนว่ยงานเพือ่แกป้ญัหาขอ้รอ้งเรยีน / รอ้งทุกข ์และการแจง้ผูร้อ้งเรยีน / รอ้งทกุขท์ราบ 

      1. กรณีเป็นการขอข้อมูลข่าวสาร ประสานเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสาร และเจ้าหน้าที่  
ที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้ข้อมูลแก่ผู้ร้องขอได้ทันที 

        2. ข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ที่เป็นการร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน เช่น 
สถานที่  สิ่ งอำนวยความสะดวก การให้บริการ เป็นต้น จัดทำบันทึกข้อความเสนอไปยังผู้บริหาร  
เพ่ือดำเนินการแก้ไข ปรับปรุง 

         3. ข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ ที่ไม่อยู่ในความรับผิดชอบของสำนักงานคลังจังหวัดให้ดำเนินการประสาน
หน่วยงานภายนอกที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้เกิดความรวดเร็วและถูกต้อง ในการแก้ปัญหาต่อไป 

        4 



                                                                             

      4. ข้อร้องเรียนที่ส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน เช่น กรณีผู้ร้องเรียนทำหนังสือร้องเรียนความไม่โปร่งใส
ในการจัดซื้อจัดจ้าง ให้เจ้าหน้าที่จัดทำบันทึกข้อความเพ่ือเสนอผู้บริหารพิจารณา เพ่ือดำเนินการตรวจสอบ
และแจ้งผู้ร้องเรียนทราบต่อไป 

5. การติดตามแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน 

         ผู้ที่ เกี่ยวข้องรายงานผลการดำเนินการให้ทราบภายใน 15 วันทำการ เพ่ือดำเนินการแจ้งให้  
ผู้ร้องเรียนทราบ ต่อไป  

6. การรายงานผลการดำเนนิการใหผู้้บรกิารทราบ 

      1. รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ ให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน 

         2. ให้รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียนหลังจากสิ้นปีงบประมาณ เพ่ือนำมาวิเคราะห์การจัดการ 
ข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ ในภาพรวมของหน่วยงาน เพ่ือให้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนา องค์กรต่อไป 

7. มาตรฐานงาน 

          การดำเนินการแก้ไขข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด กรณีได้รับเรื่อง
ร้องเรียน / ร้องทุกข์ ให้คณะกรรมการเรื่องร้องเรียน ดำเนินการตรวจสอบและพิจารณาส่งเรื่อง  
ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดำเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ให้แล้วเสร็จภายใน 15 วัน ทำการ 

8. แบบฟอรม์แบบฟอรม์ 

        ใบรับแจ้งเหตุเรื่องราวร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

9. จดัทำโดย 

        คณะกรรมการเรื่องร้องเรียนสำนักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร 

                หมายเลขโทรศัพท์ 0-4261-1502 

                หมายเลขโทรสาร 0-4261-1778 กด 5 

                เว็บไซต์ https://www.cgd.go.th/ 

  

 

 

     5 

 



                                                                             

แบบฟอรม์หนงัสือร้องเรยีนสำนกังานคลงัจงัหวัดมกุดาหาร 

เขียนที่.................................................................. 

วันที่.............เดือน......................................พ.ศ.............. 

เรื่อง  คลังจังหวัดมุกดาหาร 

ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว)............................................................................................................. ..... 

อายุ....................ปี อยู่บ้านเลขท่ี.....................................หมูท่ี่.............บ้าน....................... ................................... 

ตำบล.........................................อำเภอ..................................................จังหวัด.................. ................................. 

ขอร้องเรียนเรื่อง.................................................................................................................................................. 
เนื่องจาก……………………………………………………………………………………………………………………………………………..
.…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

......................................................................................................................................................... .....................

.............................................................................................................. ................................................................ 

............................................................................................................................. ................................................. 

เพ่ือให้ดำเนินการช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาดังนี้ ............................................................................................... .. 

............................................................................................................................. .................................................

............................................................................................................................. ................................................. 

................................................................................................................................................................ .............. 

.................................................................................................................... .......................................................... 

(ลงชื่อ)................................................................ ..........ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

                         (.........................................................................) 

              หมายเลขโทรศัพท์.............................................................. 
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เบอรโ์ทร และ E-mail สำนกังานคลงัจงัหวดัมกุดาหาร 

                 

 

 

7 



                                                                             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8 



                                                                             

 

 

 


