
 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

ผังขั้นตอนการแก้ปัญหากรณีมีการร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการของ 

ส านักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร 

ลงทะเบียนรับเร่ืองร้องเรียน/ 

ข้อเสนอแนะจากผู้ร้อง และวิเคราะห์ 
เร่ืองเพื่อแยกประเภท 

กรณีเรื่องส ำคัญเร่งด่วน 
กรณีเรื่องไม่มีข้อมูล/ 

ไม่น่ำเชื่อถือ 
กรณีเรื่องมีข้อมูล/ 

น่ำเชื่อถือ 

ประสำนหน่วยงำนที่รับผิดชอบรับเรื่องร้องเรียน 

เร่งตรวจสอบและด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำทันที 
เสนอคลังจังหวัด 

เพ่ือยุติเรื่อง 

ประสำนหน่วยงำน 

ที่เก่ียวข้องภำยใน 

15 วันท ำกำร 

แจ้งให้ผู้ร้องทรำบ 

ภำยใน 7 วันท ำกำร 
แจ้งผลให้ผู้ร้องทรำบ 

ภำยใน 15 วันท ำกำร 

บันทึกรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 

เสนอต่อคลังจังหวัดมุกดำหำรทรำบ 

กรณียุติเรื่อง แจ้งผลให้ผู้ร้องทรำบ 

กรณีท่ีทรำบชื่อ/ที่อยู่ 

กรณียังไม่ยุติเรื่อง ให้ติดตำม 

ผลกำรด ำเนินงำนเป็นระยะ 

และแจ้งผลให้ผู้ร้องทรำบเป็นระยะ 

กรณีท่ีทรำบชื่อ/ที่อยู่ 


