










         บันทึกการรับเรือ่งร้องเรียน 

  หน่วยงานที่รับเรื่อง   

วันที่รับ  เลขที่รับ  

หน่วยงานที่รับผิดชอบ  

ข้อมูลผู้ร้องเรียน:  □ ชื่อ – สกุล   □ หมายเลขโทรศัพท์  

 □ หมายเลขบัตรประชาชน   

 □ ที่อยู่  

 □ มีความประสงค์ให้ปกปิดข้อมูลผู้ร้องเรียน  

ช่องทางร้องเรียน: □ ด้วยตนเอง □ ไปรษณีย์/จดหมาย   □ โทรศัพท์  

 □ โทรสาร □ อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  

ประเภทการร้องเรียน □ ร้องเรียนการทุจริต □ ร้องเรียนการให้บริการ □ ร้องเรียนพฤติกรรมเจ้าหน้าที่ 

 □ ให้ข้อคิดเห็น/เสนอแนะ □ อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ  

เรื่อง  

รายละเอียด 
  

เอกสารแนบ  

 ลงช่ือ    ผู้ ร้อง 

  (    ) 

ลงช่ือ    ผู้ รับเร่ือง 

 (    ) 

ส าหรับเจ้าหน้าที่: เรียน    เพ่ือโปรดพิจารณา: □ สั่งการให้ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

 □ ส่งเรื่องให้หน่วยที่เกี่ยวข้องด าเนินการต่อไป 

ส าหรับผู้ร้องเรียน: ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่องตัดเอกสารตามเส้นประและมอบแก่ผู้ร้องเรียนไว้เป็นหลักฐาน 

เรียน   (ผู้ร้องเรียน)  

กรมการขนส่งทางบกได้รับเรื่องร้องเรียนไว้แล้ว เมื่อวันที่   เลขที่รับเรื่อง   

ลงชื่อ ผู้รับเรื่อง 
 


