
2. ด้านบริการ 

2.1.มีการส ารวจ เพื่อให้ทราบความต้องการของผู้รับบริการ กลุ่มเป้าหมายในแต่ละพื้นที่ให้บริการฯ 
1.1 ส ำนักงำนคลังจังหวัดบึงกำฬ มีกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรเพื่อให้ทรำบควำมต้องกำรและ

ควำมคำดหวังของผู้รับบริกำร มีผู้ตอบแบบประเมินจ ำนวน 192 รำย โดยมีรำยงำนผลกำรวิเครำะห์และน ำควำม
ต้องกำรของผู้รับบริกำรมำออกแบบกำรให้บริกำร ดังนี้   

1. ส ำรวจควำมพึงพอใจกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดบึงกำฬ โดยกำรตอบแบบประเมินผ่ำน
เอกสำร ผ่ำนระบบออนไลน์ในรูปแบบ QR Code และเว็บไซต์ของส ำนักงำนคลังจังหวัดบึงกำฬ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวอย่างแบบประเมิน 
 

 

 

 



2. รำยงำนสรุปผลแบบประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลัง
จังหวัดบึงกำฬ 

 

 
 
  

    
   
   
   
  
 
 
 
 
 
 

 



        

  



  
   
   
    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

  1.2. รำยงำนผลส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อกำรให้บริกำรของ
ส ำนักงำนคลังจังหวัด ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 
             
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  


