
 
 
 

                          บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  ส ำนักงำนคลังจังหวัดนครพนม ฝ่ำยบริหำรทั่วไป  โทร.0 4251 1575    

ที ่  นพ  0003/ 929 วันที ่     3     พฤศจิกำยน  2564           

เรื่อง    รำยงำนผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรส ำนักงำนคลังจังหวัดนครพนม 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564  

เรียน คลังจังหวัดนครพนม 

  ตำมที่ส ำนักงำนคลังจังหวัดนครพนม ได้มีค ำสั่งแต่งตั้งผู้ควบคุมดูแลและเจ้ำหน้ำที่ประจ ำศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร
ของรำชกำรส ำนักงำนคลังจังหวัดนครพนม  โดยภำรกิจต้องประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร
ของรำชกำรส ำนักงำนคลังจังหวัดนครพนมแล้วสรุปผลกำรด ำเนินกำรพร้อมทั้งรำยงำนให้ผู้บริหำรทรำบ นั้น  

  ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรส ำนักงำนคลังจังหวัดนครพนม ขอเรียนว่ำได้ด ำเนินกำรประเมิน
ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรส ำนักงำนคลังจังหวัดนครพนม ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2564 (ตั้งแต่เดือนตุลำคม 2563 - กันยำยน 2564) แล้ว จึงขอรำยงำนผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของ
ผู้รับบริกำรศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรส ำนักงำนคลังจังหวัดนครพนม ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 รำยละเอียด
ปรำกฎตำมเอกสำรที่แนบมำพร้อมนี้ 

จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบ 

   

                                                   

 
 

 
 
 
 
 

          ทราบ 
 

     
(นางสุธิษา  จารุเมธาวิทย์) 
  คลังจังหวัดนครพนม 
 
                                                                                                                                                                                                                                             
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 

(นำงสำวกนกกร  เอี่ยมเพชร์) 
ผู้ควบคุมดูแลศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร 

 



สรุปผลแบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ ส านักงานคลังจังหวัดนครพนม 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
*********************** 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
  ใช้อัตราส่วนค่าร้อยละ และวิธีการทางสถิติเบื้องต้น โดยก าหนดให้มี 5 ตัวเลือก ให้คะแนนเต็ม 
เท่ากับ 5 ค่าเฉลี่ยตัวกลาง เท่ากับ 2.60 และแบ่งเขตค าตอบของค่าเฉลี่ยตัวกลางเลขคณิต ดังนี้ 
  ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.20 – 5.00 อยู่ในเกณฑ์ดีมาก 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.40 – 4.19 อยู่ในเกณฑ์ดี 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.60 – 3.39 อยู่ในเกณฑ์พอใช้ 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.80 – 2.59 อยู่ในเกณฑ์น้อย 
                     ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.00 – 1.79  อยู่ในเกณฑ์ควรปรับปรุง 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 1. เพศ 
  1.1 ชาย   จ านวน   37 ราย 
  1.2 หญิง   จ านวน   83 ราย 
 2. อายุ  
  2.1 20 – 30 ป ี  จ านวน   27 ราย 
  2.2 31 – 40 ป ี  จ านวน    38 ราย 
  2.3 41 – 50 ป ี  จ านวน   32 ราย 
  2.4 51 – 60 ป ี  จ านวน   23 ราย 
 3. วุฒกิารศึกษาสูงสุด 
  3.1 ต่ ากว่าปริญญาตรี  จ านวน   35 ราย 
  3.2 ปริญญาตรี   จ านวน   68 ราย 
  3.3 ปริญญาโท   จ านวน   17 ราย 
  3.4 ปริญญาเอก   จ านวน    - ราย 
 4. ประเภทผู้รับบริการ 
  4.1 ราชการ/รัฐวิสาหกิจ  จ านวน   56 ราย 
                     4.2 นักเรียน/นักศึกษา  จ านวน   12 ราย 
                     4.3  สื่อมวลชชน  จ านวน    7 ราย 
                     4.4 ประชาชนทั่วไป  จ านวน   45 ราย 
 



ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจในการให้บริการ 

ที ่ ประเด็นวัดความพึงพอใจ ค่าคะแนน คิดเป็นร้อยละ แปลผล 
1 ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนในการให้บริการ    

1)  1) มีการให้บริการล าดับก่อน-หลัง 4.63 92.60 ดีมาก 
2)  2) ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 4.76 95.20 ดีมาก 
3)  3) ขั้นตอนในการให้บริการมีความเหมาะสม 4.29 85.80 ดีมาก 
4)  4) มีอุปกรณ์และเครื่องมือที่ทันสมัย 4.40 88.80 ดีมาก 

 ค่าเฉลี่ย 4.52 90.40 ดีมาก 
2 ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่    
 1) ความรู้ความเชี่ยวชาญของผู้ให้บริการ 4.20 84.00 ดีมาก 
 2) ค าแนะน าและตอบข้อซักถามอย่างชัดเจน 4.76 95.20 ดีมาก 
 3) ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว 4.76 95.20 ดีมาก 
 4) ดูแลและเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 4.69 93.80 ดีมาก 
 5) ให้บริการด้วยความสุภาพและเป็นมิตร 4.65 93.00 ดีมาก 
 6) มีเอกสาร/ข่าวแจก แนะน าข้อมูลแก่ผู้มารับบริการ 4.61 92.20 ดีมาก 
 ค่าเฉลี่ย 4.61 92.20 ดีมาก 
3 ด้านสถานที่/อุปกรณ์    
 1) มีที่นั่งพักส าหรับผู้มาติดต่อ 4.75 95.00 ดีมาก 
 2) สถานที่ให้บริการสะอาด เป็นระเบียบ 4.54 90.80 ดีมาก 
 3) มีศูนย์ข้อมูลข่าวสาร/ภาพข่าว ไว้บริการ เช่น 

โทรทัศน์ วิทยุ และคอมพิวเตอร์ 
4.71 94.20 ดีมาก 

 ค่าเฉลี่ย 4.66 93.20 ดีมาก 
 ค่าเฉลี่ยรวม 4.59 91.80 ดีมาก 

 
 จากข้อมูลตามตาราง ส่วนที่ 2 แสดงให้เห็นว่าผู้มารับบริการส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการอยู่ในเกณฑ์ ดีมาก ซึ่งสามารถแบ่งเป็นด้านต่างๆ ดังนี้ 
 1. ด้านกระบวนการและขั้นตอนในการให้บริการ เฉลี่ยเท่ากับ 4.52 คิดเป็นร้อยละ 90.40 
 2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่   เฉลี่ยเท่ากับ 4.61 คิดเป็นร้อยละ 92.20 
 3. ด้านสถานที่และอุปกรณ์   เฉลี่ยเท่ากับ 4.66 คิดเป็นร้อยละ 93.20 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านการให้บริการของส านักงานคลังจังหวัดนครพนม 
 อยู่ในเกณฑ์ดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ   4.59    คิดเป็นร้อยละ  91.80  


