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๑.  หลักการและเหตุผล 

  พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. ๒๕๔๖          
ได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง             
เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิ  
ต่องานบริการที่มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ ไม่มีข้ันตอนปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น               
มีการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนอง   
ความต้องการ และมีการประเมินผลการให้บริการอย่างสม่ าเสมอ   

๒.  การจัดตั้งคณะกรรมการเรื่องร้องเรียน 

  เพื่อให้การบริหารงานของส านักงานคลังจังหวัดนครพนเป็นไปด้วยความถูกต้อง บริสุทธ์ิ  
ยุติธรรม ควบคู่กับการพัฒนาบ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข  ตลอดจนด าเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยความรวดเร็วประสบผลส าเรจ็อย่างเปน็รูปธรรม  อีกทั้ง เพื่อเป็นการป้องกันการทุจริต 
หรือไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  ส านักงานคลังจังหวัดนครพนมจึงได้จัดตั้ง
คณะกรรมการเรื่องร้องเรียนข้ึน ซึ่งในกรณีการร้องเรียนที่เกี่ยวกับบุคคล จะมีการเก็บรักษาเรื่องราวไว้เป็น
ความลับและปกปิดช่ือผู้ร้องเรียน เพื่อมิให้ผู้ร้องเรียนได้รับผลกระทบและได้รับความเดือดร้อนจากการร้องเรียน 

๓.  สถานท่ีตั้ง 

  ส านักงานคลังจังหวัดนครพนม ศาลากลางจังหวัดนครพนม (หลังใหม่) ช้ัน 1 ถนนอภิบาลบัญชา 
ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดนครพนม  48000 โทรศัพท์ 042-511575 โทรสาร 042-511576 

๔.  หน้าท่ีความรับผิดชอบ 

  เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องร้องเรียน และให้บริการข้อมูลข่าวสาร  ให้ค าปรึกษา  รับเรื่อง
ปัญหาความต้องการและข้อเสนอแนะของประชาชน 

๕.  วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อให้เจ้าหน้าที่ส านักงานคลังจังหวัดนครพนมใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานในการรับ 
เรื่องราวร้องเรียน ร้องทุกข์  

2. เพื่อให้การด าเนินงานจัดการข้อร้องเรียนส านักงานคลังจังหวัดนครพนมมีข้ันตอน/ 
กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
    ๔. เพื่อเผยแพร่ให้กับผู้รบับริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส านักงานคลังจังหวัดนครพนมทราบ
กระบวนการ ข้ันตอนในการรับเรื่องร้องเรียน 

๕. เพื่อให้การปฏิบัติตามเป็นไปตามข้อก าหนด ระเบียบหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการข้อ
ร้องเรียนที่ก าหนดไว้ 

๖.  ค าจ ากัดความ 
  “ผู้รับบริการ” หมายถึง ประชาชนทั่วไปและผู้ที่มารับบริการจากส านักงานคลังจังหวัดนครพนม 



  

  “ผู้มสี่วนได้เสีย” หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อม  
จากการด าเนินการของส านักงานคลังจังหวัดนครพนม  
  “การจัดการข้อร้องเรียน”  มีความหมายครอบคลมุถึงการจดัการในเรื่องข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์/ 
ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/ค าชมเชย/การสอบถามหรือการร้องขอข้อมูล 
  “ผู้รอ้งเรียน”  หมายถึง  ประชาชนทั่วไป/ผูม้ารับบรกิารผ่านช่องทางต่าง ๆ  โดยมีวัตถุประสงค์
การร้องเรียน/รอ้งทกุข์/การให้ข้อเสนอแนะ/การให้ข้อคิดเหน็/การชมเชย/การร้องขอข้อมลู 
  “ช่องทางการรับข้อร้องเรียน”  หมายถึง  ช่องทางต่าง ๆ  ที่ใช้ในการรบัเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  
เช่น  ติดต่อด้วยตนเอง/ติดต่อทางโทรศัพท์/เว็บไซต์/Face Book 

๗.  ระยะเวลาเปิดให้บริการ 

  เปิดใหบ้รกิารวันจันทร์  ถึง วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดทีท่างราชการก าหนด) ตั้งแต่เวลา   
๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

๘. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนส านักงานคลังจังหวัดนครพนม  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-๔- 

รับเรื่องร้องเรียน / ร้องทกุข ์

ประสานกลุ่มงานที่รบัผิดชอบ 
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจรงิ 

คณะกรรมการเรื่องรอ้งเรียน 
ตรวจสอบข้อเท็จจรงิ 

(๑๕ วัน) 

ยุติเรื่องแจ้งผูร้้องเรียน/ 
ร้องทกุข์ทราบ 

ไม่ยุติแจ้งผูร้้องเรียน/ 
ร้องทกุข์ทราบ 

สิ้นสุดการด าเนินการ 
รายงานผลใหผู้บ้รหิารทราบ 

๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง 

๒. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต ์
ส านักงานคลังจังหวัดนครพนม 

๓. ร้องเรียนทางโทรศัพท ์
042-511575 

๔. ร้องเรียนทาง Facebook 
ส านักงานคลังจังหวัดนครพนม 

ยุติ ไม่ยุต ิ



  

๙.  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

  - การแต่งตั้งผูร้ับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์  ของส านักงานคลังจังหวัดนครพนม 
  -  จัดต้ังศูนย์ / จุดรับข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์  ของประชาชน 
  -  จัดท าค าสั่งคณะกรรมการเรื่องร้องเรียน 
  -  แจ้งผู้รับผิดชอบตามค าสั่งส านักงานคลังจังหวัดนครพนม เพื่อความสะดวกในการประสานงาน 

๑๐.  การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์  จากช่องทางต่าง ๆ 

  ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อรอ้งเรียน / ร้องทุกข์  ที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทาง
ต่าง ๆ  โดยมีข้อปฏิบัติตามที่ก าหนด  ดังนี้ 

ช่องทาง ความถี่ในการ 
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการ 
รับข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ 
เพ่ือประสานหาทางแก้ไข

ปัญหา 

หมายเหต ุ

ร้องเรียนด้วยตนเอง  ณ 
ส านักงานคลังจังหวัด

นครพนม, 

ทุกครั้งที่มีการรอ้งเรียน ภายใน  ๑  วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต ์
ส านักงานคลังจังหวัด

นครพนม 

ทุกวัน ภายใน  ๑  วันท าการ  

ร้องเรียนทางโทรศัพท ์
042-511575 

ทุกวัน ภายใน  ๑  วันท าการ  

ร้องเรียนทาง Face Book ทุกวัน ภายใน  ๑  วันท าการ  

 
๑๑.  การบันทึกข้อร้องเรียน 

  -  กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์  โดยมีรายละเอียด  ช่ือ-สกุล  ที่อยู่ หมายเลข
โทรศัพท์ติดต่อ  เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  และสถานที่เกิดเหตุ 
  - ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน  เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์  ลงสมุดบันทึกข้อ
ร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

๑๒.  การประสานหน่วยงานเพ่ือแก้ปัญหาข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์  และการแจ้งผู้ร้องเรียน / ร้องทุกข์ทราบ 

  -  กรณีเป็นการขอข้อมูลข่าวสาร  ประสานเจ้าหน้าประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสาร และเจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้อง เพื่อให้ข้อมูลแก่ผู้ร้องขอได้ทันที 
 
 



  

-๕- 

  -  ข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์  ที่เป็นการร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน  
เช่น สถานที่ สิ่งอ านวยความสะดวก การให้บริการ เป็นต้น  จัดท าบันทึกข้อความเสนอไปยังผู้บริหารเพื่อ
ด าเนินการแก้ไข ปรับปรุง 
  - ข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์  ที่ไม่อยู่ในความรับผิ ดชอบของส านักงานคลังจังหวัดนครพนม        
ให้ด าเนินการประสานหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดความรวดเร็วและถูกต้องในการแก้ไขปัญหาต่อไป 
  - ข้อร้องเรียนที่ส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน  เช่น  กรณีผู้ร้องเรียนท าหนังสือร้องเรียนความไม่
โปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง ให้เจ้าหน้าที่จัดท าบันทึกข้อความเพื่อเสนอผู้บริหารพิจารณา เพื่อด าเนินการ
ตรวจสอบและแจ้งผู้ร้องเรียนทราบต่อไป 

๑๓.  การติดตามแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน 

  ให้หน่วยงานหรือผู้ที่เกี่ยวข้องรายงานผลการด าเนินการให้ทราบภายใน  ๕  วันท าการ เพื่อ
ด าเนินการแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ ต่อไป 

๑๔.  การรายงานผลการด าเนินการให้ผู้บริหารทราบ 

  - รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์  ให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน 
  - ให้รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียนหลังจากสิ้นปีงบประมาณ  เพื่อน ามาวิเคราะห์การจัดการ
ข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์  ในภาพรวมของหน่วยงาน  เพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข  ปรับปรุง  พัฒนา  องค์กร  
ต่อไป 

๑๕.  มาตรฐานงาน 

  การด าเนินการแก้ไขข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์  ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด กรณีได้รับ
เรื่องร้องเรยีน / ร้องทุกข์  ให้คณะกรรมการเรื่องร้องเรียน ด าเนินการตรวจสอบและพิจารณาส่งเรื่องให้หน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง  ด าเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ให้แล้วเสร็จภายใน  ๑๕  วัน  ท าการ 

๑๖.  แบบฟอร์ม 

  แบบฟอร์มใบรับแจ้งเหตุเรื่องราวร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

๑๗.  จัดท าโดย 

  คณะกรรมการเรื่องร้องเรียนส านักงานคลังจังหวัดนครพนม 
- หมายเลขโทรศัพท์  042-511575 
- หมายเลขโทรสาร  042-511576 
- เว็บไซต์  www.cgd.go.th/npa 

 
 

http://www.bangnaisri.go.th/


  

 

 

แบบฟอร์มหนังสือร้องเรียนส านกังานคลังจังหวัดนครพนม 

 

       เขียนที่......................................................... 

      วันที่................เดือน.................................พ.ศ......................... 

เรื่อง คลังจังหวัดนครพนม 

 ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว)............................................ ......................................................                         

อายุ..................ปี  อยู่บ้านเลขที่........................หมู่ที่................บ้าน.................................. ....................                    

ต าบล...........................................อ าเภอ.................................................จังหวัด....................... ................................ 

ขอร้องเรียนเรื่อง .. ... ... .. ... ... .. ... .. ... ... .. ... ... .. ... ... .. ... .. ... ... .. ... ... .. ... ... .. ... .. ... ... .. ... ... .. ... ... .. ... .. .                       

เนื่องจาก  ................................................................................................................ .................................................. 

.................................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... ............................... 

เพื่อให้ด าเนินการช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาดังนี้…………………………………………………………………………………………… 

............................................................................................................................................... ..................................... 

............................................................................................. ....................................................................................... 

 

 

 

 

    (ลงช่ือ)...........................................................................ผูร้้องเรียน/ร้องทุกข์ 

           (..............................................................................)  

               หมายเลขโทรศัพท์................................................................ 

 



  

 

 

 

 


