
          ขั้นตอนการแก้ไขปัญหา 

         กรณีท่ีมีการร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการ 
 

 

 

รายงานผลการรับเรื่อง 

เรื่องไม่น่าเชื่อถือ/ไม่มีข้อมลู เรื่องส าคัญ/เร่งด่วน 

เสนอยุติเรื่อง 

สรุปผลการด าเนินงาน 

รายงานผู้บังคับบัญชา 

เรื่องท่ัวไป 

ประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ด าเนินการให้ความช่วยเหลือ 

หรือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน
โดยทันที 

ประสานแจ้งหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องตรวจสอบ

ข้อเท็จจริง 

รับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

ส ารวจความพึงพอใจในการแก้ไขปัญหา
และการให้บริการ 

ปรับปรุงกระบวนการให้บริการ 


