
รายงานพลสีารวจความพึงพอใจ 
ของพุ้รับบริการและพู้มีส์วนไถ้ส์วนเสีย 

ก่ีมีถ่อการไห้บริการของสานักงาบคลังจังแว้: 
ประจำฃงบประมาณ พ.ศ. 2563



2.4.4 สำนักงานคลังจังหวัดนครพนม
1) ความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม

ผลสำรวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การให้บริการของสำนักงาบคลังจังหวัดนครพนม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 
ได้คะแนนเฉลี่ย 4.39 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 87.80 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย ผลคะแนน 
2 ส่วน ดังนี้

1.1) การให้บริการภาพรวม จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉล่ีย 4 .3 8 คะแนน คิดเป็น
ร้อยละ 87.60

1.2) การให้บริการจากประเด็นการสำรวจ 5 ด้าน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉล่ีย 
4.39 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 87.80 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสำรวจ แสดงตามภาพท่ี 147 และตารางท่ี 32

ภาพที่ 147 ะ แสดงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยที่มีต่อการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดนครพนม 
จำแนกตามประเด็นการสำรวจ

ร้อยละ!อลึ๋ย 87.80  
(4.39 คะแนน)
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2) ผลการเปรียบเทียบร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการ 
ของสำนักงานคลังจังหวัดนครพนม ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2563 พบว่า ป ีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563  ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ร้อยละ 1.13 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ลดลง 
แสดงตามภาพที่ 148

ภาพที่ 148 ะ แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการ
ของสำนักงานคลังจังหวัดนครพนม ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2563

ร้อยละ ?อยล"
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รายงานผลสำรวจศวามพึงพอใจขธงผู้รับบริการและผู้มีส่วนไค้ส่วนเสียที่ป็ต่อการให้บริการซองสำนักงานคลังจังพวัต ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563



ตารางที่ 32 ะ รายละเอียดผลสำรวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดนครพนม 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ประเด็น
ระดับความพึงพอใจ
คะแนน ร้อยละ

ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.39 87.80
ความพึงพอใจท ี่ม ตี ่อการให้บริการภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.38 87.60
ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ 5 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.39 87.80
ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิฟ้ติงาน 4.40 88.00
1) เจ้าหน้าที่มีความรู้/ความเชี่ยวชาญในงานที่รับผิดชอบ 4.27 85.40
2) เจ้าหน้าที่บริการด้วยความรวดเร็ว และตรงความต้องการ 4.33 86.60
3) เจ้าหน้าที่ใช้คำพูด และกิริยาที่สุภาพ 4.46 89.20
4) เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ไม่เลีอกปฏิ,บัติ 4.53 90.60
ด้านกระบวบการ/ขั้นตอนปฏิบตงาน 4.34 86.80
1) ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 4.28 85.60
2) ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 4.39 87.80

4.40 88.00
1) การรับเรื่อง ประสานงาน และติดต่อกลับภายในกำหนดเวลา 4.41 88.20
2) พ 6 ๖รเไอ ของสำนักงานคลังจังหวัด ข้อมูลเป็น'ปิจจุบัน และสืบค้นไต้ง่าย 4.42 88.40
3) การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และหันต่อเหตุการณ์ 4.37 87.40
4) มีซ่องทางใบการให้บริการที่หลากหลาย เซ่น เ̂ ลออเว๐๐^ 1๒6 เป็นต้น 4.41 88.20
ด้านสถานท ีแ่ละเครื่องมือในการให้บริการ 4.40 88.00
1) ม ีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จุดรอ ปัายข้อความบอกจุดให้บริการชัดเจน 4.38 87.60
2) ม เีครื่องมีอ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ เช่น นํ้าดื่ม ที่นั่งคอยรับบริการ เป็นต้น 4.41 88.20
ด้านการให้บริการ 4.41 88.20
1) การตอบข้อหารือ/การใหค้ำปริกบา/ข้อเสนอแนะซัดเจน มมีาตรฐาน เข้าใจง่าย 
และเชื่อนั่นที่จะนำไปปฏิบัติงาน

4.42 88.40

2) การให้บริการต้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (ธ™ เร) 

สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ
4.38 87.60

3) การให้บริการต้านระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (อ-ธ?) สะดวก รวดเร็ว ม ีประสิทธิภาพ 4.39 87.80
4) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบำเหน็จคํ้าประกันเพื่อขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.37 87.40
5) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลังจังหวัด นำไปใช้ประโยซนํไต้หันต่อสถานการณ์ 4.38 87.60
6) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัด สะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด นำไปใช้ประโยชน์ไต้ 4.43 88.60
7) การประซาสัมพันธ์/ให้คำปรึกษาแนะนำ การจ่ายเงินชองส่วนราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(เ0า3 ธอโเวอโ9ไอ (วกแกอ) ไต้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน

4.50 90.00

8) การประซาสัมพันธ์/ให้คำปรึกษาและนโยบายรัฐบาล/กระทรวงการคลังและส่วนภูมิภาค 
เซ่น บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ กอซ. ชิมข้อปใข้ และภารกิจเงินเยียวยา 5,000 บาท เป็นต้น

4.40 88.00

9) มีการประชุม/อบรมหรือให้ความรู้อย่างทั่วถึง และสามารถนำไปปฏิบัติงานไต้อย่างถูกต้อง 
และมีประสิทธิภาพ

4.39 87.80

10) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.46 89.20

รายงาน!4ลสำรวจความพึงพอใจข&งผู้รับบริการและผู้มล่วนได้ส่วนเสิยห่ีมีต่อการให้บริการฃองสำนักงานคลังจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563
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3 ) ความต้องการกลับมาใ ช ้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดนครพนม แสดงตามภาพที่ 149 
ภาพที่ 149 ะ แสดงร้อยละของความต้องการกลับมาใช้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดนครพนม

4) การแนะนำให้มาใช้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดนครพนม แสดงตามภาพท่ี 150
ภาพที่ 150 ะ แสดงร้อยละของการแนะนำให้มาใช้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดนครพนม

ไ ฝ แ น ะ น ำ

5) ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดนครพนม แสดงตาม
ภาพที่ 151

ภาพที่ 151 ะ แสดงร้อยละของช้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดนครพนม

^ การให้ค*าปร็กนาทึ๋เห้ความช่วยเห8อแก่เรันฬการได้เป็นอย่าฬ!

81 การปฐบํดังาฟ!รวดเร็ว และม็มรดรฐาน 

I* ควรเพั๋ฟองทางการสิอสารห้ละดวก และรวดเร็ว 

ฒ การนำเทคใบโล?!ห้ทันสมัยมาปรันปรุงการห้างาม

81 การเผยแพร่ความ!ส่ท่ฌ์สมัย มิประโยขนํ และลามารสนำไปใช้อย่างมิประ?ทริกาท

6) ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม

*รายงานผลสำรวจความฟ้งพอใจของผู้รับบริการและผู้ฆีล่วนไค้ส่วนเสียท่ีมีต่อการให้บริการของสำนํกงานคลังจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563


