
เอกสารแนบ 1 
แนวทางในการจัดท าตัวช้ีวัดรายบุคคล 

 
1.  การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน ให้พิจารณาจากตัวชี้วัดผลงาน (KPI) และค่าเป้าหมายที่ผู้ปฏิบัติงาน

และผู้บังคับบัญชาเห็นชอบและตกลงร่วมกันทั้ง 2 ฝ่าย ทั้งนี้ การก าหนดตัวชี้วัดผลงานต้องอ้างอิงกับงานที่
ผู้ปฏิบัติงานรับผิดชอบมี 3 ลักษณะ ดังนี้ 

      1.1  งานตามที่ปรากฏในค ารับรองการปฏิบัติราชการ  แผนปฏิบัติราชการประจ าปีของส่วนราชการ หรือ
งานรองรับต่อวิสัยทัศน์ขององค์กร (งานยุทธศาสตร์)  

      1.2  งานตามหน้าที่ความรับผิดชอบหลักของกระทรวง กรม หรือกอง หรือต าแหน่งงานของผู้รับ 
การประเมิน (งานภารกิจ) 

      1.3  งานที่ได้รับมอบหมายเป็นพิเศษ ซึ่งไม่ใช่งานประจ าของส่วนราชการหรือของผู้รับการประเมิน เช่น 
งานโครงการ หรืองานแก้ไขปัญหาส าคัญเร่งด่วนที่เกิดข้ึนในรอบการประเมิน 

2.  การก าหนดตัวชี้วัดผลงาน แบ่งออกได้เป็น 4 ประเภท ดังนี้ 
ประเภทตัวชี้วัดผลงาน แนวทางการพิจารณา 

ปริมาณ จ านวนผลงานหรือชิ้นงานที่ท าเสร็จ 
คุณภาพ ความถูกต้อง ประณีต เรียบร้อยของผลงานเปรียบเทียบกับมาตรฐานของงาน 
ความรวดเร็ว/ทันเวลา เวลาที่ใช้ปฏิบัติงานเทียบกับมาตรฐานที่ก าหนด 
ความประหยัด/ความคุ้มค่า การประหยัดใช้วัสดุอุปกรณ์ ต้นทุน หรือ ค่าใช้จ่ายในการท างาน การระวัง

รักษาเครื่องมือทีใ่ช้มิให้เสียหาย 
 3.  วิธีการก าหนดตัวชี้วัดให้พิจารณาถ่ายทอดจากบนลงล่างเป็นหลักก่อน ดังนี้   
 3.1  ผู้อ านวยการกอง/สถาบัน/ศูนย์/กลุ่ม/เลขานุการกรม/คลังเขต/คลังจังหวัด  ควรเลือกตัวชี้วัด
ตามค ารับรองที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานของท่าน แล้วพิจารณากระจายให้ผู้ใต้บังคับบัญชาระดับผู้อ านวยการกลุ่ม 
หัวหน้ากลุ่มงาน หรือ หัวหน้าฝ่าย (พร้อมเป้าหมายที่จะท าได้ใน ๖ เดือน) เป็นล าดับแรก หากไม่มีการถ่ายทอด 
ลงไป ถือว่าผู้อ านวยการกอง/สถาบัน/ศูนย์/กลุ่ม/เลขานุการกรม/คลังเขต/คลังจังหวัด เป็นผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด         
 3.2  เมื่อมีการกระจายตัวชี้วัดลงสู่ผู้ใต้บังคับบัญชาระดับผู้อ านวยการกลุ่ม หัวหน้ากลุ่มงาน 
หรือหัวหน้าฝ่ายแล้ว ให้ผู้อ านวยการกลุ่ม หัวหน้ากลุ่มงาน หรือหัวหน้าฝ่าย พิจารณาถ่ายทอดลงสู่ผู้ใต้บังคับบัญชา
ถัดไป หากไม่มีการถ่ายทอดลงไป ถือว่าผู้อ านวยการกลุ่ม หัวหน้ากลุ่มงาน หรือหัวหน้าฝ่าย เป็นผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด
 3.๓  หลังจากนั้นผู้อ านวยการกลุ่ม หัวหน้ากลุ่มงาน หรือหัวหน้าฝ่าย จะกระจายให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
ของตนตามความรับผิดชอบที่ได้มอบหมาย โดยอาจกระจายตัวชี้วัดให้แต่ละบุคคล หรือให้เป็นกลุ่มบุคคลก็ได้ 
หากผู้อ านวยการกลุ่ม หัวหน้ากลุ่มงาน หรือหัวหน้าฝ่าย ไม่กระจายลงในระดับบุคคลก็ให้สรุปว่าผู้อ านวยการกลุ่ม 
หัวหน้ากลุ่มงาน หรือหัวหน้าฝ่าย เป็นผู้รับผิดชอบเอง 
           3 .๔  กรณี ที่ ผู้ อ านวยการกอง/สถาบั น/ศูนย์ /กลุ่ ม /เลขานุ การกรม/คลั งเขต/คลั งจั งหวัด 
ไม่ได้กระจายตัวชี้วัดตามค ารับรองลงไป ให้พิจารณาหรือก าหนดตัวชี้วัดส าหรับผู้ใต้บังคับบัญชา ตามแบบบรรยาย
ลักษณะงานหรือภารกิจหลักของหน่วยงาน หรือโครงการหรืองานที่ได้รับมอบหมายเป็นพิเศษ ในกรณีที่ไม่อาจ
ด าเนินการได้หรือไม่เพียงพอ อาจเลือกวิธีการก าหนดตัวชี้วัดวิธีใดวิธีหนึ่งหรือหลายวิธีที่เหมาะสม 
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4.  การก าหนดตัวชี้วัดระหว่างผู้ประเมินและผู้รับการประเมินควรก าหนดอย่างน้อย ๔ - ๖ ตัว หรือ     
เห็นตามสมควร  โดยพิจารณา 

     4.๑  ความสามารถของผู้ด ารงต าแหน่งในการควบคุมผลงานได้ 
     4.๒  ระดับผลกระทบต่อองค์กรหรือหน่วยงาน 
     4.๓  ความยึดโยงกับบทบาทและภาระงานในหน้าที่  
     4.๔  ความชัดเจนและวัดผลง่าย 
5.  การก าหนดค่าเป้าหมาย แบ่งเป็น 5 ระดับ จากระดับต่ าขึ้นไประดับสูง  ควรเริ่มจากก าหนดค่าเป้าหมาย

ให้กับตัวชี้วัด ที่สามารถท าได้ให้อยู่ในระดับ ๓ เป็นหลัก และก าหนดค่าเป้าหมายที่ยากและท้าทายในระดับ ๔- ๕ 
โดยแนวทางการก าหนดเป้าหมายเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

   5.1  ระดับ 1 ค่าเป้าหมายระดับต่ าสุดที่ยอมรับได้  1 คะแนน 
      5.2  ระดับ 2 ค่าเป้าหมายระดับต่ ากว่ามาตรฐาน 2 คะแนน 
      5.3  ระดับ 3 ค่าเป้าหมายระดับมาตรฐาน 3 คะแนน 
      5.4  ระดับ 4 ค่าเป้าหมายระดับยากปานกลาง 4 คะแนน 
      5.5  ระดับ 5 ค่าเป้าหมายระดับยากมาก 5 คะแนน 
6.  การก าหนดน้ าหนัก ควรพิจารณาให้น้ าหนักแต่ละตัวชี้วัดไม่น้อยกว่าร้อยละ ๑๐ แต่เมื่อรวมน้ าหนัก

ของแต่ละตัวชี้วัดต้องไม่เกินร้อยละ ๑๐๐ ทั้งนี้ การก าหนดค่าน้ าหนักให้อยู่ในดุลพินิจระหว่างผู้ประเมินและผู้รับ          
การประเมิน โดยน้ าหนักของแต่ละตัวชี้วัดจะมากหรือน้อยให้พิจารณาจาก 

      6.๑  เวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องกับตัวชี้วัดนั้น ๆ 
      6.๒  ความส าคัญและความยากของงาน 
      6.๓  ผลกระทบของความส าเร็จของตัวชี้วัด 
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