


๑. รายงานสถิติผู้ใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สำนักงานคลังจังหวัดนราธิวาส
ประจำเดือน พฤศจิกายน ๒๕๖๗

สถิติผู้ใข้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารผ่านซ่องทางต่างๆ หน่วยงานของท่าน 
มีการปฏิเสธการร้องขอ

สำตบ เดือน ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ
รวม ข้อมูลข่าวสารของราชการหรือไม่

( ผ ล เก )  (คน) เว็บไซต์ (คน) มี จำนวนคร้ัง ไม่มี
1 ต.ค. 2567 0 130 130 - - /

2 พ.ย. 2567 0 137 137 - - /

3 ธ.ค. 2567
4 ม.ค. 2568
5 ก.พ. 2568
6 มี.ค. 2568
7 เม.ย. 2568
8 พ.ค. 2568
9 มิ.ย. 2568
10 ก.ค. 2568
11 ส.ค. 2568
12 ก.ย. 2568

รวม 0 267 267 - - /

๒. สรุปผลการร้องเรียน กรณีไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ศูนย์ข้อมูล 
ข่าวสารของราชการ สำนักงานคลังจังหวัดนราธิวาส ประจำเดือน พฤศจิกายน ๒๔๖๗ 

- ไม่มีการร้องเรียน

๓. สรุปผลการอุทธรณ์ กรณีไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๔๔๐ ศูนย์ข้อมูล 
ข่าวสารของราชการ สำนักงานคลังจังหวัดนราธิวาส ประจำเดือน พฤศจิกายน ๒๔๖๗ 

-ไม่มีการอุทธรณ์



๔. สรุปผลประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
ของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สำนักงานคลังจังหวัดนราธิวาส 

ประจำเดือน พฤศจิกายน ๒๔๖๗

- ข้อมูลของผู้ตอบแบบประเมินผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสาร (ทางกายภาพ)

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบประเมิน จำนวน (คน) ร้อยละ

เพศ
ชาย 0 0
หญิง 0 0
รวม 0 0

อายุ

ตํ่ากว่า 20 ปี 0 0
20 - 30 ปี 0 0
3 1 - 4 0 ปี 0 0
4 1 - 5 0 ปี 0 0
51 ปีข้ึนไป 0 0
รวม 0 0

วุฒิการศึกษา

ตํ่ากว่าปริญญาตรี 0 0
ปริญญาตรี 0 0
ปริญญาโท 0 0
ปริญญาเอก 0 0
รวม 0 0

อาชีพ

ข้าราขการ /  รัฐวิสาหกิจ 0 0
นักเรียน /  นักศึกษา 0 0
ส่ือมวลขน 0 0
ประซาขนท่ัวไป 0 0
รวม 0 0



- ผลประเมินความพึงพอใจในการให้บริการผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสาร (ทางกายภาพ)

ลำดับ
ระดับความพึงพอใจ

รายการ มาก 
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง น้อย น้อย 
ท่ีสุด รวม

1 เจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่และกระตือรือร้น 
ในการให้บริการ

2 เจ้าหน้าที่สามารถให้คำแนะนำและ 
ช่วยเหลือได้

3 ความสุภาพและเป็นกันเองของเจ้าหน้าที่
4 มีเครื่องมือ อุปกรณ์ ให้บริการในการสืบค้น
5 ซ่องทางการขอรับบริการข้อมูลข่าวสาร
6 การสืบค้นข้อมูลข่าวสารในเว็บไซต์มีความ 

ง่าย สะดวก
7 ข้อมูลข่าวสารในเว็บไซต์มีความทันสมัย 

ครบถ้วน
8 การเชื่อมโยงกับศูนย์ข้อมูลจังหวัดและ 

หน่วยงานอื่นๆ
9 ได้รับข้อมูลข่าวสารท่ีตรงประเด็นกับความ 

ต้องการ
10 ได้รับประโยชน์จากการใช้บริการศูนย์ข้อมูล 

ข่าวสารฯ
11 การจัดสถานท่ีให้บริการในศูนย์ข้อมูล 

ข่าวสารฯ
12 การจัดทำ'ปิายสถานท่ี บอกสถานที่ตั้งศูนย์ 

ข้อมูลข่าวสารฯ
รวม 0 0 0 0 0 0

คิดเป็นร้อยละ 0 0 0 0 0 0

- ข้อเสนอแนะจากซ่องทางรับพึงความคิดเห็นผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสาร (ทางกายภาพ)
- ไม่มีข้อเสนอแนะ



- สถิติผู้เข้าใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการ
ส ก 4 เ & แ ข ่า ใ ช ้! ! ร ิก า ร

เ ย ฯ ข ่อ แ ล ข ่า ว ส า ร อ ั้เ ฝ ็ก ฬ ร อ ' น ิก ส ์ข ่อ ง ร า ข [ ก า ร  

ส ์า น ํโ ก ง า ,น ® ล ัง จ ัง ! ! จ ัก น ร า ธ ิว า ส  
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- ผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการใช้งานเว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการ
ผ®การ*เาร'*าก!านฟ้งพอ1จฝ!เคารโชํงานเว็ฆา^๙' 

ชุนย'ข้อ^ลฟา!สา?อ้เฉ็กห™นคฝฃอง^าชกา!
ฟ้านักฟ้าม*เล้เฟ้าง!เฬัเน^า6าา0

1 ะ*" พ็งพอโ*มาก 2 = พิงพอโอ 3 "ะ" กา*ฝ*ขป*ง
**เ.ก. 2564 

(9 *าย) 9  (10044) 0  ( ๐ " * ) 0  (๐44)
พ.พ. 2565 

(5 ฑย) 5  (10๐44) อ  ( ๐ * * ) 0  ( 0 4 4 )

พ.ส. 2566 
(15 *-*05 1 5  (10044) อ  (044) 0  ( ๐ 4 6 )

พ . พ. 2567 
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2. —  ฬ ฟิ พ้ 3 ใ ™ า ก  2  —  โ*#'®****1."* 3  — & * 'ว'ร!แร1ัย

๕. ข้อคิดเห็นจากกระดานถาม - ตอบ /  ข้อคิดเห็นจากเว็บไซต์
- ไม่มีฃ้อคิดเห็น


