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เ ร ื่อ ง  รายงานผลการดำเนนิงานการใหบ้ริการศูนย์ข้ฅมูลข่าวสารของราชการ สำนักงานคลังจังหวัดนราธิวาส 

ประจำเดือน กุมภาพันธ์ ๒๕๖๗
เรียน คลังจังหวัดนราธิวาส

ตามทสืำน กังาน คลงัจงัห วดัน ราธวิาส  ได จ้ ดั /งศ นู ยข์ อ้ ม ลู ข า่วส ารข อ งราช ก าร 
ตามพระราชบญัญติัข้อมลูข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ มาตรา ๗ มาตรา ๙ มาตรา ๑๑ และมาตรา ๑๓ 
ซึง่กำหนดใหห้นว่ยงานชองรฐัตอ้งมกีารเปดิเผยขอ้มลูขา่วสารชองราชการและอำนวยความสะดวก รวดเร็ว 
ในการให้บริการแก่ประชาซนท่ีมาติดต่อสอบถามหรือขอข้อมูล น้ัน

คณะทำงานศนูยข์อ้มลูขา่วสารฯ ขอรายงานผลการดำเนนิงานการใหบ้รกิารศนูยข์อ้มลู 
ข่าวสารฯ ประจำเดือน กุมภาพันธ์ ๒๕๖๗ ดังน้ี

๑. สถิติผู้เข้าใช้บริการ จำนวนท้ังหมด ๙๘ ราย โดยแบง่เนนิผู้เข้าใชบ้ริการผา่นชอ่งทางศนูย์ 
ข้อมูลข่าวสารฯ จำนวน - ราย และผู้เย่ียมซมผ่านช่องทางเว็บไซต์ จำนวน ๙๘ ราย

๒. ผลการร้องเรียนกรณIีม่ปฏินิติตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 
สรุปไม่มีการร้องเรียน

๓ .  ผลการอุทธรณ์ กรณไีม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 
สรุปไม่มีการอุทธรณ์

๔. ผลการประเมินความพึงพอใจ
•  ผลสำรวจความพงึพอใจการใหบ้ริการผ่านซอ่งทางกายภาพ ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ 

ไม่มีผู้ตอบแบบประเมิน
•  ผลสำรวจความพงึพอใจการใหบ้รกิารผา่นชอ่งทางอเิลก็ทรอนกิส ์ ณ ศนูยข์อ้มลู 

ข่าวสารฯ จำนวน ๒ ราย อยู่ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด คิดเนินร้อยละ ๑๐๐
๕. ผลการรับพึงความคิดเห็น ไม่มีข้อเสนอแนะ จากซ่องทางรับพึงความคิดเห็นของศูนย์ข้อมูล 

ข่าวสารฯ และกระดาบถาม - ตอบ/ข้อคิดเห็นทางเว็บไซต์ รายละเอียดตามทีแ่นบมาพร้อมนี้

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ

d

(นายวันอัสรี สาแม)

ทราบ
(นายวีระ หนูนูรเ 

นักวิชาการคลังชำนาญการพเิศษ
(นางวัลลีย์ ปานดำ)
คลังจังหวัดนราธิวาส



©. รายงานสถิติผู้!ช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สำนักงานคลังจังหวัดนราธิวาส
ประจำเดือน กุมภาพันธ์ ๒๕๖๗

สถิติผู้ใข้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางต่างๆ หน่วยงานชองท่าน 
มีการปฏิเสธการร้องขอ

ลำดับ เดือน ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ
รวม ข้อมูลข่าวสารของราชการหรือไม่

(Walk in) (คน) เว็บไซต์ (คน) มี จำนวนคร้ัง ไม่มี
1 ต.ค. 2566 0 88 88 - - /
2 พ.ย. 2566 0 95 95 - - /
3 ธ.ค. 2566 0 106 106 - - /
4 ม.ค. 2567 0 65 65 - - /
5 ก.พ. 2567 0 98 98 - - /
6 มี.ค. 2567
7 เม.ย. 2567
8 พ.ค. 2567
9 มี.ย. 2567
10 ก.ค. 2567
11 ส.ค. 2567
12 ก.ย. 2567

รวม 0 452 452 - - /

๒. สรุปผลการร้องเรียน กรณไีม่ปฏิบติตามพระราชบัญญ้ติข้อมูลข่าวสารชองราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ศูนย์ข้อมูล 
ข่าวสารชองราชการ สำนักงานคลังจังหวัดนราธิวาส ประจำเดือน กุมภาพันธ์ ๒๕๖๗ 

- ไม่มีการร้องเรียน

๓ .  สรุปผลการอุทธรณ์ กรณไีม่ปฏิบ้ติตามพระราชบัญญ้ติข้อมูลข่าวสารชองราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ศูนย์ข้อมูล 
ข่าวสารชองราชการ สำนักงานคลังจังหวัดนราธิวาส ประจำเดือน กุมภาพันธ์ ๒๕๖๗ 

- ไม่มีการอุทธรณ์



๔. สรุปผลประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
ของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สำนักงานคลังจังหวัดนราธิวาส 

ประจำเดือน กุมภาพันธ์ ๒๔๖๗

- ข้อมูลของผู้ตอบแบบประเมินผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสาร (ทางกายภาพ)

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน จำนวน (คน) ร้อยละ
ขาย 0 0

เพศ หญิง 0 0
รวม 0 0
ตํ่ากว่า 20 ปี 0 0
20 - 30 จ 0 0

อายุ 31 - 40 ปี 0 0
41 - 50 ปี 0 0
51 ปีข้ึน'1ป 0 0
รวม 0 0
ตํ่ากว่าปริญญาตรี 0 0
ปริญญาตรี 0 0

วุฒิการสืกษา ปริญญาโท 0 0
ปริญญาเอก 0 0
รวม 0 0
ข้าราชการ /  รัฐวิสาหกิจ 0 0
นักเรียน /  นักศึกษา 0 0

อาชีพ ^อมวลซน 0 0
ประซาซนท่ัวไป 0 0
รวม 0 0



- ผลประเมินความพึงพอใจในการให้บริการผ่านศูนย์ข้อมูลจ่าวสาร (ทางกายภาพ)

ลำดับ รายการ
ระดบัความพงึพอใจ

มาก 
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง น้อย น้อย 
ท่ีสุด รวม

1 เจ้าหน้าท่ีมีความเอาใจใส่และกระตือรือร้น 
ในการให้บริการ

2 เจ้าหน้าท่ีสามารถให้คำแนะนำและ 
ช่วยเหลือได้

3 ความสุภาพและเป็นกันเองของเจ้าหน้าท่ี
4 มีเคร่ืองมือ อุปกรณ์ ให้บริการในการลืบด้น
5 ช่องทางการขอรับบริการข้อมูลข่าวสาร
6 การสืบค้นข้อมูลข่าวสารในเว็บไซต์มีความ 

ง่าย สะดวก
7 ข้อมูลข่าวสารในเว็บไซต์มีความทันสมัย 

ครบถ้วน
8 การเช่ือมโยงกับศูนย์ข้อมูลจังหวัดและ 

หน่วยงานอ่ืนๆ
9 ได้รับข้อมูลข่าวสารท่ีตรงประเด็นกับความ 

ต้องการ
10 ได้รับประโยชน์จากการใช้บริการศูนย์ข้อมูล 

ข่าวสารฯ
11 การจัดสถานท่ีให้บริการในศูนย์ข้อมูล 

ข่าวสารฯ
12 การจัดทำ'ป็ายสถานท่ี บอกสถานท่ีต้ังศูนย์ 

ข้อมูลข่าวสารฯ
รวม 0 0 0 0 0 0

คิดเปน็ร้อยละ 0 0 0 0 0 0

- ข้อเสนอแนะจากซ่องทางรับพึงความคิดเห็นผ่านศูนย์ข้อมูลจ่าวสาร (ทางกายภาพ)
- ไม่มีข้อเสนอแนะ



- สถิติผู้เข้าใข้บริการศูนย์จ้อมูลข่าวศารอิเล็กทรอนิกส์ของรา‘ชการ

ล ก ีด ช ุ้เข ้า โช ้น ร ีก าร
ช ุน น ํข ้อ ย ุท ข าวล ารอ เล ็ก ฬ รอ น ิก ส ์ข อ งราช ก าร  

ล าน ัก ง าน ด ล ัง จ ัง น วด น รา  รวาส
fl H.ft. 2 5 6 7

twmi 11.ด. ก.พ. น.ด. เฆ.ย. พ.ด. นิ.ย. ก.ด. ร.ด. ก.ย. ด.ด. VI.ย. ร.ด.

65 98 12 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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- ผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการใช้งานเว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการ
N ล ก ารล ารวจด  วาน*งง*รอ!จดอการโข ้ง านเ รบาซดํ'

ช ุนย ์ข ้อ  ข ่าวลารอเล ็ก* เรอน ิกส ์ช องราช การ

พ.ด. 2564 
(9 ราน)

ล่านกังานคลังจังพวัดนรารวาล

1 = พิงพอใจนาก 2 = พิงviaใจ
9 ( 1 0 0 < M > )  0 ( 0 « * )

3 = ดารปรับฝรง
0 (01*)

พ.ด. 2565 
(5 ราน) 5 (100°/.) 0 (O'*.) 0 (0<*.>

พ.ด. 2566 
(15 ราน) 15 (voô fc) 0 (0%) 0 (0%)

พ.ด. 2567 
(8 ราน) 8 ( 1 0 O » 4 ) 0 (0°») 0 ( 0 * พ > )

j «»■ ft"HT๙'ร จ ส ุ  Vf t f * * ■ . น ว ร พ า
15 น?-';§ ว-‘ ะ*

*  พ,-*. 2 5 6 4 - ( 3 ?“5ย’ »  2 5 6 5 :  5 *̂ .Si) พ . ft. 2566 ' 1 5 «ทย) ■  Trt.ft. 2567(8  ?■น..!

1  *  ล ! ร ใ : ’ * น - m  2  = »  ไ ร ง เ น ร ใ , เ  3  =  « ร ? ว ^ ? น น ?ิ ง

๕. ข้อคิดเห็นจากกระดานถาม - ตอบ /  ข้อคิดเห็นจากเว็บไซต์
- ไม่มีข้อคิดเห็น


