


 

 

คูม่ือการปฏิบัติงาน 
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

คำนำ 

  ตามที่ กระทรวงกระทรวงการคลัง ได้ดำเนินมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจ มาตรการ
ชดเชยรายได้แก่ลูกจ้างของสถานประกอบการที่ได้รับผลกระทบหรือผู้ได้รับผลกระทบอื่น ๆ  
ของการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา (Covid-19) และได้เปิดช่องทางการให้บริการประชาชน
สามารถยื่นเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ ณ สำนักงานคลังจังหวัด และศูนย์ดำรงธรรมจังหวัด/อำเภอ  
เพ่ืออำนวยความสะดวกแก่ประชาชนที่มีความประสงค์จะยื่นเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ นั้น 

  สำนักงานคลังจังหวัดนราธิวาส จึงได้จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการ
เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของสำนักงานคลังจังหวัดนราธิวาส เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานใช้เป็นแนวทาง 
ในการปฏิบัติงาน สำนักงานคลังจังหวัดนราธิวาสหวังเป็นอย่างยิ ่งว่าคู ่ม ือการปฏิบัติงาน
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ จะเป็นประโยชน์สำหรับหน่วยงาน และบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานที่จะนำไปเป็นมาตรฐานอย่างมีคุณภาพ 

 
สำนักงานคลังจังหวัดนราธิวาส 

มกราคม 2566 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 

คู่มือการปฏิบัติงาน 
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 
วัตถุประสงค์  

  1) เพื่อให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบ
แนวทางการดำเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่อร้องเรียน/
ร้องทุกข์ ด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

  2) เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต 
และประพฤติมิชอบใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ที่สอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ 
หลักเกณฑ์ และกฎหมาย ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและ  
มีประสิทธิภาพ  

  3) เพื่อเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับ  
ผู ้เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาให้การทำงานเป็นมืออาชีพ รวมทั ้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับ
บุคคลภายนอก หรือผู ้ให้บริการให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที ่ม ีอยู่  
รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน  

  4) เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล                
(Good Governance) 
 
การร้องเรียน/ร้องทุกข ์

  สำนักงานคลังจังหวัดนราธิวาส มีช่องทางการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ดังนี้ 
  1) โทรศัพท์ หมายเลข 0-7364-2611 หรือ Hotline 06-6112-5700 
  2) เว็บไซต์สำนักงานคลังจังหวัดนราธิวาส www.cgd.go.th/nwt 
  3) เว็บไซต์กรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th 

4)  ศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการสำนักงานคลังจังหวัดนราธิวาส 
www.oic.go.th/INFOCENTER76/7638/ 

  5) ตู้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ สำนักงานคลังจังหวัดนราธิวาส ศาลากลางจังหวัด
นราธิวาส แห่งที่ 2 ชั้น 1 ตำบลลำภู อำเภอเมืองนราธิวาส จังหวัดนราธิวาส 96000 

  6) Facebook สำนักงานคลังจังหวัดนราธิวาส 
  7) ระบบการจัดการเรื ่องราวร้องทุกข์ของศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดดนราธิวาส 

(สำนักงานคลังจังหวัดนราธิวาสได้มอบหมายเจ้าหน้าที่ในสังกัดปฏิบัติงานร่วมกับศูนย์ดำรงธรรมจังหวัด) 
 
 
 



 

 

คู่มือการปฏิบัติงาน 
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์



 

 

        
      

คู่มือการปฏิบัติงาน 
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 

คู่มือการปฏิบัติงาน 
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์



 

 

คู่มือการปฏิบัติงาน 
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 
 
 
 
 

เดือน จำนวนเรื่อง
ร้องร้อน 

ดำเนินการ
เรียบร้อยแล้ว 

อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ 

ยังไม่ได้
ดำเนินการ 

ตุลาคม 2565 - - - - 
พฤศจิกายน 2565 - - - - 
ธันวาคม 2565 - - - - 
มกราคม 2566 - - - - 
กุมภาพันธ์ 2566 - - - - 
มีนาคม 2566 - - - - 
เมษายน 2566 - - - - 
พฤษภาคม 2566 - - - - 
มิถุนายน 2566 - - - - 
กรกฎาคม 2566 - - - - 
สิงหาคม 2566 - - - - 
กันยายน 2566 - - - - 

รวม - - - - 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ราย่งานสถิติการรับแจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
สำนักงานคลังจังหวดันราธิวาส 


