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เร ือง รายงานผลการดำเนินงานการให้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สำนักงานคลังจังหวัดนราธิวาส 

ประจำเดือน พฤศจิกายน ๒๕๖๖
เรียบ คลังจังหวัดนราธิวาส

ตามท ีสำน ักงานคล ังจ ังหว ัดนราธ ิวาส ได ้จ ัดต"งศ ูนย ์ข ้อม ูลข ่าวสารของราชการ 
ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ มาตรา ๗ มาตรา ๙ มาตรา ๑๑ และมาตรา ๑๓ 
ซึ่งกำหนดให้หน่วยงานชองรัฐต้องมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการและอำนวยความสะดวก รวดเร็ว 
ในการให้บริการแก่ประชาซนท่ีมาติดต่อสอบถามหรือขอข้อมูล น้ัน

คณะทำงานศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ ขอรายงานผลการดำเนินงานการให้บริการศูนย์ข้อมูล 
ข่าวสารฯ ประจำเดือน พฤศจิกายน ๒๕๖๖ ดังน้ี

๑. สถิติผู้เข้าใช้บริการ จำนวนท้ังหมด ๙๕ ราย โดยแบ่งเป็นผู้เข้าใช้บริการผ่านช่องทางศูนย์ 
ข้อมูลข่าวสารฯ จำนวน - ราย และผู้เย่ียมชมผ่านช่องทางเว็บไซต์ จำนวน ๙๕ ราย

๒. ผลการร้องเรียนกรณีไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 
สรุปไม่มีการร้องเรียน

๓. ผลการอุทธรณ์ กรณีไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 
สรุปไม่มีการอุทธรณ์

๔. ผลการประเมินความพีงพอใจ
•  ผลสำรวจความพึงพอใจการให้บริการผ่านซ่องทางกายภาพ ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ 

ไม่มีผู้ตอบแบบประเมิน
•  ผลสำรวจความพึงพอใจการให้บริการผ่านซ่องทางอิเล็กทรอนิกส์ ณ ศูนย์ข้อมูล 

ข่าวสารฯ จำนวน ๕ ราย อยู่ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐
๕. ผลการรับฟ้งความคิดเห็น ไม่มีข้อเสนอแนะ จากซ่องทางรับฟ้งความคิดเห็นของศูนย์ข้อมูล 

ข่าวสารฯ และกระดานถาม - ตอบ/ข้อคิดเห็บทางเว็บไซต์ รายละเอียดตามท่ีแนบมาพร้อมน้ี

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ

^ )  1

(บางสาวอัจฉริยาภรณ์ เสาร์เพชร) 
นักวิชาการคลัเปฏิบัติการ

Pทราบ A
(นายวีระ หนูบูรณ์)

< 3 , \ / า .  นักวิชาการคลังชำนาญการพิเศษ
(นางวัลลีย์ ปานดำ)
คลังจังหวัดนราธิวาส



๑. รายงานสถิติผู้ใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สำนักงานคลังจังหวัดนราธิวาส
ประจำเดือน พฤศจิกายน ๒๕๖๖

ลำดับ เดือน
สถิติผู้ใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางต่างๆ หน่วยงานของท่าน 

มีการปฏิเสธการร้องขอ
ข้อมูลข่าวสารชองราชการหรือไม่ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ 

(Walk in) (คน)
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ 

เว็บไซต์ (คน)
รวม

มี จำนวนคร้ัง ไม,มี
1 ต.ค. 2566 0 88 88 - - /
2 พ.ย. 2566 0 95 95 - - /
3 ธ.ค. 2566
4 ม.ค. 2567
5 ก.พ. 2567
6 มี.ค. 2567
7 เม.ย. 2567
8 พ.ค. 2567
9 มี.ย. 2567
10 ก.ค. 2567
11 ส.ค. 2567
12 ก.ย. 2567

รวม 0 183 183 - /

๒. สรุปผลการร้องเรียน กรณีไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ศูนย์ข้อมูล 
ข่าวสารของราชการ สำนักงานคลังจังหวัดนราธิวาส ประจำเดือน พฤศจิกายน ๒๕๖๖ 

- ไม่มีการร้องเรียน

๓. สรุปผลการอุทธรณ์ กรณีไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ศูนย์ข้อมูล 
ข่าวสารชองราชการ สำนักงานคลังจังหวัดนราธิวาส ประจำเดือน พฤศจิกายน ๒๕๖๖ 

-ไม่มีการอุทธรณ์



๔. สรุปผลประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
ของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สำนักงานคลังจังหวัดนราธิวาส 

ประจำเดือน พฤศจิกายน ๒๔๖๖

- ข้อมูลของผู้ตอบแบบประเมินผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสาร (ทางกายภาพ)

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบประเมิน จำนวน (คน) ร้อยละ
ขาย 0 0

เพศ หญิง 0 0
รวม 0 0
ตํ่ากว่า 20 ปี 0 0
20 - 30 ปี 0 0

อายุ 31 - 40 ปี 0 0
41 - 50 ปี 0 0
51 ปีข้ึนไป 0 0
รวม 0 0
ตํ่ากว่าปริญญาตรี 0 0
ปริญญาตรี 0 0

วุฒิการศึกษา ปริญญาโท 0 0
ปริญญาเอก 0 0
รวม 0 0
ข้าราขการ /  รัฐวิสาหกิจ 0 0
นักเรียน /  นักศึกษา 0 0

อาขีพ ส่ือมวลขน 0 0
ประซาซนท่ัวไป 0 0
รวม 0 0



- ผลประเมินความพึงพอใจในการให้บริการผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสาร (ทางกายภาพ)

ลำดับ รายการ
ระดับความพึงพอใจ

มาก 
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง น้อย น้อย 
ท่ีสุด รวม

1 เจ้าหน้าท่ีมีความเอาใจใส่และกระตือรือร้น 
ในการให้บริการ

2 เจ้าหน้าท่ีสามารถให้คำแนะนำและ 
ช่วยเหลือได้

3 ความสุภาพและเป็นกันเองของเจ้าหน้าท่ี
4 มีเคร่ืองมือ อุปกรณ์ ให้บริการในการสืบด้น
5 ช่องทางการขอรับบริการข้อมูลข่าวสาร
6 การสืบค้นข้อมูลข่าวสารในเว็บไซต์มีความ 

ง่าย สะดวก
7 ข้อมูลข่าวสารในเว็บไซต์มีความทันสมัย 

ครบถ้วน
8 การเช่ือมโยงกับศูนย์ข้อมูลจังหวัดและ 

หน่วยงานอ่ืนๆ
9 ได้รับข้อมูลข่าวสารท่ีตรงประเด็นกับความ 

ต้องการ
10 ได้รับประโยชน์จากการใช้บริการศูนย์ข้อมูล 

ข่าวสารา
11 การจัดสถานท่ีให้บริการในศูนย์ข้อมูล 

ข่าวสารฯ
12 การจัดทำฟ้ายสถานท่ี บอกสถานท่ีต้ังศูนย์ 

ข้อมูลข่าวสารฯ
รวม 0 0 0 0 0 0

คิดเป็นร้อยละ 0 0 0 0 0 0

- ข้อเสนอแนะจากข่องทางรับพึงความคิดเห็นผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสาร (ทางกายภาพ)
- ไม่มีข้อเสนอแนะ



- สถิติผู้เข้าใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการ
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ฝานักงาน«๙งจัง■ พา๘นราราาส อ พ.๘. 2 566
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- ผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการใช้งานเว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการ
พลการส์าฑจทาามฬงพราจท่ a การ!ช้งานเาน'!ร!๘' 

ชุนนิร! a าเล iๆ  าาล าร a เลิก*)รau ท ฝา!ฮงรารเ f ทร 
ฝานักงาน«๙งจัง'พา๘นราราาฝื

1 = พงฬอใพใท 2 = พงHB ไแ* 3 = ทาร!!■ ร้!ทเรง
Y l . f i .  2564

(9 ■ รา!!) 9 (100%) 0 (รพ*} 0 (รพ*))

H.A. 2565 
C5 n o ) 5 (100%) 0 (รพ(ร)) 0  (รพ*,)

พ.ส. 2566 
(11 * ท น } 11 (100%) 0 (0%) 0 (0%)

๕. ข้อคิดเห็นจากกระดานถาม - ตอบ /  ข้อคิดเห็นจากเว็บไซต์
- ไม่มีข้อคิดเห็น


