
รายงานผลสำรวจความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ท่ีมีต่อการให้บริการ 
ของสำนักงานคลังจังหวัด

ป ระจ ำป ีงบ ป ระม าณ  พ.ศ. 2566
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ตารางที ่ ข ะ สรปุคะแนนและรอ้ยละของคะแนนความพงึพอ'ใจของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นเัดส้ว่นเสยี 
ทีม่ตีอ่การใหบ้รกิารของสำนกังานคลงัจงัหวดั ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2566 (ตอ่)

สำนักงานคลังจังหวัด ภาพรวมเฉล่ีย คะแนนเต็ม 
5 คะแนน

ประเด็นการสำรวจ

รวม 5 ด้าน ด้านเจ้าหน้าท่ี 
ผู้นฎิบ้ติงาน

ด้านข้ันตอน 
การปฏิบ้ตงาน

ด้าน'ปองทาง 
ติดต่อล่ีอสาร

ด้านสถานท่ี 
และเคร่ืองมือ 

ในการให้บริการ
ด้านการให้บริการ

คะแนน ร้อยละ คะแนน ร้อยละ คะแนน ร้อยละ คะแนน ร้อยละ คะแนน ร้อยละ คะแนน ร้อยละ คะแนน ร้อยละ คะแนน ร้อยละ
ภาพรวมของสำนักงานคลังจังหวัด 4.77 95.40 4.78 95.60 4.75 95.00 4.81 96.20 4.75 95.00 4.74 94.80 4.77 95.40 4.69 93.80
สำนักงาบคลังจังหวัดใบเขต 9
สงขลา 4.95 99.00 4.95 99.00 4.94 98.80 4.97 99.40 4.93 98.60 4.93 98.60 4.94 98.80 4.92 98.40
ตรัง 4.89 97.80 4.87 97.40 4.90 98.00 4.96 99.20 4.89 97.80 4.89 97.80 4.91 98.20 4.85 97.00
พัทลุง 4.57 91.40 4.55 91.00 4.59 91.80 4.64 92.80 4.60 92.00 4.54 90.80 4.67 93.40 4.49 89.80
นราธิวาส 4.93 98.60 4.94 98.80 4.91 98.20 4.94 98.80 4.91 98.20 4.87 97.40 4.96 99.20 4.89 97.80
ป็ตตานี 4.75 95.00 4.78 95.60 4.72 94.40 4.80 96.00 4.71 94.20 4.67 93.40 4.69 93.80 4.71 94.20
ยะลา 4.85 97.00 4.88 97.60 4.81 96.20 4.85 97.00 4.81 96.20 4.74 94.80 4.88 97.60 4.78 95.60
สตล 4.84 96.80 4.84 96.80 4.83 96.60 4.86 97.20 4.81 96.20 4.82 96.40 4.85 97.00 4.80 96.00



ตารางที ่ ค ะ สำนกังานคลงัจงัหวดัทีไ่ดค้วามพงึพอใจสงู - ตํา่กวา่
ระดบัความพงึพอใจเฉลีย่ภาพรวมของสำนกังานคลงัจงัหวดั 
ประจำปงีบ'นระมาณ พ.ศ. 2566

สำนักงานคลังจังหวัต'ที่มีร ะดับคะแนน
สูงทว่าคะนนนเฉลี่ยภาพรวมของสำนักงานคลังจ ังหวัค

ภาพรวมเฉล ี่ยสำนักงานคลังจังพวัค
คะแบบ ร้อยละ

1 สงขลา 4 .9 5 99 .00
นราธิวาส 4 .9 3 98 .60
พะเยา 4.93 98 .60
ราชบุรี 4 .9 2 98 .40

3 ลพบุรี 4 .92 98 .40
สิงห'บุรี 4 .92 98 .40
ยโสธร 4.91 98 .20
อุท ัยธานี 4.91 98 .20
กำแพงเพซร 4 .9 0 98 .00

5 'ประจวบ ครจ ัUS 4 .9 0 9 8 .0 0
ลำปาง 4 .9 0 98 .00
กระบี่ 4 .89 97 .80

6 ตรัง 4 .8 9 97 .80
สมุทรสาคร 4.89 97 .80
เขียงใหม่ 4 .88 97 .60

7 ปราจีนบุร ี 4 .8 8 97 .60
อำนาจเจร ีญ 4.88 9 7 .6 0

8 เพขรบุรี 4 .87 97 .40
เลย 4.87 97 .40
จันทบุรี 4 .86 9 7 .2 0
ภูเก็ต 4 .86 97 .20
ทังงา 4 .8 5 97 .00

10 แพร่ 4 .85 97 .00
ยะลา 4 .8 5 97 .00
ศรีสะเก,ษ 4 .8 5 97 .00
นครสวรรค์ 4 .8 4 96 .80
เพซรบูรณ์ 4 .8 4 96 .80
สตูล 4 .8 4 96 .80
สุรีนทรี 4 .8 4 96 .80

12 บุรีรัมย์ 4 .83 96 .60
ตาก 4 .8 2 96 .40
นนทบุรี 4 .8 2 96 .40
สระบุรี 4 .8 2 96 .40
อ่างทอง 4 .8 2 96 .40
กาญจนบุรี 4.81 96 .20

14 ปทุมราน 4.81 96 .20
หนองคาย 4.81 96 .20
นครปฐม 4.80 96 .00
นครศรีธรรมราช 4 .8 0 96 .00
ชุมพร 4 .7 9 95 .80

16 เช ียงราย 4 .7 9 95 .80
นครนายก 4 .7 9 95 .80
มุกดาหาร 4 .7 9 95 .80
ลำพูน 4 .7 8 95 .60
อุบลราชธานี 4 .78 95 .60

ลำนกงานคลังจ ังหวัดที่ม ีระดับคะแนน  
เห ่าด ับคะแนบเฉล ี่ยภาพรวมซองลำน ักงานคลังจ ังหวัด

ลำดับที่ สำน ักงานคลังจ ังหวัค ภาพรวมเฉล ี่ย
คะแนบ ร้อยละ

18 ระนอง 4.7 7 95 .40

สำนกงานครงจังห')ร™รร:!ตับค!:น.นน
ตากว ่าคะแนบเฉล ี่ยภาพรวมของสำน ักงานคลังจ ังหว ัต

ลำตํบหื่ สำนักงานคลัง จังหวัค ภาพรวมเฉล ี่ย
คะแนน ร ้อยละ

19 นครหนม 4.76 95 .20
ตราด 4.75 95 .00

20
บึตตานี 4.75 95 .00
ร้อยเอ ึด 4.75 95 .00
ระยอง 4.75 95 .00
จ ักนาท 4.7 4 94 .80
ชัยภูม 4 .7 4 94 .80

22 ฉะพ่รงเทรา 4.73 94 .60
23 หบองบัวลำภู 4.71 94 .20
24 พระบครศรีอยุธยา 4 .7 0 94 .00

นครราขสีมา 4 .6 7 93 .40
สุราษฎรีธาน ี 4 .67 93 .40

26 สระแก้ว 4.66 93 .20
ขอบแก่น 4.65 93 .00

27 มหาสารคาม 4.65 93 .00
อุตรดิตถ 4.65 93 .00

28 อุดรธานี 4 .63 92 .60
ชลบุรี 4 .6 2 92 .40

29 พิจิตร 4.62 92 .40
แม่ฮ่องสอน 4.62 92 .40
สุโขทัย 4 .62 92 .40

3 0 สุพรรณบุรี 4.61 92 .20
31 สกลนคร 4.59 91 .80

32 พัทลุง 4 .57 91 .40
สมุทรสงคราม 4.57 91 .40

33 กา'พสิบสุ 4 .56 91 .20
34 พิษ{มุ่โลก 4 .5 0 90 .00
35 น่าน 4.46 89 .20
36 สมุทรปราการ 4.45 89 .00
37 บ ึงกาห 4 .4 4 88 .80
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ตารางท่ี จ ะ ข้อมูลท่ัวไปของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ-ศ. 2566 (ต่อ)

สำนักงานคลังจังหวัด

ข้อมูลท่ัวไป (คน)
เพศ อายุ จำนวนคเงในการเข้ารับบริการ

ขาย หญิง รวม ตากว่า
2 0 จ 20 - 30 จ 31 - 40 ปี มากกว่า 

40 จ ข้ึน,ใป รวม 1 คร้ัง
as 2̂ CM มากกว่า 

2 คร้ังข้ึนไป รวม

สำนักงานคลังจังหวัดในเขต 9
สงขลา 6 50 56 0 0 15 41 56 2 6 48 56
ตรัง 10 36 46 0 9 11 26 46 10 7 29 46
พัทลุง 5 48 53 0 3 15 35 53 5 6 42 53
นราธิวาส 9 22 31 0 7 15 9 31 0 1 30 31
ปิดตานี 9 55 64 0 9 13 42 64 8 6 50 64
ยะลา 12 37 49 0 6 9 34 49 8 5 36 49

19 88 107 0 22 48 37 107 17 11 79 107
รวม 747 3,297 4,044 16 485 1,282 2,261 4,044 500 327 3,217 4,044



ตารางที ่ ฉ ะ ประ๓ ทหนว่ยงาน/สถานะของผูใ้หข้อ้มลูของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีม่ตีอ่การใหบ้รกิารของสำนกังานคลงัจงัหวดั 
ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2566 (ตอ่)

สำนักง™ลังจังหวัด

ประเภทหน่วยงาบ (คน)
ส่วนราขการ 
(กระทรวง/ 
ทบวง/กรม)

รัฐวิสาหกิจ องค์กรอิสระ องค์การมหาชน องค์กรปกครอง 
ส่วนบัองทน

ส๓บัน 
การสิกษา

สทานพยาบาล 
ของรัฐ ภาคเอกขบ ฐรับเบ้ียหวัด 

บ่าเหนัจบำนาญ
ผู้มีสิท!รับ เงิน 

จากทางราชการ ประชาขบท่ัวไป รวม

สำนักงาบคลังจังหวัดใบเขต 9
สงขลา 44 0 0 0 6 1 1 0 4 0 0 56
ดรัง 23 1 0 0 11 0 0 5 4 0 2 46
พัทลุง 38 0 1 0 8 1 0 2 3 0 0 53
นรา!วาส 18 0 0 0 7 0 0 0 3 0 3 31
ปิดตาบ 35 0 1 0 18 3 2 1 2 0 2 64
ยะลา 28 0 1 0 9 0 0 0 2 0 9 49
สตูล 66 1 1 1 25 3 0 1 3 0 6 107

รวม 2,381 43 42 6 908 126 24 55 265 11 183 4,044



2.9.4 สำนักงานคลังจังหวัดนราธิวาส
1) ความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม

ผลสำรวจระดบัความพงึพอใจเฉลีย่ภาพรวมของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีม่ตีอ่ 
การใหบ้ริการของสำนกังานคลงัจังหวัดนราธวิาส ประจำบี!งบประมาณ พ.ศ. 2566 จากคะแนนเตม็ 5 คะแนน 
ได้คะแนนเฉล่ีย 4.93 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 98.60 อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด และมีระดับคะแนนสูงกว่า 
คะแนนเฉลีย่ภาพรวมของสำนกังาบคลงัจงัหวดั ซึง่อยูใ่บระดบัคะแนน 4.77 คะแนน คดิเปน็รอ้ยละ 95.40 
ประกอบด้วยผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้

1.1) การให้บริการภาพรวม จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉล่ีย 4.94 คะแนน คิดเป็น
รอ้ยละ 98.80

1.2) การใหบ้ริการตามประเด็นการสำรวจ 5 ด ้าน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉล่ีย 
4.91 คะแนน คดิเปน็รอ้ยละ 98.20 เมือ่พจิารณาความพงึพอใจทีม่ตีอ่การใหบ้รกิารเปน็รายดา้นมากทีส่ดุ 
ไปน้อยท่ีสุด พบว่า ด้านสถานท่ีและเคร่ืองมือใบการให้บริการ ต้านเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน ต้านข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
ต้านการให้บริการ และต้านซ่องทางติดต่อส่ือสาร คะแนนเฉล่ีย 4.96 4.94 4.91 4.89 และ 4.87 คะแนน คิดเป็น 
รอ้ยละ 99.20 98.80 98.20 97.80 และ 97.40 ตามลำดบั แสดงตามภาพที ่ 173 และตารางที ่ 73

ภาพที่ 173 ะ ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที,มีต่อการให้บริการ 
ของสำนักงานคลังจังหวัดนราธิวาส จำแนกตามประเด็นการสำรวจ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

ร้อยละ1088 98.20

9 8 . 8 0  9 8 . 2 0  9 7 . 4 0  9 9 . 2 0  ( 4 ' ไ “  » ~ *

ในทาร'พนริทาร
m m m A  คะu u u « ท  นพิงพอน ร้อยสะควานพิงพอโร ........... ร้อยสะเ0 ลย
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ตารางท่ี 73 ะ รายละเสิยดผลสำรวจระดับความพึงพอใจเฉล่ียภาพรวมของผู้รับ'บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ท่ีมีต่อการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดนราธิวาส ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

ประเด็นการสำรวจ ระดับความพึงพอใจ
คะแนน ร้อยละ

ระดับความพึงพอใจเฉล่ียภาพรวมของสำนักงานคลังจังหวัด (คะแนนเด็ม 5 คะแนน) 4.77 95.40
ระดับความพึงพอใจเฉล่ียภาพรวมของสำนักงานคลังจังหวัดนราธิวาส (คะแนนเต็ม 5 คะแบบ) 4.93 98.60
ความพึงพอใจท่ีมีต่อการให้บริการภาพรวมของสำนักงาบคลังจังหวัดนราธิวาส (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.94 98.80
ความพึงพอใจท่ีมีต่อการให้บริการ 5 ด้านของสำนักงานคลังจังหวัดนราธิวาส (คะแนนเต็ม 5 คะแบบ) 4.91 98.20
ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน 4.94 98.80
1) เจ้าหน้าท่ีมีความรู้/ความเช่ียวชาญในงาน ให้คำแนะนำและความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ 4.94 98.80
2) เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความรวดเร็ว และตรงความต้องการ 4.94 98.80
3) เจ้าหน้าท่ีใฃ้คำพูดและกิริยาท่ีสุภาพ 4.94 98.80
4) เจ้าหน้าท่ีปฏิบ้ตงานด้วยความเต็มใจ ไม่เลือกปฏิบัติ 4.94 98.80
ด้านข้ันตอนการปฏิบัติงาน 4.91 98.20
1) ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากขับซ้อน 4.90 98.00
2) ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 4.94 98.80
3) มีวิรีการและข้ันตอนการให้บริการตามมาตรการเว้นระยะห่างและลดการสัมผัส 

เช่น การให้ผู้มาติดต่อย่ืนเอกสารโดยการวางในภาชนะท่ีกำหนด
4.90 98.00

ด้านซ่องทางติดต่อล่ีอสาร 4.87 97.40
1) การรับเร่ือง ประสานงาน และติดต่อกลับภายใบกำหนดเวลา 4.88 97.60
2) Website ของสำนักงานคลังจังหวัด ซ้อมลเป็นปัจจุบันและลืบค้นได้ง่าย 4.84 96.80
3) การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์ 4.87 97.40
4) มีช่องทางในการให้บริการท่ีนอกเหนือจากซ่องทางหลักของกรมบัญชีกลาง 

เช่น Facebook Line e-mail เป็นต้น
4.90 98.00

ด้านสถานท่ีและเคร่ืองมือในการให้บริการ 4.96 99.20
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จุดรอ ป็ายข้อความบอกจุดให้บริการขัดเจน 4.97 99.40
2) มีส่ิงอำนวยความสะดวกเพึยงพอต่อการ'ให้,บริการ เช่น มีท่ีนังคอยรับบริการ เป็นต้น 4.97 99.40
3) สถานท่ีให้บริการสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย 4.97 99.40
4) มีสถานท่ีไห้บริการแก่ผู้มาติดต่อตามมาตรการเว้นระยะห่าง 4.94 98.80
5) มีแอลกอฮอล์ล้างมือให้บริการแก่ผู้มาติดต่ออย่างเพียงหอ 4.97 99.40
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ประเด็นการสำรวจ ระดับความพึงพอใจ
คะแนน ร้อยละ

ด้านการให้บริการ 4.89 97.80
งานให้คำปรึกษาแนะนำเก่ียวกับระบบ e-GP และการขอรับหนังสิฮรับรองสิทธิบำเหน็จค้ําประกัน 4.89 97.80
1) การตอบข้อหารึอ/การให้คำปรึกษา/ข้อเลนอแนะซัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย 

และสามารถนำไปใช้ประโยซนํ1ด้
4.90 98.00

2) การให้บริการด้านระบบจัดช้ือจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.87 97.40
3) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบำเหน็จค้ําประกันเพ่ือนำไปขอสินเข่ือธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.90 98.00
4) มีการประชุม/อบรมหรึอให้ความเอย่างท่ัวถึง และสามารถนำไปปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 

และมีประสิทธิภาพ
4.90 98.00

5) วิทยากรมีความเข่ืยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างซัดเจน 4.87 97.40
งานให้คำปรึกษาแนะนำเก่ียวกับระบบ New GFMIS Thai และการจ่ายเงิน การรับเงิน การนำเงินล่งคลัง 4.89 97.80
1) การตอบข้อหารือ/การให้คำปรึกษา/ข้อเสนอแนะซัดเจน มีมาตรฐาน เช้าใจง่าย 

และสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้
4.90 98.00

2) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) 
สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ

4.90 98.00

3) การประซาสัมพันธ์/ให้คำปรึกษาแนะนำ การจ่ายเงิน การรับเงิน และการนำเงินส่งคสังของส่วนราชการ 
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) ได้อย่างซัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน

4.90 98.00

4) วิทยากรมีความเข่ืยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างซัดเจน 4.87 97.40
งานซับเคล่ือนนโยบายรัฐบาลและให้คำปรึกษาแนะนำเก่ียวกับการวิเคราะห์ข้อมลการคลังและเศรษฐกิจ 4.90 98.00
1) การตอบข้อหารือ/การให้คำปรึกษา/ข้อเสนอแนะซัดเจน มีมาตรฐาน เช้าใจง่าย 

และสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้
4.90 98.00

2) การประชาสัมพันธ์/ให้คำปรึกษาและนโยบายรัฐบาล/กระทรวงการคลัง และส่วนภูมิภาค 
เข่น บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ และ กอช. เป็นต้น

4.90 98.00

3) การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลังจังหวัดมีความน่าสนใจ 4.90 98.00
4) การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดมีความน่าสนใจ 4.90 98.00
5) วิทยากรมีความเช่ียวชาญใบการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างซัดเจน 4.90 98.00
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จากตารางแสดงผลสำรวจระดับความพึงพอใจเฉล่ียภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ท่ีมีต่อการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดนราธิวาส ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยพจิารณาเปน็รายดา้น 
สามารถสรุปผลการสำรวจ ดังบ้ี

•  ผลคะแนนการสำรวจสูงสุด 3 อันดับแรก
1) มีจุดตอ้นรับ/ประซาสมัพนัธ์ จุดรอ ปา้ยขอ้ความบอกจุดใหบ้รกิารชดัเจน มีส่ิงอำนวย 

ความสะดวกเพียงพอต่อการให้บริการ เช่น มีท่ีน่ังคอยรับบริการ เป็นต้น สถานท่ีให้บริการสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย 
และมแีอลกอฮอลล์า้งมอืใหบ้ริการแกผู่ม้าตดิตอ่อย่างเพยีงพอ คะแนนเฉล่ีย 4.97 คะแนน คิดเปน็ร้อยละ 99.40

2) เจา้หนา้ทีม่คีวามรู/้ความเชีย่วชาญในงาน ให้คำแนะนำและความรูท้ีเ่ปน็ประโยชน ์
เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารดว้ยความรวดเรว็และตรงความตอ้งการ เจา้หนา้ทีใ่ชค้ำพดูและกริยิาทีส่ภุาพ เจา้หนา้ที ่
ปฏบิตังิานดว้ยความเตม็ใจ ไม่เลือกปฏบัิติ ระยะเวลาในการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสม และมีสถานท่ีให้บริการ 
แกผู่ม้าตดิตอ่ตามมาตรการเวน้ระยะหา่ง คะแนนเฉล่ีย 4.94 คะแนน คดิเปน็ร้อยละ 98.80

3) ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน มีวิธีการและข้ันตอนการให้บริการตามมาตรการ 
เวน้ระยะหา่งและลดการสมัผสั เชน่ การใหผู้ม้าตดิตอ่ยืน่เอกสารโดยการวางในภาชนะทีก่ำหนด มชีอ่งทาง 
ในการให้บริการท่ีนอกเหนือจากซ่องทางหลักของกรมบัญชีกลาง เซ่น Facebook Line e-m ail เป็นต้น การตอบ 
ข้อหารือ/การให้คำปรึกษา/ข้อเสนอแนะซัดเจน มีมาตรฐาน เชา้ใจง่าย และสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้ การขอรับ 
หนังสือรับรองสิทธิบำเหน็จค้ําประกันเพ่ือนำไปขอสินเช่ือธนาคาร สะดวก รวดเร็ว มีการประชุม/อบรมหรือให้ความรู้ 
อยา่งทัว่ถงึ และสามารถนำไปปฏบิตังิานไดอ้ยา่งถกูตอ้ง และมปีระสทิธิภาพ การใหบ้ริการดา้นระบบบริหาร 
การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ การประซาสัมพันธ์/ 
ให้คำปรึกษาแนะนำ การจา่ยเงนิ การรบัเงิน และการนำเงินสง่คลงัของสว่นราชการผา่นระบบอเิลก็ทรอนกิส ์
(KTB C orporate Online) ไดอ้ยา่งชดัเจน ถูกต้อง และครบล้วน การประซาสมัพนัธ์/1หค้ำปรึกษาและนโยบาย 
รัฐบาล/กระทรวงการคลัง และส่วนภูมิภาค เซ่น บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ และ กอซ. เป็นต้น การเผยแพร่ประซาสัมพันธ์ 
รายงานภาวะเศรษฐกจิการคลงัจงัหวดัมคีวามนา่สนใจ การเผยแพรป่ระซาสมัพนัธร์ายงานประมาณการ 
เศรษฐกิจจังหวัดมีความน่าสนใจ และวิทยากรมีความเชีย่วชาญในการถา่ยทอดความรูได้อย่างชดัเจน คะแนนเฉล่ีย 
4.90 คะแนน คดิเปน็ร้อยละ 98.00

•  ผลคะแนนการสำรวจตํา่สดุ 3 อันดับแรก
1) W ebsite ของสำนักงาบคลังจังหวัด ข้อมูลเป็นป้จจุบันและสืบค้นได้ง่าย คะแนนเฉล่ีย 

4.84 คะแนน คดิเปน็ร้อยละ 96.80
2) การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทับต่อเหตุการณ์ การให้บริการ 

ด้านระบบจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และวิทยากรมีความเช่ียวชาญ 
ในการถา่ยทอดความรูไดอ้ยา่งชดัเจน คะแนนเฉล่ีย 4.87 คะแนน คดิเปน็ร้อยละ 97.40

3) การรับเร่ือง ประสานงาน และติดต่อกลับภายในกำหนดเวลา คะแนนเฉล่ีย 4.88 คะแนน
คดิเปน็ร้อยละ 97.60



2) ผลการเปร ียบเท ียบร้อยละของระด ับความพ ึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผ ู้ร ับบริการ  
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดนราธิวาส ย้อนหลัง 5 ปี (ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 - 2566) พบว่า ปงีบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2563 และปงีบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2566 ระดับ 
ความพงึพอใจเฉลีย่ภาพรวมเพิม่ข้ึน คิดเปน็ร้อยละ 23.77 15.69 5.54 และ 7.88 ตามลำดับ โดยด้านทีม่รีะดับ 
ความพึงพอใจสูงสุด คือ ด้านเจ้าหนา้ทีผู่ป้ฏบิติังาน และด้านสถานท่ีและเคร่ืองมือในการให้บริการ ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 ระดบัความพงึพอใจเฉลีย่ภาพรวมลดลง คดิเปน็รอ้ยละ 12.35 โดยดา้นทีม่รืะดบัความพงึพอใจ 
ต่ําสุด คือ ด้านการใหบ้ริการ และคาดวา่ระดบัความพงึพอใจเฉลีย่ภาพรวมของสำนกังานคลงัจงัหวดันราธวิาส 
มีแนวโนม้การเปล่ียนแปลงท่ีเพิม่ข้ึน แสดงตามภาพที ่ 174

ภาพที 174 ะ ร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ทีมีต่อการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดนราธิวาส 
ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2566

รัออละ
การเปลี่ยนนงลง

3 0 . 0 0

2 0 . 0 0  

10.00

0.00

- 10.00

- 2 0 . 0 0

2 5 6 2  2 5 6 3  2 5 6 4  2 5 6 5  2 5 6 6

ร้อยละความพึงพอใจ —• “ ร้อยละการเปลี่ยนนปลง ........... เชิงเลัน (ร้อยละการเปลี่ยนนปลง)

9 8 . 6 0

7 . 8 8

9 8 . 8 0

9 1 . 4 0
B 6 . 6 0

5 . 5 4

8 5 . 4 0

2 3 . 7 7

ร้อยละ
ความพิงพอใจ 

1 0 0 . 0 0

8 0 . 0 0

6 0 . 0 0

4 0 . 0 0

20.00 

0 . 0 0

พ.ศ. 2566
3) ข้อเสนอแบะเพ่ือปรับปรุงการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดนราธิวาส ประจำปีงบประมาณ

ผู้ตอบแบบสำรวจความพงึพอใจ จำนวน 31 คน พบว่า ไม่มีข้อเสนอแนะ
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กลุ่มงานประเม ินผล กองยุทธศาสตร์และแผนงาน กรมบัญชีกลาง 

0  ถ น น พ ร ะ ร า ม ท ี่ 6  แ ข ว ง พ ญ า ไ ท  เข ต พ ญ า ไท  ก ร ุง เท พ ฯ  10400  

0  0 2  - 127 - 7 0 0 0  ต ่อ  6 3 1 0 ,6 5 1 7  
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