
i p  บันทึกข้อความ
ส่วนราชการ สำนักงานคลังจังหวัดนราธิวาส กลุ่มงานวิชาการ โทร. ๐ ๗๓ ๖๔๒๖๑๑ - ๓..........................
ท ี นธ ๐๐๐๓/พิเศษ.................................... ..................วันท ี 0  ตุลาคม ๒<£๖๖....................................
เรือง รายงานผลการดำเนินงานการให้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวลารของราชการ สำนักงานคลังจังหวัดนราธวาล 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕:๖๖
เรียน คลังจังหวัดนราธิวาส

ตามที,สำน ักงานคลังจ ังหว ัดนราธ ิวาส ได ้จ ัดต ั้งศ ูน ย ์ข ้อม ูลข ่าวสารของราชการ ตาม 
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕:๔๐ มาตรา ๗ มาตรา ๙ มาตรา ๑๑ และมาตรา ๑๓ ซ่ึง 
กำหนดให้หน่วยงาบของรัฐต้องมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารชองราชการและอำนวยความสะดวก รวดเร็วในการ 
ให้บริการแก่ประชาชนที่มาติดต่อสอบถามหรือขอข้อมูล น้ัน

คณะทำงานศูนย์ข ้อมูลข่าวสารๆ ขอรายงานผลการดำเนินงานการให้บริการศูนย์ข ้อมูล 
ข่าวสารฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒(£๖๖ ดังนี้

๑. สถิติผู้เข้าใช้บริการ จำนวนทั้งหมด ๑,๐๗๘ ราย โดยแบ่งเป็นผู้เข้าใช้บริการผ่านซ่องทาง 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารๆ จำนวน ๒ ราย และผู้เยี่ยมชมผ่านช่องทางเว็บไซต์ จำนวน ๑ , ๐๗๖ ราย

๒. ผลการร้องเรียนกรณีไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕:๔๐ 
สรุปไม่มีการร้องเรียน

๓ .  ผลการอุทธรณ์ กรณีไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕:๔๐ 
สรุปไม่มีการอุทธรณ์

๔. ผลการประเมินความพึงพอใจ
•  ผลสำรวจความพึงพอใจการให้บริการผ่านซ่องทางกายภาพ ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ 

อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐
•  ผลสำรวจความพึงพอใจการให้บริการผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ ณ ศูนย์ข้อมูล 

ข่าวสารฯ อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐
๔. ผลการรับพึงความคิดเห็น ไม่มีข้อเสนอแนะ จากซ่องทางรับพึงความคิดเห็นของศูนย์ข้อมูล 

ข่าวสารฯ และกระดานถาม - ตอบ/ข้อคิดเห็นทางเว็บไซต์ รายละเอียดตามที่แนบมาพร้อมนี้

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ

ทราบ

(นางวัลลีย์ ปานดำ) 
คลังจังหวัดนราธิวาส

(^ ) -  r^ ivv -
(นางสาวอัจฉริยาภรณ์ เสาร์เพชร)

นักวิชาการคลังปฏิบัติการ

(นายวีระ หนูบูรณ์)
นักวิชาการคลังชำนาญการพิเศษ



๑. รายงานสถิติผู้ใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สำนักงานคลังจังหวัดนราธิวาส
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖

สถิติผู้ใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารผ่านข่องทางต่างๆ หน่วยงานของท่าน 
มีการปฏิเสธการร้องขอ

สำดบ เติอน ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ
รวม ข้อมูลข่าวสารของราชการหรือไม่

(Walk in) (คน) เว็บไซต์ (คน) มี จำนวนคร้ัง ไม่มี
1 ต.ค. 2565 0 27 27 - - /
2 พ.ย. 2565 0 33 33 - - /
3 ธ.ค. 2565 0 27 27 - - /
4 ม.ค. 2566 0 39 39 - - /
5 ก.พ. 2566 0 58 58 - - /
6 มี.ค. 2566 0 50 50 - - /
7 เม.ย. 2566 1 15 16 - - /
8 พ.ค. 2566 0 112 112 - - /
9 มิ.ย. 2566 0 29 29 - - /
10 ก.ค. 2566 0 235 235 - - /
11 ส.ค. 2566 0 72 72 - - /
12 ก.ย. 2566 1 379 380 - - /

รวม 2 1,076 1,078 - - /

๒. สรุปผลการร้องเรียน กรณีไม่ปฏิปัติตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ศูนย์ข้อมูล 
ข่าวสารของราชการ สำนักงานคลังจังหวัดนราธิวาส ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

- ไม่มีการร้องเรียน

๓. สรุปผลการอุทธรณ์ กรณีไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ศูนย์ข้อมูล 
ข่าวสารของราชการ สำนักงานคลังจังหวัดนราธิวาส ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

-ไม่มีการอุทธรณ์



๔. สรุปผลประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
ของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สำนักงานคลังจังหวัดนราธิวาส 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๖

- ข้อมูลของผู้ตอบแบบประเมินผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสาร (ทางกายภาพ)

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน จำนวน (คน) ร้อยละ

เพศ
ขาย 2 100

หญิง 0 0

รวม 2 100

อายุ

ตํ่ากว่า 20 ปี 0 0

20 - 30 ปี 0 0

31 - 40 ปี 1 50

41 - 50 ปี 0 0

51 ปีข้ึน'โป 1 50

รวม 2 100

วุฒิการศึกษา

ตํ่ากว่าปริญญาตรี 0 0
ปริญญาตรี 2 100

ปริญญาโท 0 0

ปริญญาเอก 0 0
รวม 2 100

อาขีพ

ข้าราชการ /  รัฐวิสาหกิจ 0 0

นักเรียน /  นักศึกษา 0 0

สื่อมวลซน 0 0
ประซาขนทั่วไป 2 100
รวม 2 100



- ผลประเมินความพึงพอใจใบการให้บริการผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสาร (ทางกายภาพ)

ลำดับ รายการ
ระดับความพึงพอใจ

มาก 
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง น้อย น้อย 
ท่ีสุด รวม

1 เจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่และกระตือรือร้น 
ในการให้บริการ

2 2

2 เจ้าหน้าที่สามารถให้คำแนะนำและ 
ช่วยเหลือได้

2 2

3 ความสุภาพและเป็นกันเองของเจ้าหน้าที่ 2 2
4 มีเครื่องมือ อุปกรณ์ ให้บริการในการสืบค้น 2 2
5 ช่องทางการขอรับบริการข้อมูลข่าวสาร 2 2
6 การสืบค้นข้อมูลข่าวสารในเว็บไซต์มีความ 

ง่าย สะดวก
2 2

7 ข้อมูลข่าวสารในเว็บไซตมี์ความทันสมัย 
ครบถ้วน

2 2

8 การเชื่อมโยงกับศูนย์ข้อมูลจังหวัดและ 
หน่วยงาบอื่นๆ

2 2

9 ได้รับข้อมูลข่าวสารที่ตรงประเด็นกับความ 
ต้องการ

2 2

10 ได้รับประโยซน์จากการใช้บริการศูนย์ข้อมูล 
ข่าวสารฯ

2 2

11 การจัดสถานท่ีให้บริการในศูนย์ข้อมูล 
ข่าวสารฯ

2 2

12 การจัดทำป้ายสถานท่ี บอกสถานที่ตั้งศูนย์ 
ข้อมูลข่าวสารฯ

2 2

รวม 24 0 0 0 0 24
คิดเป็นร้อยละ 100 0 0 0 0 100

- ข้อเสนอแนะจากช่องทางรับพึงความคิดเห็นผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสาร (ทางกายภาพ)
- ไม่มีข้อเสนอแนะ



- สถิติผู้เข้าใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการ
สกสิ#์เ4ชา้1ช1้1% ทา^

( ส ูน ย ' ช ้อ ร เ อ ฟ า ว ส า ร ่อ เ ร ่เ ก  M 5 a i j n  ส ํช อ ง ร า • ช ก า ■ ร  

ส ่า น ัก ง า น ก ล ัง จ ัง น ว ัก น ร า ร ิว า ส  

ป ี พ . ก .  2 5 6 6

m .

ก - f t .  ๙ .  f t .1 ๑ 0 น Ii.fi. ก . พ . ม . f t .  03.11. พ , f t .  3J.1I. ก .ท. « . « , พ , ย . ธ . f t .

■ ^ า น ว เ นmis 3 9  5 8 5 0  1 5 1 1 2  2 9 2 3 5  7 2 3 7 9  8 7 0 อ

- ผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการใช้งานเว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการ
ผ ส ก า ร ฟ า ฑ จ ร ว า น ฟ ้ง พ a ใ จ ร ่ร ท า ^ ใ ช ้ง า น เ ว ็ฆ ไ ช ๘ '

ช ุน น s f 3รเ*»  ช ำ ว ส า ร ร เ อ ิก พ ร ร น ิก ส ิ' ’ช  a  ง ร า ซ ท า ร  

๘ า น ัท ง า น ต ร ัง จ ัง พ ว ้a น ร า ธ ้ว า ฟ ิ

1  =  พ ง พ a t w i n 2  =  พ ัง พ อ ใ ๆ 3  =  « 1 ร ป ร ิบ ! เ ช ุง

พ - f t -  2 5 6 4  

( 9  ร - เ ย )
9  ( 1 G 0 % ) 0  ( © * ? * * } 0  ( 0 « พ » >

พ . f t .  2 5 6 5  

( 5  ร า ย )
5  ( 2 0 a - = M . > 0  { 0 % > 0  ( o % >

พ . ศ .  2 5 6 6  

( 5  ™ )
5  ( i G O « * f c > 0  ( 0 % ) 0  ( £ > % }

๕. ข้อคิดเห็นจากกระดานถาม - ตอบ /  ข้อคิดเห็นจากเว็บไซต์
- ไม่มีข้อคิดเห็น



การให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่ประซาซนที่ขอข้อมูลข่าวสารด้วยความรวดเร็ว

แบบคำขอข้อมูลข่าวสาร

ว~นท์ ............. \  %  พ ; .^ . . .  fct
เขียนที่ สำนักงานคลังจังหวัดนราธิวาส

เร่ือง ขอข้อมูลข่าวสารของราชการ 
เรียน คลังจังหวัดนราธิวาส

ข้าพเจ้า.............^ .0 .’...*-*?. (ไข้/ข้ o ................................................ ตำแหน่ง/อาขีพ.......................
หน่วยงาน................... r  ..........................................บ้านเลขที่...........โ...............................ตำบล ะ?.?..
อำเภอ  .......y tf lh t เ.1 .............................. จังหวัด......... .ไข้;โ?..̂ ?*บ้'โบ้...................โทร..................................
มีความประสงค์ขอข้อมูลข่าวสาร ดังต่อไปนี้

๑ ข ้®  ไบ ้ข ้ไข ้ไบ ้ ( ไข ้ไข ้ข ้^  ข ้บ ้ร ื่^ !น ัโ ช ั่บ ้บ ้น ั โ®บ้บ้'ข้บ้
๒ ..........................................................................................................................................................................................

จึงเรียนมาเพื่อดำเนินการให้ตามความประสงค์ของข้าพเจ้าต่อไป

ขอแสดงความนับถือ

(ลงซ่ือ). 5 m . ;  ..........
เข ้^  ข ้' tv'.V..(...‘ข้ไข้..??

ผู้ขอข้อมูล
)

ความพึงพอใจในการให้บริการ
ด้าน พึงพอใจมาก พึงพอใจ ไม่พึงพอใจ ข้อเสนอแนะ

๑ .  เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
๒. ระยะเวลาในการให้บริการ
๓ . สถานท่ี >
หมายเหตุ : ผู้ฃอข้อมูลข่าวสารต้องเป็นคนไทยA ม่จำเป็นมีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวข้องA ม่จำเป็นต้องบอกเหตุผล

สำหรับเจ้าหน้าที่ผู้ประสานงาน
ซ่องทางการติดต่อ 0 ^ ดวยตนเอง □  โทรศัพท์ □  อ่ืน  ๆ
ระยะเวลาในการให้ข้อมูลข่าวสาร
เวลาเร ิ่มต ้น..... โ??..-.̂ 5..... น. เวลาส้ินสด .... \(ร.:.ไ5$.... น. รวมเวลาที่ให้บริการ ..... .T........... ช่ัวโมง........!?........นาที

(ลงซ่ือ).... ............... f i t .............. ........ ผให้'ข้อมล
(.. vnvi'faijs/* oOtjJ ........... )

ตำแหน่ง......



แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สำนักงานคลังจังหวัดนราธิวาส

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (กรุณาทำเครื่องหมาย /  หน้าข้อความต่อไปนี้)
๑ .  เพศ z f  ชาย □  หญิง

๒. อายุ □  ตำกว่า ๒๐ ป n  ๒๑ - ๓๐ ป 0^๓๑ -  ๔๐ ปี D ๔๑ -  ๔๐ □  ๔๐ ปีฃึนไป

การศึกษา □  ตํ่าก'ว่าปริญญาตรี z f  ปริญญาตรี □  ปริญญาโท □  ปริญญาเอกI. การศึกษา □  ตํ่าก'ว่าปริญญาตรี zT ปริญญาตรี □  ปริญญาโท □  ปริญญาเอก 
'. อาขีพ □  ราชการ/รัฐวิสาหกิจ □  นักเรียน/นักศึกษา □  ส่ือมวลซน z f  ประชาชนท่ัวไป

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจในการให้บริการข้อมูลข่าวสาร (กรุณาทำเครื่องหมาย /  หน้าข้อความต่อไปนี้)

ประเด็นความพึงพอใจ
ระดับความพึงพอใจ

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อย 
ท่ีสุด

๑ .  เจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่และกระตือรือร้นในการให้บริการ /
๒. เจ้าหน้าที่สามารถให้คำแนะนำและช่วยเหลือได้ /
๓ .  ความสุภาพและเป็นกันเองของเจ้าหน้าที่ /
๔. มีเครื่องมือ อุปกรณ์ ให้บริการในการสืบค้น /
๔. ช่องทางการขอรับบริการข้อมูลข่าวสาร /
๖. การสืบค้นข้อมูลข่าวสารในเว็บไซต์มีความง่าย สะดวก
๗. ข้อมูลข่าวสารในเว็บไซต์มีความทันสมัย ครบถ้วน /
๘. การเชื่อมโยงกับศูนย์ข้อมูลจังหวัดและหน่วยงานอื่นๆ

/

๙. ได้รับข้อมูลข่าวสารที่ตรงประเด็นกับความต้องการ 7
๑๐. ได้รับประโยชน์จากการใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ /
๑๑. การจัดสถานท่ีให้บริการในศูนย์ข้อมูลข่าวสารๆ /
๑๒. การจัดทำป้ายสถานท่ี บอกสถานที่ตั้งศูนย์ชองศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ /

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะ

ขอขอบคณุในความรว่มมอืทีท่า่นไดเ้สยีสละเวลาใหข้อ้มลูทีเ่ปน็ประโยชนแ์กท่างราชการในครัง้นี้



การให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนที่ฃอข้อมูลข่าวสารด้วยความรวดเร็ว

แบบคำขอข้อมูลข่าวสาร

เขียนที่ สำนักงานคลังจังหวัดนราธิวาส

เร่ือง ขอข้อมูลข่าวสารของราชการ 
เรียน คลังจังหวัดนราธิวาส

ข้าพเจ้า.........N V ...... .วิ^??...^.,ty-.fT.............. A?วิ.บ้ไไ!.?วับ้ไ......ตำแหน่ง/อาชีพ....^.(วิใ?วิ.วิ'.ไ?โ
หน่วยงาน............... 7............................................ บ้านเลขที่........... l . p . . . ................. ตำบล...........fc ip . .............
อำเภอ..................วิค์วิ?........................................... จังหวัด........... ไ (ว ิ?ว ิ.1.ว ั^ ................ โทร.......................................
มีความประสงค์ขอข้อมูลข่าวสาร ดังต่อไปนี้ / ท

/ / y u h^O f7> /\A f cr^>ห ,รุ< £ ^ \A y  'ไyไ'วิไ..5? รุ๊ไ๑..
๒.,

จึงเรียนมาเพื่อดำเนินการให้ตามความประสงค์ของข้าพเจ้าต่อไป

ขอแสดงความนับถือ

(ลงซ่ือ).................. .รว .ิว ิ.ไ .วิ!วิ'.!?วิว ิ.. ผู้'ขอ'ข้อมูล
(... พ}V/ไ  ไ!วิ'โ.'':..^ วิ.วิ..^')วิ.

ความพึงพอใจในการให้บริการ
ด้าน พึงพอใจมาก พึงพอใจ ไม่พึงพอใจ ข้อเสนอแนะ

๑. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
๒. ระยะเวลาในการให้บริการ >
๓. สถานท่ี /
หมายเหตุ : ผู้ฃอข้อมูลข่าวสารต้องเบ้นคนไทยA ม่จำเบ้นมีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวข้องA ม่จำเบ้นต้องบอกเหตุผล

สำหรับเจ้าหน้าที่ผู้ประสานงาน
ซ่องทางการติดต่อ C T ด้วยตนเอง □  โทรศัพท์ □  อื่นๆ......................................
ระยะเวลาในการให้ข้อมูลข่าวสาร
เวลาเริ่มต้น ....ไ1 โ. น. เวลาสิ้นสุด ..... น. รวมเวลาที่ให้บริการ.....—

(ลงซ่ือ)............................................I........ ผู้ให้ข้อมูล
น / o n.... U ff i

ตำแหน่ง................. บ ้ ^ ข ้ ? / ' ^ ' .



แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สำนักงานคลังจังหวัดนราธิวาส

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (กรุณาทำเครื่องหมาย /  หน้าข้อความต่อไปนี้)
©. เพศ Ezf ชาย □  หญิง

๒. อายุ
๓. การศึกษา 
๔. อาขีพ

□  ตำกว่า ๒๐ ปี □  ๒๑ - ๓๐ ปี n  ๓ ๑ -  ๔๐ ปี ป ิ ๔ ๑ -  ๔๐ j2T"๔๐ ปีฃึนไป

□  ตํ่ากว่าปริญญาตรี z f ปริญญาตรี □  ปริญญาโท □  ปริญญาเอก
□  ราชการ/รัฐวิสาหกิจ □  นักเรียน/นักศึกษา □  ส่ือมวลชน 0 ^ ประชาชนท่ัวไป

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจในการให้บริการข้อมูลข่าวสาร (กรุณาทำเครื่องหมาย /  หน้าข้อความต่อไปนี้)

ประเด็นความพึงพอใจ
ระดับความพึงพอใจ

มากท ีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อย 
ท่ีสุด

๑. เจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่และกระตือรือร้นในการให้บริการ
๒. เจ้าหน้าที่สามารถให้คำแนะนำและช่วยเหลือได้ /
๓. ความสุภาพและเป็นกับเองของเจ้าหน้าที่ ร
๔. มีเครื่องมือ อุปกรณ์ ให้บริการในการสืบค้น

/

๔. ซ่องทางการขอรับบริการข้อมูลข่าวสาร /
๖. การสืบค้นข้อมูลข่าวสารในเว็บไซต์มีความง่าย สะดวก /
๗. ข้อมูลข่าวสารในเว็บไซตม์ ีความทันสมัย ครบถ้วน /
๘. การเชื่อมโยงกับศูนย์ข้อมูลจังหวัดและหน่วยงานอื่นๆ /
๙. ได้รับข้อมูลข่าวสารที่ตรงประเด็นกับความต้องการ /
๑๐. ได้รับประโยชน์จากการใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ /
๑๑. การจัดสถานท ีใ่ห้บริการในศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ /
๑๒. การจัดท ำ ' ป็ายสถานท ี่ บอกสถานท ี่ตั้งศูนย์ของศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ /

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะ...................... r..

ขอขอบคณุในความรว่มมอืทีท่า่นไดเ้สยีสละเวลาใหข้อ้มลูทีเ่ปน็ประโยชนแ์กท่างราชการในครัง้นี้


