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I

เรือง รายงานผุลุการประฌินควฺามพึงพอใจ/ไม่พุ๊งุพอใจของฺผู้รุ้บบริการแลฺะผู้มีส่วนไดุ้สวุ่นุเสุ๊ยุ
จากการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา รอบ ๑๒ เดือน (๑ ต.ค.๖๔ -  ๓๐ ก.ย. ๖๕)

เรียน คลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ตามที,สำนักงานคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยาได้จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจของ 

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัด ผ่าน QR Code เพื่อประโยชน์ 
ในการกำหนดทิศทางการปฏิบัติงานของหน่วยงานที,เหมาะสม ตอบสนองความพึงพอใจของผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป น้ัน

กลุ่มงานวิชาการ ขอรายงานผลการประเมินความพึงพอใจบัม'พึงพอใจของผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา รอบ ๑๒ เดือน (๑ ตุลาคม 
๒๕๖๔ -  ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕) ตามเอกสารที่แนบมาพร้อมนี้

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ

ร#''
(นายวิศิษฏ์ วณิชย์สุวรรณ์) 

นักวิชาการคลังชำนาญการพิเศษ

ทราบ

(นายวิศิษฏ์ วณิชย์สุวรรณ์)
นักวิชาการคลังชำนาญการพิเศษ รักษาราชการแทน 

คลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา



รายงานผลการประเมินความพึงพอใจ/ใม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
จากการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
รอบ ๑๒ เดือน (๑ ตุลาคม ๒๕๖๔ -  ๓๐ กันยายน ๒๔๖๔)

*****************************

มิผู้ประเมินความพึงพอใจผ่าน QR Code รวมท้ังสิน ๑,๑๗๗ ราย 

๑. ประเภทผู้รับบริการ

ป ร ะ เ ภ ท ผ ุ่ร บ บ ร ิก า ร l Q  C o p y

•  สานราชการ/?ฐวิสาหกิจ
•  อาค'กร!!ก?พอ.]สวนท่องก่น
•  ปริ!}ท ห่าง ร่าน
•  ผู้?นปานาญ
•  ประชาชนทาไ!]
•  เจ้าหนำท็งทยในสาปกงาน
•  อีนก

อันดับ ๑ 
อันดับ ๒ 
อันดับ ๓

ส่วนราชการ/รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ ๖๒.๐
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ร้อยละ ๒๐.๐
บริษัท ห้าง ร้าน ร้อยละ ๑๑.๐

๒. เร่ืองท่ีฃอรับบริการ

เ ร ือ ง ท ึ๋ข อ ร ับ บ ร ิก า ร | Q  C o p y

0  การพงานระบบ GFMIS
#  กฎหมายแระระเบิยปการริCl'S; จ้าง
#  การไข่งานระปบ e-GP
#  การสงทะฒ็โเนผู้ค์าก่'ปงทค?ร/ขนทะเป็ยนผู้ 

ประกอปการ
#  ปาเพนิจปานาญ/ปานาญส่าประfTu
#  การปญ3ขององค่กรปกครองสวนท'องก่น
#  ร่เทรส'!สริการของข่าราชการ คา๗าบ้าน
#  กฎหมายแสะระเบิยปการ « รงอีนร
#  อี นก
#  การสงทะเปียนผู้ค่ากิ'มงทค?ฐ

อันดับ ๑ การใช้งานระบบ GFMIS ร้อยละ ๓๖.0
อันดับ ๒ การใช้งานระบบ e-GP ร้อยละ ๑๖.๐
อันดับ ๓ การลงทะเบียนผู้ค้ากับภาครัฐ ร้อยละ ๑๖.๐
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๓. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ

เ จ ้า ห น ้า ท ผ ฺใ ห ้บ ร ีก า ร [ 0  C o p y

£  คุณสฺทธิพร
•  ผ 3 . ว ิค ุ่ใ ร ร ่ ( ส ์» )

•  ค ุfUSftfgญา (3J)
•  คุณ? คุคุ่ การ (คุน)
•  คุณบวรรท m u  (หน3ย)
•  คุณธํรพร (ป้า)
•  คุณรญบนก (นิ)

อันดับ ๑ คุณรัตติกาล
อันดับ ๒ คุณสุทธิพร
อันดับ ๓ ผอ.วิศิษฏ์

๔. ด้านรูปแบบการให้บริการ

ด ้า น ร ุป แ บ บ ภ า ร ใ ห ้บ ร ิ ก า ร

ร้อยละ ๑๗.๐ 
ร้อยละ ๑๔.๐ 
ร้อยละ ๑๔.๐
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-ร่ป้คุอนสะรทก รวรเร ็! สิคุคุ่อไคุ'งาย )นิป3งทางท็หรากหราย

ผู้รับบริการส่วนใหญ่ มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดในประเด็น ดังน้ี
๑. ข้ันตอนสะดวก รวดเร็ว
๒. ติดต่อได้ง่าย/มีซ่องทางที่หลากหลาย



๓

๕. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ

ต ำ น เ จ ้า ห น ำ ท ี่ผ ุ' ใ ห ้บ ร ิก า ร

ย น น ย ์น  ส } ฑ ท  ร ธ ย า ส ย ร ํ ใ ห ํน ร ิก า ร ! ส ่ค ูก ส ่อ ง  ร ว ร แ เ ว

ผู้รับบริการส่วนใหญ่ มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดในประเด็น ดังน้ี
๑. เจ้าหน้าที่ยิ้มแย้ม พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี 
๒. เจ้าหน้าที่ให้บริการได้ถูกต้อง รวดเร็ว

๖. ด้านสถานท่ี

ด ่า น ส ถ า น ท ี่

ส ิง ; ร า น ว ย ร ว า ม ส ร ร ว ก เ พ ้ย ง พ อ  ม ีร า ย น . น ร า ] า ร ถ า น า ( ธ ร เ จ น

ผู้รับบริการส่วนใหญ่ มีระดับความพึงพอใจมากที่สุดในประเด็น ดังน้ี
๑. มีสิ่งอำนวยความสะดวกเพียงพอ 
๒. มีป้ายแนะนำสถานที่ขัดเจน
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