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ส่วนราฃการ..คณะทำงานพัฒนาคุณภาพ.การบเหารจัดการภาครัฐiPMQA). หมวด..๓ ร,..๔๗๐๘..........
ท่ี กค ๐ ๔ ๐ ๑ ,๖ /.? .?? ..............................วันท่ี.  มิ.ถนายน ๒๔๖๓.............................
เร ือง...แนุวทางการรายงานข้อเมล.ข้อ.เองเรีย.นของ]ก..ล่ม.ผู้รับ:บ.ริ..กา!และผู้มีส่ว;น!ส่ว̂ *;สี.tnJรรจำเสือน

ผลความพึงพอใจAwพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการให้บริการของ̂ น่วยงาน
เรียน ผู้อำนวยการกอง/ ศูนย์/ สถาบัน/ กลุ่ม/ สำนักงานเลขานุการกรม/ คลังเขต/ คลังจังหวัด

ด้วยกองยุทธศาสตร์และแผนงานได้จัดทำเกณฑ์การประเมินผลการดำเนินงานภายใน 
กรมบัญชีกลาง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ของแต่ละหน่วยงาน โดยคณะทำงานพัฒนาคุณภาพ 
การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) หมวด ๓ รับผิดขอบตัวข้ีวัด ๔.๓ ร้อยละความสำเร็จของการรายงานข้อมูล 
ข้อร้องเรียนของกลุ่มผู้ร้บบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประจำเดือน และตัวข้ีวัด ๔.๔ ร้อยละความสำเร็จของการ 
ประเมินผลความพึงพอใจAwพังพอใจของผู้รับบริการและผู้มิส่วนได้ส่วนเสียจากการให้บริการของหน่วยงาน

คณะทำงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภา'ครัฐ (PMQA) หมวด ๓ พจารณาแล้วเห็นว่า 
เน่ืองจากเกณฑ์การประเมินผลการดำเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๓ไม่มีตัวข้ีวัด 
ดังกล่าวแล้ว และเพ่ีอให้การรายงานข้อมูลข้อร้องเรียนของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีล่วนได้ส่วนเสียประจำเดือน 
และการประเมินผลความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการให้บริการของหน่วยงาน 
ยังคงดำเนินต่อไป และสอดคล้องกับการดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) หมวด ๓ จํงขอ 
ยกเลิกหนังสือคณะทำงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) หมวด ๓ ท่ีกค ๐๔๐๑.๖/๐๐๐๐๑๐ 
ลงวันท่ี ๙ มกราคม ๒๔๖๒ เร่ือง ซ้อมความเข้าใจแนวทางในการดำเนินการตามตัวข้ีวัด ๔.๓ ร้อยละ 
ความสำเร็จของการรายงานข้อมูลข้อร้องเรียนของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มิส่วนได้ส่วนเสียประจำเดือน 
และตัวข้ีวัต ๔.๔ ร้อยละความสำเร็จของการประเมินผลความพึงพอใจAw’พึงพอใจของผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการให้บริการของหน่วยงาน (เอกสารแนบ ๑) และขอให้หน่วยงานดำเนินการ ตังน้ี

๑. ในกรณีท่ีมีข้อมูลข้อร้องเรียนของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้จัดทำรายงาน 
ข้อร้องเรียนๆ  ประจำเดือน ตามแบบฟอร์มการรายงานการรับพึงความต้องการ/ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (เอกสารแนบ ๒) และแบบฟอร์มการรายงานผลเร่ืองร้องเรียน (เอกสารแนบ ๓) ส่งให้ 
สำนักงานเลขานุการกรม กลุ่มงานประขาสัมพันธ์ หากไม่มี ไม'ต้องรายงาบ

๒. ให้หน่วยงานจัดทำประเมินผลความพึงพอใจ/ไมพังพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียจากการให้บริการของหน่วยงาน เม่ือผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาใข้บริการ โดยให้ผู้รับบริการ 
กรอกแบบแสดงความคิดเห็น (เอกสารแนบ ๔) และหน่วยงานสรุปผลประเมินความพึงพอใจAwพึงพอใจ 
ดังกล่าว ทุกเดือนโดยกรอกข้อมูลผลการประเมินในแบบฟอร์มประเมินผลความพึงพอใจAม่พึงพอใจของ 
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการให้บริการของหน่วยงาน ตามไฟล์ Excel ท่ีแนบ (เอกสารแนบ ๔) 
และรวบรวมจัดส่งสรุปรายงานตังกล่าวภายในเดือนกับยายนของทุกปี โดยจัดส่งไฟล์ข้อมูลมาท่ี e-mail : 
pubrelat@gmaiL.corrt

จึงเรียนมาเพ่ีอโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไปด้วย จะขอบคุณมาก

(นางนิโลบล แวววับศรี)
หัวหน้าคณะทำงานพัฒนาคุณภาพ 

การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) หมวด ๓
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เอกลารแนบ ๑

1ร| บนทึกข้อความ
ส่วนราชการุ...ฝ่ๅยเลขานกา!ดู.ญMา ง ว น ฟ ้พ ฺน ^ ^ า พ ก !ใ บ 3 า 3 า 1 ^ ธ า 5 ภ โ ท x„๙ส๐๙..
ท่ี กศ ๐๔๐๑■ ๖/๐๐๐03 0  ____________ วันท่ี ^ มกราคม ๒๕๖๒_____ ________
เรื่อง..ซ้อมความเข้าใจแบวหางในการดาเนินการตามตัวข้ีวัค ๔.๓ ร้อยละความลำเรีจของการรายงJ ฟเอมูล

ข้อร้องเรียนของกลุ่มผู้วับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประจำเดือน และตัวข้ีวัด ๔.๔ ร้อยละ 
ความลำเรีจของการประเมินผลความพึงพอใจ Awพึงพอใจของผู้วับบริการและผู้มีส่วนได้ส่ก,นเสีย 
จากการให้บริการของหน่วยงาน

เรียน ผู้อำนวยการกอง/ ศูนย์/ สถาบัน/ กลุ่ม/ คลังเขต/ คลังจังหวัด
ตามท่ีกองแผนงานได้จัดทำเกณฟ้การประเมินผลการดำเนินงานภายในกรมบัญจักลาง 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๒ ของแต่ละหน่วยงาน และได้ข้ีแจงร่างตัวข้ีวัดด้งกล่าวแล้ว เม่ือเดือนธันวาคม 
๒๔๖๑ ท้ังบ้ี คณะทำงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) หมวด ๓ เป็นผู้ท่ีวันผิดขอบตัวข้ีวัด 
๔.๓ ร้อยละความลำเรีจของการรายงานข้อมูลข้อร้องเรียนของกลุ่มผู้วับบริการและผู้มืส่วนได้ส่วนเสีย 
ประจำเดือน และตัวข้ีวัด ๔.๔ ร้อย่ละความลำเร็จฃองการประเมินพลความพึงพอใจAiJพึงพอใจของ 
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการให้บริการของหน่วยงาน น้ัน

คณะทำงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) หมวด ๓ พิจารณาแล้วเห้นว่า 
เพ่ือให้การรายงานผลตามด้วข้ีวัด ๔.๓ ร้อยละความลำเร็จของการรายงานข้อมูลข้อร้องเรียนของกลุ่ม 
ผู้วับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประจำเดือน และตัวข้ีวัด ๔.๔ ร้อยละความลำเร็จของการประเมินผล 
ควานพึงพอใจAwพึงพอใจของผู้วับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการให้บรีการของหน่วยงานมีความชัดเจน 
และสอดคล้องกับการดำเนินการพัฒนาคุณภาพทารบริหารจัดการภาควัฐ (PMQA) หมวด ๓ จังฃอข้อม 
ความเข้าใจแนวทางในการดำเนินทารตามตัวข้ีวัค ๔.๓ และตัวข้ีวด ๔.๔ ตังบ้ี 

๑. ขอยกเลิกหนังสือ ตังบ้ี
๑.๑ หนังสือลำนักงานเลขานุการกรม ท่ี กค ๐๔๐๑.๔/๓๑๔๘๖ ลงวับท่ี ๒๒ ลิงหาคม ๒๔๔๖ 

เร่ือง การดำเนินกิจกรรม หมวด ๓ การให้ความลำกัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (เอกสารแนบ ๑)
๑.๖ หนังสือฝ่ายเลขานุการคณะทำงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

หมวด ๓ ท่ีกค ๐๔๐๑.๖/๑๖๔ ลงวันท่ี ๓ ธันวาคม ๒๔๔๗ เร่ือง ขอความร่วมมือในการจัดส่งข้อมูลการจัด 
ประชุมกลุ่มย่อย (Focus group) รายซ่ึอบุคลากรภายใบกรมบญข้กลางท่ีน่ายกย่องขมเชย และข้อมูลการ 
รับฟ้งความด้องทาร/ข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียนของกลุ่มผู้วับบริการและผู้มืส่วนได้ส่วนเสีย (เอกสารแนบ ๒)

๒. การรายงานผลตัวข้ีวัด ๔.๓ ร้อยละความลำเร็จของการรายงานข้อมูลข้อร้องเรียนของ 
กลุ่มผู้วับบริการและผู้มืส่วนได้ส่วนเสียประจำเดือน ให้ใชแบบฟอร์มการรายงานการรับฟ้งความด้องการ/ 
ข้อเสนอแนะของผู้วับบริการ และผู้มีส่วนใด้ส่วนเสีย (เอกสารแนบ ๓) และให้ใช้แบบฟอร์มการรายงานผล 
เร่ืองร้องเรียน (เอกสารแบบ ๔) และจัดส่งรายงานให้ลำนักงานเลขานุการกรม กลุ่มงานประชาลัมพันธ์ ภายใน 
วันท่ี ๑๔ ของเดือนถัดไป

๓. การรายงานผลตัวข้ีวัด ๔.๔ ร้อยละความลำเร์จของการประเมินผลความพึงพอใจAwพึงพอใจ 
ของผู้วับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการให้บริการของหน่วยงาน เม่ือผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
มาใข ้ษ7กวร ใ.ห้ผู้วั'ม•นรกา,ริกรอกน,■บ-บน.สดงความคิดเห็น (เอกสารแน บ  ๕) น ละให ้ห น ่วย งาน สร ุป ผ ลป ระเมน

ความพึงพอใจAwพึงพอไจของผู้วับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการให้บริการของหน่วยงานเป็นประจำทุกเดือน
โดยกรอกข้อมูล...



โดยกรอกข้อมูลผลการประเมนใบแบบฟอร์มประน]บผลความพึงพอใจ/1ม่พึงพอใจพ่ผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนไดัส่วนเสียจากการให้บริการของหน่วยงาน ตามไฟล์ Excel ท่ีแบ'บ (เอกสารแนบ ๖) พร้อมท้ังจัดส่ง 
สรุปรายงานพร้อมไฟล์ Excel ให้ล์า1นักงานเลขาบุการกรม กล่มงานประชาสัมพันธ์ ภายในวันท่ี ๕  ชองเดือนสัดไป

ท้ังน้ี ผลการดำเนินงานตามตัวข้ีวัด ๔.๓ และตัวข้ีวัด ๔.๔ ต้ังแต่เสือนตุลาคม ๒๔๖๑ 
ถึงเดือนมกราคม ๒๔๖๒ ขอให้รวบรวมส่งรายงานพร้อมกันภายใบเสือนตุ่มภาพันธ์ ในวับท่ี ๑๔ และวับท่ี ๕  

ดามเง่ือนไขท่ีกำหนด
จึงเรียบมาเพ่ือโปรดทราบ นละดำเนินการต่อไปตัวยจรขอบคุณมาก

(นาง’ เท่รี)

ห้วหน้าคณะทำงานพัฒนาคุณภาพ 
การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) หมวด ๓
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VIมายเพตุ ะ
* ประเภทผู้รับบ?การ แบ่งออกเ{๒ ๓ ประเภท ประกอบอ้าย (๑) เจ้าหน้าทีทบ่ายงานของรัฐ (๒) ผู้อ้า/ผู้ประกอบการ นละ ((ท) ผู้รับบ่าบาเบ 

ผู้บส่วนไอ้ส่วนเสิข แบ่งออกเป็น ๒ บ่ระเก,/! ประกอบอ้วย (ร]) หน่วยงานของรัฐ นละ (๒) ผู้มสิท?รับเงิน5ทททางราชการ ห?ออ่ีน  ๆดามขํใVท]'ายงาบกำหนด 
"  ช่องหางการรับฟ้ง แบ่งออกเป็น ๙ ช่องทาง ประกอบอ้าย (๑) แบบสอบกาฆ (๒) Facebook/lineAuบายคลนิก ((ก) ทบปะเย่ียมเยียน (๔) e-mail (๔) ประชุมกลุ่ม (๖) กระดานข่าว (๗)โทรอ้ทท (๘) Call Center 

(๘) การดืดท่ออ้ายพบเอง •ห?ออ่ีน  ๆคานทีหน่วยงานกาทนด

\
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พมายเหตุ ะ
" พ่งทางร้องเ?ยน แบ่งออกเป็น ๙ ข่อง-mง ประก่อบด้าย (๑) แบนออมกาบ (to) raceboo^Line/โมบายคลิรท {ค) ทบปะเย่ียมเยียน (๔) e-mail (๔) ประธุนกสุ่ม (๖) กระรานข่าว (ri) โทรค้ทบ่ (๘) Call Center 
(«0 การติดก่อด้วยดพอง ทรอรน  ๆดามทีหน่วยงานกำทนด

** ประเภทผู้ร้องเรยบแน่งออกเป็น ๓ ประเภท ประทอบด้าย (๑) เด้าหน้าฑ๋ึทบ่วยงาบจองรัฐ (to) ผู้ค้า/ยูประกอบการ นดะ (ค) ผู้รันบ่านาญ 
ผู้:!ส่วนได้ส่วนเร่!ย แบ่งออกเป็น to ประเภท ประกอบด้วย (๑) ทบ่ายงานจองรัฐ นถะ (to) ผู้ปิสิหรรับเงํรภทกหางราจการ หรออบ  ๆดามทีทม่ายงานส่าทนด 
ประเทหเร์องร้องเรยบ แบ่งออกเป็น £  ประเภท ประกอบด้วย (๑) บุคลากร/เด้าหน้าที (to) กระบวมงาบ/ด้นดอนการปฐบ้7,งาน (ค) การติดด่อส์อสาร (๙) ฌๆภาหสินค้า;1.ละบ?การ และ (๙) สทานท



วนท่ี.

หน่วยงานผู้ให้บริการ

๑. อาชีพของผู้มารับบริการ
0  ข้าราซการ 
0  ผู้รับบำนาญ
0 ประชาชนท่ีมีบ้ดรสวัสดิการแห่งรัฐ

0  พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
0  . ผ ูค้้ากับภาครัฐ/เอกชน
0  ®น ๆ.......” .........

๒. ท่านมาติดต่อบอรับบริการกับกรมบัญชีกลางเก่ียวกับ.............................
0  เงินเดือน ค่าจ้าง บำเหน็จบำนาญ 0  กฎพนาย1แค!ะร"เบ้อบก,าร!คกัง
0  การจัดซ้ือจัดจ้าง 0  GFMtS
0  ค่ารักษาพยาบาล 0  ค่าเล่าเรียนบุตร
0  ค่าเข่าบ้าน 0  1 ..............................

๓. ความพึงพอใจใบการให้บริการของกรมบัญชีกลาง
ค้าน พอใจ ไม่พอใจ ข้อเสนอแนะ

๑. เจ้าหน้าท่ีผู้ให้ใ]ริการ
๒. ระยะเวลาในการให้บริการ
๓. สถานท่ี

ขอขอบmะคุณเป็นอย่างสูงท่ีให้คำแนะนำค่ะ

เอกสารแนบ ๔

วับท่ี.

หน่วยงานผ้ให้บริการ

๑. อาชีพของผู้มารับบริการ
0  ข้าราฃการ 0  พนักงานรัฐวิสาหกิจ
0  ผู้รับบำนาญ 0 ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกชน
0  ปร ะซาชนท่ีมีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 0  ’ภ่ืน  ๆ■■■■'...............

๒. ท่านมาติดต่อขอรับบริการกับกรมบัญชีกลางเก่ียวกับ...........................
0  เงินเดือน ค่าจ้าง บำเหน็จบำนาญ 0  กฎหมายและระเบียบการคลัง
0 การจัดซ้ือจัดจ้าง 0  GFM1S
0  ค่ารักษาพยาบาล 0  ค่าเล่าเรียนบุตร
0 ค่าเข่าบ้าน Q  ๆ■.......,.......

๓. ความพึงพอใจในการให้บริการของกรมบัญชีกลาง
ค้าน พอใจ ไม่พอใจ ข้อเสนอแนะ

๑. เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ
๒. ระยะเวลาใบการให้บริการ
๓. สถานท่ี

ฃอฃอบพระคุณเป็นอย่างสูงท่ีให้คำแนะนำค่ะ
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