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เรียน เลขานุการกรม

ฝ่ายเลขานุการคณะทำงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) หมวด ๓ แจ้งให้สำนักงานคลัง 
จังหวัดพระนครครีอยุธยา รายงานผลตัวชี้'วัด ๔.๓ ร้อยละความสำเร็จ1ของการรายงาน'ข้อมูล1ฃ้อรัองเรียน1ของ 
กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามแบบฟอร์มการรายงานการรับพิงความต้องการ/ข้อเสนอแนะของ 
ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนไต้ส่วนเสีย (เอกสารแนบ ๓) และแบบฟอร์มการรายงานผลเรื่องร้องเรียน (เอกสาร 
แนบ ๔) จัดส่งรายงานให้สำนักงานเลขานุการกรม กลุ่มงานประขาสัมพันธ์ ภายในวันท่ี ๑๔ ของเดือนกัดไป น้ัน
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สำนักงานคลังจังหวัดพระนครครีอยุธยา จึงขอส่งรายงานตามตัวขึวัด ๔.๓ ตามเอกสารทีแนบ
มาพร่อมน่

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ

(นางสาวทองรัก แคล’วคล่อง)
นักวิขาการคลังขำนาญการ รักษาการในตำแหน่ง

นักวิขาการคลังขำนาญการพิเศษ รักษาราขการแทน
คลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
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รายงานผลเรื่องร้องเรียน ประจำเดือน กันยายน ๒๕๖๒ 
สำนักงานคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

แบบฟอร์ม : การร้องเรียน

ลำดับท่ี วันท่ีรับเร่ือง
ฃ่องทาง 

ร้องเรียน*
เลขท่ีหนังสือ 

(ท้ามี)
ประ๓ ทผู้ 

ร้องเรียน ** เร่ือง
ประเภทเร่ือง 
ร้องเรียน *** หมายเหตุ

(๑) (๒) (๓) (๔)
- - - - - - - - - - -

หมายเหตุ :
* ประเภทผู้รับบรีการ แบ่งออกเป็น ๓ ประเภท ประกอบด้วย (๑) เจ้าหน้าที่หน่วยงานของรัฐ (๒) ผู้คา/ผู้ประกอบการ และ (๓) ผู้รับบำนาญ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเลีย แบ่งออกเป็น ๒ ประเภท ประกอบด้วย (๑) หน่วยงานของรัฐ และ (๒) ผู้มีสืทธิรับเงินทางราฃการ หรืออื่น  ๆ ตามที่หน่วยงานกำหนด
** ซ่องทางการรับฟ้ง แบ่งออกเป็น ๙ ซ่องทาง ประกอบด้วย (๑) แบบลอบถาม (๖) FacebookAine/โมบายคลินิก (๓) พบปะเยี่ยมเยียน (๔) e-m ail (๕) ประขุมกลุ่ม
(๖) กระดานข่าว (๗) โทรศัพท์ (๘) call C enter (๙) การติดต่อด้วยตนเอง หรืออื่น  ๆ ตามที่หน่วยงานกำหนด


