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กรมบัญชีกลางได้ส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการ 
ของกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ในช่วงระหว่างวันที่ 11 กันยายน 2563 ถึงวันที่  
30 กันยายน 2563 โดยมีแบบส ารวจตอบกลับ แบ่งเป็น 1) ภาพรวมกรมบัญชีกลาง จ านวน 1,189 ฉบับ  
และ 2) ภารกิจหลัก 17 หน่วยงาน จ านวน 4,406 ฉบับ ซ่ึงสามารถแสดงผลการส ารวจได้ดังนี้ 
1. ภาึรจพกรพบัญชีกลาง 

1.1 วจาพึงงึใจคเฉลี่ยภาึรจพที่พีต่ใการจห้บริการขใงกรพบัญชีกลาง 
     ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการ 

ของกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 3.92 คะแนน  
คิดเป็นร้อยละ 78.40 อยู่ในระดับพึงพอใจมาก ประกอบด้วยผลคะแนนใน 2 ส่วน ดังนี้  

    1.1.1 การจห้บริการภาึรจพ จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 3.92 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
78.40 

    1.1.2 การจห้บริการคากประเด็นการส ารจค 4 ด้าน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 3.92 คะแนน 
คิดเป็นร้อยละ 78.40 

ผลคะแนนทั้ง 2 ส่วน แสดงตามตาราง ก และภาพ ก 
ตาราง ก : สรุปวะแนนและร้ใยละขใงวะแนนวจาพ งึงึใจคเฉลี่ยภาึรจพที่พต่ีใการจห้บริการ ภาึรจพขใงกรพบัญชีกลาง  

 ประค าปีงบประพาณ ึ.ศ. 2563 

ประเด็น วะแนน ร้ใยละ 
ระดับ 

วจาพึงงึใจค 
ระดับวจาพึงงึใจคเฉลี่ยภาึรจพฯ (วะแนนเต็พ 5 วะแนน) 3.92 78.40 พาก 
วจาพึงงึใจคที่พีต่ใการจหบ้ริการภาึรจพ (วะแนนเต็พ 5 วะแนน) 3.92 78.40 พาก 
วจาพึงงึใจคที่พีต่ใการจหบ้ริการ 4 ด้าน (วะแนนเต็พ 5 วะแนน) 3.92 78.40 พาก 
ด้านเค้าหน้าที่/ผู้ปฏิบตัิงาน 4.00 80.00 พาก 
1) เจ้าหน้าที่ใช้ค าพูด และกิริยาที่สภุาพ  3.99 79.80 มาก 
2) เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าหรือตอบขอ้ซักถามได้ตรงประเด็น 4.00 80.00 มาก 
3) เจ้าหน้าที่รับฟังปัญหาหรอืข้อซักถามของผู้รับบริการอยา่งเต็มใจ 4.01 80.20 มาก 
ด้านกระบจนการ/ขั้นตในปฏิบตัิงาน 3.94 78.80 พาก 
1) การให้บริการเป็นไปตามล าดับกอ่น - หลัง 4.00 80.00 มาก 
2) ขั้นตอนการให้บรกิารไม่ยุ่งยากซับซ้อน 3.89 77.80 มาก 
3) ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 3.92 78.40 มาก 
ด้านช่ใงทางตดิต่ใสื่ใสาร 3.82 76.40 พาก 
1) Website ใช้งานง่าย เข้าถึงข้อมูลได้รวดเร็ว 3.91 78.20 มาก 
2) การให้บริการด้านการรับ-ส่งหนังสือ 3.92 78.40 มาก 
3) โทรศัพท์กลางติดต่อง่าย การโอนสายไปยังหน่วยงานที่รับผิดชอบ ถูกต้อง และรวดเร็ว 3.61 72.20 มาก 
4) มีช่องทางให้เลือกใช้บริการที่หลากหลาย  3.85 77.00 มาก 
ด้านสถานที่และเวรื่ใงพืใจนการจห้บรกิาร 3.91 78.20 พาก 
1) มีป้ายบอกจุดใหบ้ริการที่ชัดเจน 3.87 77.40 มาก 
2) มีสิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอต่อการให้บริการ เช่น มีที่นั่งคอย รับบรกิาร เป็นต้น 3.87 77.40 มาก 
3) สถานที่ให้บริการสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย 3.99 79.80 มาก 
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ภาึ ก : แสดงระดับวจาพ งึงึใจคเฉลี่ยที่พต่ีใการจห้บริการขใงกรพบัญชีกลาง ค าแนกตาพประเด็นการส ารจค 

 
 1.2 ประเภทหน่จยงาน/สถานะขใงผู้จห้ข้ใพูล ภาึรจพขใงกรพบัญชีกลาง ประค าปีงบประพาณ ึ.ศ. 2563  
แสดงตามตาราง ข 

ตาราง ข : ตารางแสดงประเภทหน่จยงาน/สถานะขใงผู้จห้ข้ใพลู ภาึรจพขใงกรพบัญชีกลาง ประค าปีงบประพาณ ึ .ศ. 2563 

ประเภทหน่จยงาน/ สถานะขใงผู้จห้ข้ใพูล ค านจน 
1. ส่วนราชการ (กระทรวง/ทบวง/กรม) 902 
2. รัฐวิสาหกิจ 120 
3. องค์กรอิสระ 13 
4. องค์การมหาชน 14 
5. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 19 
6. องค์กรต่างประเทศ - 
7. สถาบันการศึกษา 27 
8. สถานพยาบาลของรัฐ 44 
9. หน่วยงานของศาล 7 
10. ทุนหมุนเวียนท่ีมีฐานะเป็นนิติบุคคล - 
11. หน่วยงานสังกัดรัฐสภาหรือในก ากับของรัฐสภา 6 
12. หน่วยงานอิสระตามรัฐธรรมนูญ 8 
13. หน่วยงานอิสระของรัฐ 5 
14. ผู้ค้ากับหน่วยงานของรัฐ - 
15. สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย - 
16. สมาคมธนาคารไทย - 
17. สถาบันการเงิน - 
18. สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย - 
19. สถานพยาบาลเอกชน - 
20. สมาคมวิชาชีพ - 
21. ผู้รับเบี้ยหวัดบ าเหน็จบ านาญ 2 
22. ผู้มีสิทธิรับเงินจากทางราชการ 9 
23. ประชาชนท่ัวไป 10 
24. องค์กรภาคประชาสังคม - 
25. ผู้สังเกตการณ์ 1 
26. อื่น ๆ  2 
  1,189 
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 1.3 ช่ใงทางติดต่ใสื่ใสารขใงผู้จห้ข้ใพูล ภาึรจพขใงกรพบัญชีกลาง ประค าปีงบประพาณ ึ.ศ. 2563 
แสดงตามตาราง ค 

         ตาราง ว : ตารางแสดงช่ใงทางติดต่ใสื่ใสารขใงผู้จห้ข้ใพูล ภาึรจพขใงกรพบัญชกีลาง ประค าปีงบประพาณ  
                      ึ.ศ. 2563 

ช่ใงทางการ
ติดตใ่สืใ่สาร 

ติดตใ่ดจ้ย
ตนเใง 

โทรศัึท์ คดหพาย/
โทรสาร 

ช่ใงทางใเิล็กทรในิกส ์เช่น 
Website e-mail line และ 

Facebook เป็นตน้ 

ไพ่เวยติดตใ่
ขใรับบริการ รจพ 

ภาพรวมกรมบัญชกีลาง 449 898 207 504 27 2,085 
รจพท้ังหพด 449 898 207 504 27 2,085 

 

 1.4 วจาพต้ใงการกลับพาจช้บริการขใงกรพบัญชีกลาง แสดงตามภาพ ข 
ภาึ ข : แสดงร้ใยละขใงวจาพต้ใงการกลับพาจช้บริการขใงกรพบัญชีกลาง 

 
 1.5 การแนะน าจห้พาจช้บริการขใงกรพบัญชีกลาง แสดงตามภาพ ค 

ภาึ ว : แสดงร้ใยละขใงการแนะน าจห้พาจช้บริการขใงกรพบัญชีกลาง 
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1.6 ข้ใเสนใแนะเึื่ใการปรับปรุง 
 1.6.1 ด้านเค้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน บุคลากรของกรมบัญชีกลาง ควรมีจิตบริการ (Service Mind)  

และมีความรอบรู้ในงานที่ให้บริการ การให้บริการด้วยความสุภาพ กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริการ 
 1.6.2 ด้านช่ใงทางติดต่ใสื่ใสาร  
 1. เมื่อโอนสายแล้วไม่มีผู้รับสาย ควรบอกให้ผู้ รับบริการทราบ ไม่ควรปล่อยให้ผู้รับบริการ 

รอสายนาน 
 2. การสื่อสารทางโทรศัพท์ ควรใช้น้ าเสียงที่สุภาพ นุ่มนวล ชัดถ้อยชัดค า เพ่ือให้ผู้รับบริการ

ได้รับข้อมูลที่ถูกต้องชัดเจน 
 3.  ควรรับสายทันทีที่มีเสียงเรียกเข้า และไม่ควรเกิน 3 ครั้ง 

        4.  ควรมีการพัฒนาระบบการให้บริการ เป็นระบบ Online และมีการก าหนดมาตรฐาน 
การให้บริการในแต่ละช่องทางไว้อย่างชัดเจนและเหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ เช่น                        
การติดต่อผ่าน e-mail มีการตอบกลับภายใน 24 ชั่วโมง การติดต่อผ่านระบบ Line มีการตอบกลับภายใน 15 นาที 
หรือการติดต่อผ่าน Facebook มีการตอบกลับภายใน 1 ชั่วโมง  

 1.6.3 ด้านสถานที่และเวรื่ใงพืใจนการจห้บริการ  
        1.  ควรมีป้าย/สัญลักษณ์ บอกทิศทางหรือต าแหน่งในการเข้าถึงจุดให้บริการได้อย่างสะดวก  

และชัดเจน 
    2.  มีการจัดสรรสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น การจัดที่นั่งส าหรับผู้รับบริการที่มาติดต่อรอรับบริการ 

ในแต่ละหน่วยงาน เพ่ือให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ  
 3.  สิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ เช่น ห้องน้ าที่สะอาด และถูกสุขลักษณะ เพียงพอ และปลอดภัย 

เพ่ือให้ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวกสบายในการมาติดต่อราชการ รวมทั้งมีความประทับใจ และพึงพอใจ 
ต่อการให้บริการ 
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2. ภารกิคหลักกรพบัญชีกลาง 
2.1 วจาพึงงึใจคเฉลี่ยภาึรจพที่พีต่ใการจห้บริการตาพภารกิคหลักขใงกรพบัญชีกลาง 
     ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการ 

ภารกิจหลักของกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.16 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 83.20 อยู่ในระดับพึงพอใจมาก ประกอบด้วยผลคะแนนใน 2 ส่วน ดังนี้  

    2.1.1 การจห้บริการภาึรจพ จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.16 คะแนน คิดเป็น 
ร้อยละ 83.20 

    2.1.2 การจห้บริการคากประเด็นการส ารจค 4 ด้าน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.17 
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 83.40 

ผลคะแนนทั้ง 2 ส่วน แสดงตามตาราง ง - จ และภาพ ง 
ตาราง ง : สรุปวะแนนและร้ใยละขใงวะแนนวจาพ งึงึใจคเฉลี่ยภาึรจพที่พต่ีใการจห้บริการ ภารกคิหลักขใงกรพบญัชกีลาง 

ประค าปีงบประพาณ ึ.ศ. 2563 

ประเด็น  วะแนน   ร้ใยละ   
ระดับ 

วจาพึงงึใจค 
ระดับวจาพึงงึใจคเฉลี่ยภาึรจพฯ (วะแนนเต็พ 5 วะแนน) 4.16 83.20  พาก  
วจาพึงงึใจคที่พีต่ใการจห้บริการภาึรจพ (วะแนนเต็พ 5 วะแนน) 4.16 83.20  พาก  
วจาพึงงึใจคที่พีต่ใการจห้บริการ 4 ด้าน (วะแนนเต็พ 5 วะแนน) 4.17 83.40  พาก  
ด้านเค้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน 4.24 84.80  พากที่สุด  
1) เจ้าหน้าท่ีมีความรู้/ความเชี่ยวชาญในงาน 4.27 85.40 มากที่สุด 
2) เจ้าหน้าท่ีให้ข้อมูลครบถ้วน ชัดเจน 4.19 83.80 มาก 
3) เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความรวดเร็ว และตรงความต้องการ 4.18 83.60 มาก 
4) เจ้าหน้าท่ีใช้ค าพูด และกิริยาท่ีสุภาพ 4.24 84.80 มากที่สุด 
5) เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ไม่เลือกปฏิบัติ 4.27 85.40 มากที่สุด 
6) เจ้าหน้าท่ีท างานอย่างโปร่งใส และรักษาความลับได้ 4.11 82.20 มาก 
ด้านกระบจนการ/ขั้นตในปฏิบัติงาน 4.15 83.00 พาก 
1) ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน 4.14 82.80 มาก 
2) ขั้นตอนการให้บริการสะดวก รวดเร็ว 3.97 79.40 มาก 
3) ขั้นตอนการให้บริการด้านการฝึกอบรมไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 4.41 88.20 มากที่สุด 
4) ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 4.14 82.80 มาก 
5) ระยะเวลาในการให้บริการด้านการขอสนับสนุนวิทยากร มีความเหมาะสม 4.43 88.60 มากที่สุด 
6) การให้บริการมีความเสมอภาคตามล าดับก่อน - หลัง 4.08 81.60 มาก 
ด้านช่ใงทางติดต่ใสื่ใสาร 4.10 82.00 พาก 
1) เจ้าหน้าท่ีรับโทรศัพท์รวดเร็ว ให้ค าปรึกษา และให้บริการจบในสายเดียว 4.02 80.40 มาก 
2) การรับเรื่อง ประสานงาน และติดต่อกลับอย่างรวดเร็ว 4.09 81.80 มาก 
3) มีช่องทางในการให้บริการท่ีหลากหลาย เช่น โทรศัพท์ e-mail Facebook Website              
Line เป็นต้น 

4.13 82.60 มาก 

4) การรับ-ส่งหนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว 4.15 83.00 มาก 
5) งานบ าเหน็จ บ านาญ ช่องทางในการให้บริการนอกเหนือจากช่องทางหลัก 
ของกรมบัญชีกลาง เช่น Facebook Line e-mail เป็นต้น 

4.12 82.40 มาก 

6) งานเงินเดือน ค่าจ้าง ช่องทางในการให้บริการท่ีนอกเหนือจากช่องทางหลัก 
ของกรมบัญชีกลาง เช่น Facebook Line e-mail เป็นต้น 

4.27 85.40 มากที่สุด 
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ประเด็น  วะแนน   ร้ใยละ   
ระดับ 

วจาพึงงึใจค 
7) มีช่องทางรับฟังความคิดเห็นเพียงพอ เหมาะสม เช่น กล่องรับความคิดเห็น Facebook            
และการจัดสัมมนารับฟังความคิดเห็น เป็นต้น 

3.95            79.00            มาก 

8) สามารถรับข้อมูลจัดซ้ือจัดจ้างผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เช่น Youtube : จัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐ เป็นต้น 4.05            81.00            มาก 

9) สามารถติดตามข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจ้างได้หลากหลายช่องทาง เช่น Facebook  
Youtube e-learning และ e-book เป็นต้น 

3.98            79.60            มาก 

10) สามารถติดต่อสอบถามวิธีการปฏิบัติ การแจ้งปัญหาต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจ้าง              
ได้หลากหลายช่องทาง เช่น e-mail Facebook เป็นต้น 

3.86            77.20            มาก 

11) มีจุดบริการเกี่ยวกับการลงทะเบียนผู้ค้ากับภาครัฐ การขึ้นทะเบียนผู้ประกอบการ 
งานก่อสร้างที่เหมาะสม เกิดความสะดวกและรวดเร็ว 

3.95            79.00            มาก 

12) การประสานงานทางโทรศัพท์ (GFMIS Help Desk) ติดต่อได้ง่าย  4.34 86.80 มากที่สุด 
13) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย สะดวก และทันสมัย 4.32 86.40 มากที่สุด 
ด้านการจห้บริการ 4.17 83.40  พาก  

 
 

 
ภาึ ง : แสดงระดับวจาพ งึงึใจคเฉลี่ยที่พต่ีใการจห้บริการ ภารกิคหลกัขใงกรพบัญชกีลาง  

                          ค าแนกตาพประเด็นการส ารจค 
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ตาราง ค : สรุปวะแนนและร้ใยละขใงวะแนนวจาพ งึงึใจคที่พีต่ใการจห้บริการขใงกรพบัญชีกลาง ภาึรจพและรายภารกคิหลัก      
 ค าแนกตาพประเด็นการส ารจค 4 ด้าน ประค าปีงบประพาณ ึ.ศ. 2563 

 
  

 2.2 ภารกิคหลักที่พีระดับวจาพึงงึใจคเฉลี่ยภาึรจพที่พีต่ใการจห้บริการขใงกรพบัญชีกลางสูงสุด  
3 ใันดับแรก ได้แก่ 

      2.2.1 สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ ได้คะแนนเฉลี่ย 4.37 คะแนน คิดเป็น                   
ร้อยละ 87.40  
           2.2.2 กองความร่วมมือและความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ และกองระบบการคลังภาครัฐ  
ได้คะแนนเฉลี่ย 4.36 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 87.20 
          2.2.3 กองก ากับและพัฒนาระบบเงินนอกงบประมาณ ได้คะแนนเฉลี่ย 4.24 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 84.80 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คะแนน ร้อยละ คะแนน ร้อยละ คะแนน ร้อยละ คะแนน ร้อยละ คะแนน ร้อยละ คะแนน ร้อยละ คะแนน ร้อยละ
ภาพรวมภารกิจหลกักรมบญัชีกลาง 4.16 83.20 4.16 83.20 4.17 83.40 4.24 84.80 4.15 83.00 4.10 82.00 4.17 83.40

1. กองกฎหมาย 4.14 82.80 4.13 82.60 4.15 83.00 4.25 85.00 4.17 83.40 4.05 81.00 4.14 82.80
2. กองละเมดิและแพง่ 4.15 83.00 4.17 83.40 4.12 82.40 4.23 84.60 4.13 82.60 3.99 79.80 4.14 82.80
3. กองคดี 4.01 80.20 3.99 79.80 4.02 80.40 4.15 83.00 3.99 79.80 3.92 78.40 4.01 80.20
4. กองบริหารการรับ - จ่ายเงินภาครัฐ 4.14 82.80 4.14 82.80 4.13 82.60 4.18 83.60 4.09 81.80 4.06 81.20 4.20 84.00
5. กองบริหารการเบิกจ่ายเงินเดือน ค่าจ้าง บ าเหน็จบ านาญ 4.23 84.60 4.26 85.20 4.19 83.80 4.28 85.60 4.21 84.20 4.17 83.40 4.11 82.20
6. กองการเงินการคลังภาครัฐ 4.23 84.60 4.23 84.60 4.22 84.40 4.27 85.40 4.21 84.20 4.19 83.80 4.22 84.40
7. กองการพสัดุภาครัฐ 4.04 80.80 4.01 80.20 4.06 81.20 4.12 82.40 4.09 81.80 4.00 80.00 4.02 80.40
8. กองระบบการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐและราคากลาง 3.88 77.60 3.85 77.00 3.91 78.20 4.01 80.20 3.82 76.40 3.80 76.00 3.99 79.80
9. กองความร่วมมอืและความโปร่งใสในการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐ 4.36 87.20 4.36 87.20 4.36 87.20 4.41 88.20 4.34 86.80 4.31 86.20 4.36 87.20
10. กองระบบการคลังภาครัฐ 4.36 87.20 4.37 87.40 4.35 87.00 4.36 87.20 4.33 86.60 4.33 86.60 4.36 87.20
11. กองบัญชีภาครัฐ 4.22 84.40 4.22 84.40 4.21 84.20 4.33 86.60 4.22 84.40 4.11 82.20 4.18 83.60
12. กองค่าตอบแทนและประโยชน์เกือ้กลู 4.14 82.80 4.15 83.00 4.13 82.60 4.22 84.40 4.08 81.60 4.04 80.80 4.16 83.20
13. กองสวสัดิการรักษาพยาบาล 3.98 79.60 3.97 79.40 3.98 79.60 4.00 80.00 3.94 78.80 3.93 78.60 4.04 80.80
14. กองก ากบัและพฒันาระบบเงินนอกงบประมาณ 4.24 84.80 4.22 84.40 4.25 85.00 4.32 86.40 4.25 85.00 4.20 84.00 4.22 84.40
15. กองตรวจสอบภาครัฐ 4.20 84.00 4.20 84.00 4.19 83.80 4.29 85.80 4.19 83.80 4.11 82.20 4.18 83.60
16. กลุ่มพฒันาระบบลูกจ้าง 4.11 82.20 4.06 81.20 4.16 83.20 4.20 84.00 4.13 82.60 4.15 83.00 4.16 83.20
17. สถาบันพฒันาบุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ 4.37 87.40 4.35 87.00 4.39 87.80 4.46 89.20 4.42 88.40 4.31 86.20 4.36 87.20

ภารกิจหลกักรมบญัชีกลาง
ภาพรวมเฉลีย่

คะแนนภาพรวม 
5 คะแนน

ประเดน็ส ารวจความพึงพอใจ (คะแนนเตม็ 5 คะแนน)

รวม 4 ดา้น
ดา้นเจา้หน้าที/่
ผู้ปฏิบตังิาน

ดา้นกระบวนการ/
ขั้นตอนปฏิบตังิาน

ดา้นช่องทาง
ตดิตอ่สือ่สาร

ดา้นการใหบ้ริการ
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 2.3 ผลการเปรียบเทียบร้ใยละขใงระดับวจาพึงงึใจคเฉลี่ยภาึรจพที่พีต่ใการจห้บริการ ภารกิคหลัก 
ขใงกรพบัญชีกลาง ตั้งแต่ปีงบประพาณ ึ.ศ. 2559 - 2563 ึบจ่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เพ่ิมขึ้น 
จากปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ร้อยละ 7.49 แสดงตามภาพ จ  

ภาึ ค : แสดงร้ใยละขใงระดับวจาพึงงึใจคเฉลี่ยภาึรจพท่ีพีต่ใการจห้บริการ  
ภารกิคหลักขใงกรพบัญชีกลาง ต้ังแต่ปีงบประพาณ ึ.ศ. 2559 - 2563 

 
 

2.4 ผลการเปรียบเทียบร้ใยละขใงระดับวจาพึงงึใจคเฉลี่ยภาึรจพที่พีต่ใการจห้บริการ ภารกิคหลัก
ขใงกรพบัญชีกลาง ค าแนกตาพประเด็นการส ารจค ตั้งแต่ปีงบประพาณ ึ.ศ. 2562 - 2563 ึบจ่า  ทุกด้าน คือ  
ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร และด้านการให้บริการ 
มีระดับความพึงพอใจเพ่ิมขึ้น แสดงตามตาราง ฉ และภาพ ฉ 

ภาึ ฉ : แสดงร้ใยละขใงระดับวจาพ งึงึใจคเฉลี่ยภาึรจพที่พีต่ใการจห้บริการ ภารกคิหลกัขใงกรพบญัชกีลาง 
ค าแนกตาพประเด็นการส ารจค ต้ังแต่ปีงบประพาณ .ึศ. 2562 - 2563 

 
 



              ฌ 
 

                        รายงานผลส ารจควจาพึงงึใจคขใงผู้รับบริการและผู้พีส่จนได้ส่จนเสียท่ีพีต่ใการจห้บริการขใงกรพบัญชีกลาง ประค าปีงบประพาณ ึ.ศ. 2563 

 

ตาราง ฉ : การเปรียบเทยีบร้ใยละขใงระดับวจาพ งึงึใจคที่พีต่ใการจห้บริการขใงกรพบัญชีกลาง ประค าปีงบประพาณ .ึศ. 2563      

ภารกิคหลักกรพบัญชีกลาง  
ปี 2563 ปี 2562 การเปลี่ยนแปลง 
ร้ใยละ ร้ใยละ ร้ใยละ 

ภารกิคหลักกรพบัญชีกลาง 83.20 77.40 7.49 
1. กองกฎหมาย 82.80 75.20 10.11 
2. กองละเมิดและแพ่ง 83.00 76.40 8.64 
3. กองคดี 80.20 80.60 -0.50 
4. กองบริหารการรับ - จ่ายเงินภาครัฐ 82.80 80.00 3.50 
5. กองบริหารการเบิกจ่ายเงินเดือน ค่าจ้าง บ าเหน็จบ านาญ 84.60 80.80 4.70 
6. กองการเงินการคลังภาครัฐ 84.60 76.00 11.32 
7. กองการพัสดุภาครัฐ 80.80 73.40 10.08 
8. กองระบบการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐและราคากลาง 77.60 72.40 7.18 
9. กองความร่วมมือและความโปร่งใสในการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐ 87.20 74.40 17.20 
10. กองระบบการคลังภาครัฐ 87.20 78.40 11.22 
11. กองบัญชีภาครัฐ 84.40 79.20 6.57 
12. กองค่าตอบแทนและประโยชน์เกื้อกูล 82.80 79.00 4.81 
13. กองสวัสดิการรักษาพยาบาล 79.60 77.40 2.84 
14. กองก ากับและพัฒนาระบบเงินนอกงบประมาณ 84.80 79.60 6.53 
15. กองตรวจสอบภาครัฐ 84.00 77.60 8.25 
16. กลุ่มพัฒนาระบบลูกจ้าง 82.20 76.00 8.16 
17. สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ 87.40 78.60 11.20 

                                                        ึงงึใจคพากที่สุด               ึงงึใจคน้ใยที่สุด 

คากตารางด้านบน คะเห็นได้จ่า ผลส ารจควจาพึงงึใจคที่พีต่ใการจห้บริการตาพภารกิคหลักขใงกรพบัญชีกลาง 
จนปีงบประพาณ ึ.ศ. 2563 เึิ่พขง้นคากปีงบประพาณ ึ.ศ. 2562 วิดเป็นร้ใยละ 7.49 ทั้งนี้ สืบเนื่ใงพาคาก 

1. ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 กรมบัญชีกลางได้มีการปรับปรุงแบบส ารวจความพึงพอใจฯ ให้สอดคล้อง
กับกลุ่มเป้าหมาย โดยมีการปรับปรุง/แก้ไข/เพิ่มเติมข้อค าถามให้มีความกระชับ เข้าใจง่าย ตรงกลุ่มเป้าหมาย 
และสอดคล้องกับภารกิจหลักของแต่ละหน่วยงาน  

2. มีการปรับปรุงวิธีการทอดแบบส ารวจความพึงพอใจฯ โดยการให้หน่วยรับบริการเป็นผู้ทอดแบบส ารวจ
ความพึงพอใจฯ ให้กับผู้รับบริการโดยตรง เพ่ือให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงได้อย่างชัดเจน 

3. ผลส ารวจความพึงพอใจฯ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ของแต่ละหน่วยงาน เปลี่ยนแปลงจากปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 ในแนวโน้มที่เพ่ิมขึ้น ยกเว้นหน่วยงานกองคดี ที่มีผลส ารวจความพึงพอใจฯ เปลี่ยนแปลงลดลง  
ด้วยระดับความพึงพอใจด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร อยู่ในเกณฑ์คะแนนน้อย ทั้งนี้ อาจสืบเนื่องมาจากการรับเรื่อง 
การประสานงาน และติดต่อกลับ มีความล่าช้า ประกอบกับ ในช่วงระยะเวลาที่ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจฯ 
รอบท่ี 1/2563 ระบบโทรศัพท์ภายใน ประสบปัญหาขัดข้อง ส่งผลให้ผู้รับบริการไม่สามารถติดต่อประสานงาน
กับหน่วยงานได้ ซึ่งอาจท าให้ผลส ารวจความพึงพอใจฯ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เป็นไปในทิศทางท่ีลดลง 

 
 
 
 
 

 



              ญ 
 

                        รายงานผลส ารจควจาพึงงึใจคขใงผู้รับบริการและผู้พีส่จนได้ส่จนเสียท่ีพีต่ใการจห้บริการขใงกรพบัญชีกลาง ประค าปีงบประพาณ ึ.ศ. 2563 

 

2.5 สรุปวะแนนผลส ารจควจาพึงงึใจคเฉลี่ยที่พีต่ใการจห้บริการ ภารกิคหลักขใงกรพบัญชีกลาง  
พากที่สุดและน้ใยที่สุด ประค าปีงบประพาณ ึ.ศ. 2563 จ าแนกตามประเด็นการส ารวจ แสดงตามตาราง ช  
และตามภาพ ช - ญ 
ตาราง ช : แสดงระดับวะแนนผลส ารจควจาพ งึงึใจคเฉลี่ยทีพ่ีต่ใการจห้บริการ ภารกิคหลักขใงกรพบัญชีกลาง 
             พากที่สุดและน้ใยท่ีสดุ ค าแนกตาพประเด็นการส ารจค 4 ด้าน ประค าปีงบประพาณ ึ.ศ. 2563 

ประเด็นการส ารจค 4 ด้าน 
วะแนนวจาพึงงึใจค 

พากท่ีสุด วะแนน น้ใยที่สุด วะแนน 
1. ด้านเจ้าหน้าท่ี/ผู้ปฏิบัติงาน สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลัง 

และบัญชีภาครัฐ 
4.46 กองสวัสดิการรักษาพยาบาล 4.00 

2. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอน
ปฏิบัติงาน 

สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลัง 
และบัญชีภาครัฐ 

4.42 กองระบบการจัดซ้ือจัดจ้าง
ภาครัฐและราคากลาง 

3.82 

3. ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร กองระบบการคลังภาครัฐ 4.33 กองระบบการจัดซ้ือจัดจ้าง
ภาครัฐและราคากลาง 

3.80 

4. ด้านการให้บริการ 1. กองความร่วมมือและความโปร่งใส 
ในการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐ 
2. กองระบบการคลังภาครัฐ 
3. สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลัง 
และบัญชีภาครัฐ 

4.36 กองระบบการจัดซ้ือจัดจ้าง
ภาครัฐและราคากลาง 

3.99 

 
ภาึ ช : แสดงระดับวะแนนผลส ารจควจาพ งึงึใจคเฉลี่ยด้านเค้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน  

                           ค าแนกตาพภารกิคหลกัขใงกรพบัญชกีลาง ประค าปีงบประพาณ ึ.ศ. 2563 

 
 

   ึงงึใจคพากทีสุ่ด 
    ึงงึใจคน้ใยที่สุด 
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                        รายงานผลส ารจควจาพึงงึใจคขใงผู้รับบริการและผู้พีส่จนได้ส่จนเสียท่ีพีต่ใการจห้บริการขใงกรพบัญชีกลาง ประค าปีงบประพาณ ึ.ศ. 2563 

 

ภาึ ซ : แสดงระดับวะแนนผลส ารจควจาพ งึงึใจคเฉลี่ยด้านกระบจนการ/ขั้นตในปฏิบัติงาน 
ค าแนกตาพภารกคิหลักขใงกรพบัญชีกลาง ประค าปีงบประพาณ ึ.ศ. 2563 

 
        

 
   ึงงึใจคพากทีสุ่ด 

    ึงงึใจคน้ใยที่สุด 
 
 
 

 
ภาึ ฌ : แสดงระดับวะแนนผลส ารจควจาพ งึงึใจคเฉลี่ยด้านช่ใงทางติดต่ใสื่ใสาร 

                            ค าแนกตาพภารกิคหลกัขใงกรพบัญชกีลาง ประค าปีงบประพาณ ึ.ศ. 2563 

 
 
 

   ึงงึใจคพากทีสุ่ด 
    ึงงึใจคน้ใยที่สุด 
 
 
 
 
 
 



              ฏ 
 

                        รายงานผลส ารจควจาพึงงึใจคขใงผู้รับบริการและผู้พีส่จนได้ส่จนเสียท่ีพีต่ใการจห้บริการขใงกรพบัญชีกลาง ประค าปีงบประพาณ ึ.ศ. 2563 

 

ภาึ ญ : แสดงระดับวะแนนผลส ารจควจาพ งึงึใจคเฉลี่ยด้านการจห้บริการ 
 ค าแนกตาพภารกิคหลักขใงกรพบัญชีกลาง ประค าปีงบประพาณ ึ.ศ. 2563 

 
  ึงงึใจคพากที่สุด 

              ึงงึใจคน้ใยที่สุด              
 
 
 2.6 ช่ใงทางติดต่ใสื่ใสารขใงผู้จห้ข้ใพูล ภารกิคหลักขใงกรพบัญชีกลาง ประค าปีงบประพาณ ึ.ศ. 2563  
แสดงตามตาราง ช 
ตาราง ซ : ตารางแสดงช่ใงทางติดต่ใสื่ใสารขใงผู้จห้ข้ใพูล ค าแนกตาพภารกิคหลักขใงกรพบัญชกีลาง  
             ประค าปีงบประพาณ ึ.ศ. 2563 

 
 

 

ช่องทางการตดิตอ่สือ่สาร

ตดิตอ่ดว้ยตนเอง โทรศัพท์ จดหมาย/โทรสาร ช่องทางอิเลก็ทรอนิกส ์
เช่น Website e-mail 
line และ Facebook 

เปน็ตน้

ไม่เคยตดิตอ่ขอรับ
บริการ

รวม

1. กองกฏหมาย 121 272 63 80 29 565
2. กองละเมดิและแพง่ 52 140 42 54 31 319
3. กองคดี 35 105 38 49 65 292
4. กองบริหารการรับ-จ่ายเงินภาครัฐ 120 278 77 112 17 604
5. กองบริหารการเบิกจ่ายเงินเดือน ค่าจ้าง บ าเหน็จบ านาญ 368 596 184 406 29 1,583
6. กองการเงินการคลังภาครัฐ 63 187 44 85 0 379
8. กองระบบการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐและราคากลาง 68 186 33 114 10 411
9. กองความร่วมมอืและความโปร่งใสในการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐ 55 123 32 73 27 310
10. กองระบบการคลังภาครัฐ 49 126 37 0 11 223
11. กองบัญชีภาครัฐ 135 305 76 144 16 676
12. กองค่าตอบแทนและประโยชน์เกือ้กลู 42 131 30 53 23 279
13. กองสวสัดิการรักษาพยาบาล 99 208 42 103 68 520
14. กองก ากบัและพฒันาระบบเงินนอกงบประมาณ 29 91 28 47 29 224
15. กองตรวจสอบภาครัฐ 48 132 22 59 23 284
16. กลุ่มพฒันาระบบลูกจ้าง 24 79 21 47 25 196
17. สถาบันพฒันาบุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ 66 208 41 103 20 438

รวม 1,374 3,167 810 1,529 423 7,303
รวมทัง้หมด 7,303 ฉบบั

ตดิตอ่ขอรับบริการ ไม่เคย 1 ครัง้ มากกว่า 1 ครัง้ รวม
7. กองการพสัดุภาครัฐ 18 26 171 215

รวมทัง้หมด 215 ฉบบั

หน่จย : ฉบับ 



              ฐ 
 

                        รายงานผลส ารจควจาพึงงึใจคขใงผู้รับบริการและผู้พีส่จนได้ส่จนเสียท่ีพีต่ใการจห้บริการขใงกรพบัญชีกลาง ประค าปีงบประพาณ ึ.ศ. 2563 

 

2.7 วจาพต้ใงการกลับพาจช้บริการ ภารกิคหลักขใงกรพบัญชีกลาง แสดงตามภาพ ฎ และตาราง ฌ 

ภาึ ฎ : แสดงร้ใยละขใงวจาพต้ใงการกลับพาจช้บริการ ภารกิคหลักขใงกรพบัญชกีลาง 

 
 

 

ตาราง ฌ : ร้ใยละวจาพต้ใงการกลับพาจช้บริการ ภารกิคหลกัขใงกรพบัญชีกลางภาึรจพและรายภารกิคหลัก 

วจาพต้ใงการกลับพาจช้บริการ กลับพาจช้บริการ ไพ่กลับพาจช้บริการ รจพ 
ภาึรจพภารกิคหลักขใงกรพบัญชีกลาง 96.19 3.81 100.00 
1. กองกฎหมาย 96.88 3.12 100.00 
2. กองละเมิดและแพ่ง 91.28 8.72 100.00 
3. กองคดี 84.49 15.51 100.00 
4. กองบริหารการรับ-จา่ยเงินภาครัฐ 97.90 2.10 100.00 
5. กองบริหารการเบิกจา่ยเงินเดือน ค่าจ้าง บ าเหน็จบ านาญ 98.07 1.93 100.00 
6. กองการเงินการคลังภาครัฐ 99.10 0.90 100.00 
7. กองการพัสดุภาครัฐ 96.28 3.72 100.00 
8. กองระบบการจัดซื้อจดัจ้างภาครัฐและราคากลาง 97.54 2.46 100.00 
9. กองความร่วมมือและความโปรง่ใสในการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ 95.58 4.42 100.00 
10. กองระบบการคลังภาครัฐ 96.99 3.01 100.00 
11. กองบัญชีภาครัฐ 98.31 1.69 100.00 
12. กองค่าตอบแทนและประโยชน์เกื้อกูล 95.53 4.47 100.00 
13. กองสวัสดิการรักษาพยาบาล 97.44 2.56 100.00 
14. กองก ากับและพัฒนาระบบเงนินอกงบประมาณ 93.38 6.62 100.00 
15. กองตรวจสอบภาครัฐ 94.44 5.56 100.00 
16. กลุ่มพัฒนาระบบลูกจ้าง 90.16 9.84 100.00 
17. สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ 97.34 2.66 100.00 

 
 
 
 
 
 
 



              ฑ 
 

                        รายงานผลส ารจควจาพึงงึใจคขใงผู้รับบริการและผู้พีส่จนได้ส่จนเสียท่ีพีต่ใการจห้บริการขใงกรพบัญชีกลาง ประค าปีงบประพาณ ึ.ศ. 2563 

 

2.8 การแนะน าจห้พาจช้บริการ ภารกิคหลักขใงกรพบัญชีกลาง แสดงตามภาพ ฏ และตาราง ญ 

 
 
 
ตาราง ญ : ร้ใยละขใงการแนะน าจห้พาจช้บริการ ภารกิคหลักขใงกรพบัญชีกลางภาึรจพและรายภารกิคหลัก 

การแนะน าการบริการ แนะน า ไพ่แนะน า รจพ 
ภาึรจพภารกิคหลักขใงกรพบัญชีกลาง           84.68             15.32  100.00 
1. กองกฎหมาย            85.80             14.20  100.00 
2. กองละเมิดและแพ่ง            81.54             18.46  100.00 
3. กองคดี            81.82             18.18  100.00 
4. กองบริหารการรับ-จา่ยเงินภาครัฐ            85.63             14.37  100.00 
5. กองบริหารการเบิกจา่ยเงินเดือน ค่าจ้าง บ าเหน็จบ านาญ            85.36             14.64  100.00 
6. กองการเงินการคลังภาครัฐ            85.59             14.41  100.00 
7. กองการพัสดุภาครัฐ            84.19             15.81  100.00 
8. กองระบบการจัดซื้อจดัจ้างภาครัฐและราคากลาง            77.87             22.13  100.00 
9. กองความร่วมมือและความโปรง่ใสในการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ            86.19             13.81  100.00 
10. กองระบบการคลังภาครัฐ            87.95             12.05  100.00 
11. กองบัญชีภาครัฐ            86.20             13.80  100.00 
12. กองค่าตอบแทนและประโยชน์เกื้อกูล            84.36             15.64  100.00 
13. กองสวัสดิการรักษาพยาบาล            87.18             12.82  100.00 
14. กองก ากับและพัฒนาระบบเงนินอกงบประมาณ            83.09             16.91  100.00 
15. กองตรวจสอบภาครัฐ            82.78             17.22  100.00 
16. กลุ่มพัฒนาระบบลูกจ้าง            81.15             18.85  100.00 
17. สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ            85.93             14.07  100.00 
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2.9 ล าดับภารกิคหลักที่พีผลส ารจควจาพึงงึใจคเฉลี่ยภาึรจพที่พีต่ใการจห้บริการขใงกรพบัญชีกลาง
คากวะแนนพากที่สุดไปน้ใยที่สุด ประค าปีงบประพาณ ึ.ศ. 2563 แสดงตามตาราง ฎ 
ตาราง ฎ : ตารางแสดงล าดับภารกิคหลักที่พีผลส ารจควจาพ งึงึใจคเฉลี่ยภาึรจพท่ีพีต่ใการจห้บริการขใงกรพบัญชีกลาง  
             คากวะแนนพากที่สุดไปน้ใยที่สุด ประค าปีงบประพาณ ึ.ศ. 2563 

ล าดับ ภารกิคหลัก 17 หน่จยงาน 
เฉลี่ยภาึรจพ 

วะแนน ร้ใยละ  
1 สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบญัชีภาครัฐ 4.37 87.40 

2 
กองความร่วมมือและความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ 4.36 87.20 
กองระบบการคลังภาครัฐ 4.36 87.20 

3 กองก ากับและพัฒนาระบบเงินนอกงบประมาณ 4.24 84.80 

4 
กองบริหารการเบิกจ่ายเงินเดือน ค่าจ้าง บ าเหน็จบ านาญ 4.23 84.60 
กองการเงินการคลังภาครัฐ 4.23 84.60 

5 กองบัญชีภาครัฐ 4.22 84.40 
6 กองตรวจสอบภาครัฐ 4.20 84.00 

เฉลี่ยภาึรจพกรพบัญชีกลาง 4.16 83.20 
7 กองละเมิดและแพ่ง 4.15 83.00 

8 
กองกฎหมาย 4.14 82.80 
กองบริหารการรับ - จ่ายเงินภาครฐั 4.14 82.80 
กองค่าตอบแทนและประโยชน์เกือ้กูล 4.14 82.80 

9 กลุ่มพัฒนาระบบลูกจ้าง 4.11 82.20 
10 กองการพัสดุภาครัฐ 4.04 80.80 
11 กองคดี 4.01 80.20 
12 กองสวัสดิการรักษาพยาบาล 3.98 79.60 
13 กองระบบการจดัซื้อจัดจ้างภาครัฐและราคากลาง  3.88 77.60 
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2.10 ประเภทหน่จยงาน/สถานะขใงผู้จห้ข้ใพูล ค าแนกตาพภารกิคหลักขใงกรพบัญชีกลาง ประค าปีงบประพาณ                 
ึ.ศ. 2563 แสดงตามตาราง ฏ 
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   2.11 ข้ใเสนใแนะเึื่ใการปรับปรุง 
          2.11.1 ด้านเค้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน 
       1. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานกองละเมิดและแพ่ง กองระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐและราคากลาง 
กองค่าตอบแทนและประโยชน์เกื้อกูล กองบริหารการรับ-จ่ายเงินภาครัฐ กองบริหารการเบิกจ่ายเงินเดือน ค่าจ้าง 
บ าเหน็จบ านาญ กองสวัสดิการรักษาพยาบาล และกองก ากับและพัฒนาระบบเงินนอกงบประมาณ ควรมีจิตบริการ 
(Service Mind) และมีความรอบรู้ในงานที่ให้บริการ การให้บริการด้วยความสุภาพ กระตือรือร้น และเต็มใจ
ให้บริการ  
    2. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานกองการพัสดุภาครัฐ และกองก ากับและพัฒนาระบบเงินนอก
งบประมาณ และกลุ่มพัฒนาระบบลูกจ้าง ควรตอบค าถามหรือแนะน าผู้รับบริการให้เป็นบรรทัดฐานเดียวกัน 
และมีการสร้างความรู้และความเข้าใจ และการสื่อสารของหน่วยงานที่มีผู้รับบริการจ านวนมาก และรับฟังความคิดเห็น 
ด้วยความเข้าใจ เพ่ือให้ผู้รับบริการสามารถน าความรู้และความเข้าใจไปปฏิบัติงานในองค์กรได้อย่างถูกต้อง 
  3. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานกองบัญชีภาครัฐ ควรมีการสื่อสารกับผู้รับบริการที่ชัดเจน และควรม ี
การติดต่อกลับหน่วยงานที่ได้ติดต่อไป เนื่องจากแจ้งว่าจะติดต่อกลับแต่ไม่มีการติดต่อกลับ ท าให้ผู้ติดต่อ 
ต้องประสาน และเริ่มต้นใหม่ 

 4. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานสถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ ควรมีการให้บริการ 
ไดทุ้กเวลา เนื่องจากผู้ติดต่อเดินทางมาไกล  
 2.11.2 ด้านกระบจนการ/ขั้นตในการปฏิบัติงาน 
   1. กองกฎหมาย ควรก าหนดรายละเอียด ขั้นตอน และวิธีปฏิบัติที่ชัดเจน เพ่ือใช้ในการอ้างอิง
และถือปฏิบัติไปในแนวทางเดียวกัน 
   2. กองคดี ควรมีการเร่งกระบวนการพิจารณาให้รวดเร็วยิ่งขึ้น และควรมีการจัดเก็บเอกสาร 
ให้เป็นระบบ เพ่ือป้องกันเอกสารสูญหาย และควรมีการส่งมอบงานระหว่างกัน เนื่องจากเรื่องที่ผ่านมาเกือบสิบปี 
แต่มีการส่งหนังสือมาขอเอกสารในเรื่องเดิม ทั้งท่ีไดจ้ัดส่งไปแล้ว 
   3. กองบริหารการเบิกจ่ายเงินเดือน ค่าจ้าง บ าเหน็จบ านาญ ควรมีการแจ้งผู้รับบริการทราบ  
ในกรณปีรับปรุงระบบ e-pension เช่น การเพ่ิมเมนูใหม่ วิธีการใช้งาน เป็นต้น 
   4. กรณีมีความจ าเป็นเร่ งด่วนในการเบิกจ่ายควรจัดให้มีการอนุมัตินอกเวลาราชการ  
และในวันหยุดราชการ เพ่ือให้เจ้าหนี้ของส่วนราชการรับเงินเร็วขึ้น จะได้มีเงินหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจ 
มากขึ้น 
   5. กองบริหารการเบิกจ่ายเงินเดือน ค่าจ้าง บ าเหน็จบ านาญ ควรก าหนดหลักเกณฑ์ และวิธีปฏิบัติ 
ให้มีความชัดเจน เพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถใช้อ้างอิงและถือปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน 

 6. กองระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐและราคากลาง  
     6.1 ควรจัดท าระบบ e-GP ให้มีความเสถียร เพ่ือรองรับการใช้งานทั่วประเทศได้อย่าง

สม่ าเสมอ ตลอดทั้งปีงบประมาณ และมีรูปแบบที่สอดคล้องตามข้ันตอนของกฎหมาย และระเบียบที่ก าหนด 
6.2 ควรมีการแก้ไขระบบ e-GP เพ่ือลดเวลา และขั้นตอนการปฏิบัติงาน ให้รวดเร็วยิ่งขึ้น 

ประกอบกับ เมื่อท าการ Login เข้าสู่ระบบ e-GP แล้ว ในช่องผู้ขออนุมัติควรเป็นชื่อ-สกุล และต าแหน่ง 
ของผู้ใช้งานนั้น ๆ แต่ปัจจุบันระบบ e-GP ปรากฏข้อมูลดังกล่าวของผู้ที่ใช้งานล่าสุด ซึ่งไม่เป็นปัจจุบัน 
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6.3 ในช่วงเวลาเร่งด่วน ควรจะมีการป้องกันไม่ให้การใช้งานขัดข้อง เพ่ือความสะดวก  
และรวดเร็ว 

6.4 ควรปรับปรุงระบบราคากลาง เนื่องจากไม่ครอบคลุม ไม่ทันเหตุการณ์ และค้นหายาก 
6.5 ควรปรับปรุงระบบให้สมบูรณ์และเชื่อมโยงกันทุกระบบ เพ่ือให้การท างานไม่ซับซ้อน 

 2.11.3 ด้านช่ใงทางติดต่ใสื่ใสาร 
       1. กองละเมิดและแพ่ง กองบริหารการรับ-จ่ายเงินภาครัฐ กองบริหารการเบิกจ่ายเงินเดือน 
ค่าจ้าง บ าเหน็จบ านาญ (กลุ่มงานเบิกจ่ายบ าเหน็จบ านาญ) กองการพัสดุภาครัฐ กองระบบการจัดซื้อจัดจ้าง
ภาครัฐและราคากลาง กองสวัสดิการรักษาพยาบาล กองค่าตอบแทนและประโยชน์เกื้อกูล กองบัญชีภาครัฐ  
กองก ากับและพัฒนาเงินนอกงบประมาณ ควรมีช่องทางการติดต่อสื่อสารที่หลากหลาย เพ่ือให้ผู้รับบริการ 
มีความเข้าใจและสามารถเลือกใช้ช่องทาง รูปแบบการสื่อสารที่เหมาะสมกับผู้รับบริการ เช่น Application (Line) 
Line Group Facebook โทรศัพท์ และ e-mail เนื่องจากเป็นช่องทางที่สามารถสื่อสารระหว่างบุคคล 
ถึงบุคคลได้อย่างรวดเร็ว เพระผู้รับบริการแต่ละรายมีการเข้าถึงข้อมูลในช่องทางท่ีแตกต่างกัน  
   2. กรณีที่เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องไม่อยู่หรือไม่สามารถรับโทรศัพท์ได้ ให้ผู้รับโทรศัพท์สอบถาม 
รายละเอียดต่าง ๆ จากผู้รับบริการที่โทรเข้ามา เช่น ชื่อผู้โทร เบอร์ติดต่อกลับ เรื่องที่ต้องการจะติดต่อเพ่ือแจ้งให้ 
เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องประสานกลับไป   
          2.11.4 ด้านการจห้บริการ 
  1. การตอบข้อหารือ 
        1.1 กองกฎหมาย กองคด ีควรตอบข้อหารือหรือขอท าความตกลง ด้วยความรวดเร็ว 
                    1.2 ระบบความรับผิดทางละเมิดและแพ่ง  ควรมีความยืดหยุ่น ส าหรับกรณีพิเศษ 
ทีข่อท าความตกลงกับกระทรวงการคลัง ซึ่งไม่สามารถบันทึกในระบบได้ เช่น การค านวณดอกเบี้ยก่อน 
   1.3 การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรึกษากองค่าตอบแทนและประโยชน์เกื้อกูล เช่น ค่าเช่าบ้าน 
ควรด าเนินการด้วยความรวดเร็ว เนื่องจากจะท าให้ผู้ขอใช้สิทธิหรือหน่วยงานที่เบิกจ่ายมีการค้างเบิก 
  2. การจัดฝึกอบรม 
      2.1 กองบริหารการเบิกจ่ายเงินเดือน ค่าจ้าง บ าเหน็จบ านาญ ควรมีการจัดฝึกอบรมอย่างน้อย  
2 - 3 ครั้ง/ปี เช่น เรื่องการค านวณภาษีในระบบจ่ายตรงเงินเดือน และเรื่องระเบียบ/โปรแกรมที่เกี่ยวข้อง  
กับการท าเงินเดือนของข้าราชการ ส าหรับข้าราชการที่เริ่มปฏิบัติงานใหม่ 

 2.2 กองระบบการคลังภาครัฐ และกองบัญชีภาครัฐ ควรมีการจัดฝึกอบรมอย่างสม่ าเสมอ 
เนื่องจากมีข้าราชการที่เข้ามาปฏิบัติงานใหม่  

 2.3 กองระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐและราคากลาง ควรมีการจัดฝึกอบรมอย่างสม่ าเสมอ 
เพ่ือพัฒนาทักษะความรู้ด้านต่าง ๆ แก่เจ้าหน้าที่และหัวหน้าเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ให้เกิดความรู้ความเข้าใจ 
และสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 

 2.4 กองสวัสดิการรักษาพยาบาล ควรมีการจัดอบรมระเบียบที่เกี่ยวข้องให้เจ้าหน้าที่ของแต่ละ
หน่วยงานทราบ และปฏิบัติให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
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รายงานผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อการให้บริการของกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

1. หลักการและเหตุผล 
กรมบัญชีกลางในฐานะหน่วยงานที่ท าหน้าที่ก ากับดูแลและบริหารการใช้จ่ายเงินของแผ่นดิน 

ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ให้มีความถูกต้อง รวดเร็ว เป็นธรรม โปร่งใส มีวินัย คุ้มค่าและสามารถตรวจสอบได้ 
การพัฒนาปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ์ ข้อบังคับและแนวทางปฏิบัติงาน รวมทั้งการให้ค าปรึกษา 
และสนับสนุนการบริหารงานในด้านต่าง ๆ แก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนั้น เพ่ือให้มีแนวทาง 
การพัฒนาของกรมบัญชีกลางในภาพรวม จึงได้มีการส ารวจความคิดเห็น ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ  
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของกรมบัญชีกลาง เพ่ือน าผลการส ารวจดังกล่าว
มาประกอบการจั ดท าน โยบาย  แผนยุทธศาสตร์ การ พัฒนาให้ สอดคล้ องกับน โยบายรั ฐ บาล  
กรอบวินัยการเงินการคลังของรัฐ และสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลง รวมทั้งก าหนดทิศทางการให้บริการ 
ให้ตรงกับความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วยภารกิจหลัก 17 หน่วยงาน  
ได้แก่ กองกฎหมาย กองละเมิดและแพ่ง กองคดี กองบริหารการรับ-จ่ายเงินภาครัฐ กองบริหารการเบิกจ่าย
เงินเดือน ค่าจ้าง บ าเหน็จบ านาญ กองการเงินการคลังภาครัฐ กองการพัสดุภาครัฐ กองระบบการจัดซื้อจัดจ้าง
ภาครัฐและราคากลาง กองความร่วมมือและความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ กองระบบการคลังภาครัฐ 
กองบัญชีภาครัฐ กองค่าตอบแทนและประโยชน์เกื้อกูล กองสวัสดิการรักษาพยาบาล กองก ากับและพัฒนา
ระบบเงินนอกงบประมาณ กองตรวจสอบภาครัฐ กลุ่มพัฒนาระบบลูกจ้าง และสถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลัง
และบัญชีภาครัฐ  

2. วัตถุประสงค์ 
2.1 เพ่ือให้หน่วยงานในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคน าผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการของกรมบัญชีกลางไปประกอบการพิจารณาก าหนดมาตรการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการด าเนินงานให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น 

2.2 เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้รับบริการจากการปรับปรุงกระบวนการท างาน ท าให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดี
ของกรมบัญชีกลาง 

3. ระยะเวลาด าเนินการ  เดือนพฤษภาคม - กันยายน 2563 

4. ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย 
    ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มากกว่าร้อยละ 80 อยู่ที่ระดับ 5.00 คะแนน 

5. ผลผลิต 
รายงานผลส ารวจความพึงพอใจของผู้ รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการของ

กรมบัญชีกลาง 

6. ผลลัพธ์ 
6.1 หน่วยงานของกรมบัญชีกลางน าผลส ารวจฯ ไปปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ 

และสามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มากขึ้น 
6.2 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ ความประทับใจและทัศนคติที่ดีต่อการปฏิบัติงานของกรมบัญชีกลาง 
 
 



               2 
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7. ขอบเขตการศึกษา 
7.1 กลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย  

1) ผู้รับบริการ คือ หน่วยงานของรัฐ1/เจ้าหน้าที่ของรัฐ2 และหน่วยงาน/บุคคลที่ไม่ใช่หน่วยงานของรัฐ  
2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ ผู้ค้ากับหน่วยงานของรัฐ สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย สมาคมธนาคารไทย 

สถาบันการเงิน สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย สถานพยาบาลเอกชน สมาคมวิชาชีพ ผู้รับเบี้ยหวัดบ าเหน็จบ านาญ 
องค์กรภาคประชาคม ผู้สังเกตการณ์ ผู้มีสิทธิรับเงินจากทางราชการที่ไม่ใช่เจ้าหน้าที่ของรัฐ และประชาชนทั่วไป 
ที่ติดต่อราชการกับกรมบัญชีกลาง 

7.2 ขอบเขตการส ารวจ โดยส ารวจการให้บริการภารกิจหลัก 17 หน่วยงาน ของกรมบัญชีกลางประกอบด้วย 
1)  กองกฎหมาย 
2)  กองละเมิดและแพ่ง 
3)  กองคดี 
4)  กองบริหารการรับ-จ่ายเงินภาครัฐ 
5)  กองบริหารการเบิกจ่ายเงินเดือน ค่าจ้าง บ าเหน็จบ านาญ 
6)  กองการเงินการคลังภาครัฐ  
7)  กองการพัสดุภาครัฐ 
8)  กองระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐและราคากลาง 
9)  กองความร่วมมือและความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ 
10) กองระบบการคลังภาครัฐ  
11) กองบัญชีภาครัฐ 
12) กองค่าตอบแทนและประโยชน์เกื้อกูล  
13) กองสวัสดิการรักษาพยาบาล 
14) กองก ากับและพัฒนาระบบเงินนอกงบประมาณ 
15) กองตรวจสอบภาครัฐ 
16) กลุ่มพัฒนาระบบลูกจ้าง 
17) สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ 

7.3  ช่องทางการส ารวจ คือ หนังสือราชการ เว็บไซต์ ผู้มาติดต่อราชการ และผู้เข้ารับการอบรมสัมมนา 
7.4 ประเด็นหลักท่ีท าการส ารวจ ประกอบด้วย 3 ประเด็นหลัก ดังนี้ 

1) ความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการของกรมบัญชีกลาง (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 
2) ความพึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการให้บริการของกรมบัญชีกลาง (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 
3) ความพึงพอใจที่มตี่อการให้บริการภารกิจหลัก 17 หน่วยงาน จ าแนกตามประเด็นการส ารวจ 4 ด้าน 

(คะแนนเต็ม 5 คะแนน) ได้แก่ ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร และด้านการให้บริการ 

                                                      
1 หน่วยงานของรัฐ ได้แก่ กระทรวง ทบวง กรม หรือส่วนราชการที่เรียกชื่ออย่างอื่นและมีฐานะเป็นกรม ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วนท้องถิ่น  
และรัฐวิสาหกิจตั้งขึ้นโดยพระราชบัญญัติหรือพระราชกฤษฎีกาและให้หมายความรวมถึงหน่วยงานอื่นของรัฐท่ีมีพระราชกฤษฎีกาก าหนดให้เป็น
หน่วยงานของรัฐตามพระราชบัญญัตินี้ด้วย 
2 เจ้าหน้าที่ของรัฐ ได้แก่ ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ าและลูกจ้างชั่วคราว และผู้ปฏิบัติงานประเภทอื่น ไม่ว่าจะเป็น การแต่งตั้งในฐานะ 
เป็นกรรมการหรือฐานะอื่นใด รวมทั้งผู้ซ่ึงได้รับแต่งตั้งและถูกสั่งให้ปฏิบัติงานให้แก่หน่วยงานของรัฐ 
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4) ความต้องการกลับมาใช้บริการของกรมบัญชีกลาง  
5) การแนะน าการบริการของกรมบัญชีกลาง 
6) ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการให้บริการของกรมบัญชีกลาง  

7.5  ก าหนดระยะเวลาของการส ารวจ : ระหว่างวันที่ 11 กันยายน 2563 - 30 กันยายน 2563 

8.  ระเบียบวิธีการส ารวจ 
 8.1  วิธีการส ารวจ ใช้การส ารวจเชิงปริมาณ (Quantitative Survey) โดยประมวลและวิเคราะห์
ความคิดเห็นของตัวอย่าง ณ ช่วงเวลาหนึ่งโดยเน้นการวัดครั้งเดียว (One-Shot Descriptive Study) 
 8.2  ประชากร ได้แก่ กลุ่มผู้รับบริการ  คือ หน่วยงานของรัฐ/เจ้าหน้าที่ของรัฐ และหน่วยงาน/บุคคล 
ที่ไม่ใช่หน่วยงานของรัฐ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ ผู้ค้ากับหน่วยงานของรัฐ สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
สมาคมธนาคารไทย สถาบันการเงิน สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย สถานพยาบาลเอกชน สมาคมวิชาชีพ  
องค์กรภาคประชาคม ผู้รับเบี้ยหวัดบ าเหน็จบ านาญ ผู้สังเกตการณ์ ผู้มีสิทธิรับเงินจากทางราชการที่ไม่ใช่
เจ้าหน้าที่ของรัฐ และประชาชนทั่วไปที่ติดต่อราชการกับกรมบัญชีกลาง 
 8.3  การก าหนดขนาดตัวอย่าง ไม่มีการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
 8.4 การสุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) 
โดยใช้ว ิธ ีการสุ ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ของผู ้รับบริการตามที ่ปฏิบัติงาน 
ในหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือให้ได้ตัวอย่างครอบคลุมงานบริการมากท่ีสุด 

9. เครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจ  
แบบส ารวจแบบปลายเปิดและปลายปิด จ านวน 2 ฉบับ คือ  
9.1 แบบส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการของกรมบัญชีกลาง 

(ภาพรวมกรมบัญชีกลาง) แบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไป 
ส่วนที่ 2 : ข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ส่วนที่ 3 : ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการให้บริการ 

    9.2 แบบส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการของกรมบัญชีกลาง 
(ภารกิจหลัก 17 หน่วยงาน) แบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไป 
ส่วนที่ 2 : ข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ส่วนที่ 3 : ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการให้บริการ 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  โดยกระจาย 
แบบส ารวจไปยังหน่วยงานภายในกรมบัญชีกลางทางหนังสือราชการ และการขอความร่วมมือจากส่วนราชการ
ในการตอบแบบส ารวจออนไลน์ผ่านทางเว็บไซต์ www.cgd.go.th หัวข้อ “ส ารวจความพึงพอใจ” 
ของผู้รับบริการ” (ด้านบนของเว็บไซต์) หรือผ่านทาง QR Code 

 

 

 

http://www.cgd.go.th/
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10. การวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล 
 10.1 น าข้อมูลจากแบบส ารวจมาลงรหัส (Coding) และประมวลผลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์   

SPSS For Windows ค านวณสถิติต่าง ๆ ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) 
     10.2 วิธีการประเมินผลความพึงพอใจ ได้ก าหนดเกณฑ์การวัดตามระบบ Likert Scales3  แบ่งเป็น  
5 ระดับ ดังนี้ 

ช่วงคะแนน ระดับความพึงพอใจ 

4.21 - 5.00 พอใจมากที่สุด 

3.41 - 4.20 พอใจมาก 

2.61 - 3.40 พอใจปานกลาง 

1.81 - 2.60 พอใจน้อย 

0.00 - 1.80 ควรปรับปรุง 

หมายเหตุ : กรณีไม่เคยใช้บริการ จะไม่น ามาคิดค่าคะแนน 
 

11. สูตรการค านวณ 
 11.1 ภาพรวมกรมบัญชีกลาง 

       11.1.1 ร้อยละความพึงพอใจการให้บริการ 4 ด้าน ของกรมบัญชีกลาง = 
 

 

 
 

 11.1.2 ร้อยละความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของกรมบัญชีกลาง = 

 

 

 11.2 ภารกิจหลัก 17 หน่วยงาน 
       11.2.1 ร้อยละความพึงพอใจการให้บริการ 4 ด้าน ของแต่ละภารกิจหลัก = 

 

 

 

 
 

                                                      
3 เครื่องมือวัดทัศนคติหรือความคิดเห็นที่ก าหนดคะแนนของค าตอบในแบบส ารวจ ส่วนใหญ่นิยมก าหนดน้ าหนักความเห็นต่อค าถามแต่ละข้อ 
เป็น 5 ระดับ ซ่ึงค าตอบเกี่ยวกับทัศนคติหรือความคิดเห็นแต่ละชุด จะน ามาสร้างเป็นมาตรวัดระดับของทัศนคติหรือความคิดเห็นในเร่ืองนั้น ๆ 

(คะแนนเฉลี่ยด้านเจา้หน้าท่ี/ผู้ปฏบิัติงาน + คะแนนเฉลีย่ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการปฏิบตัิงาน + 
 คะแนนเฉลี่ยด้านช่องทางติดต่อสือ่สาร + คะแนนเฉลี่ยด้านการใหบ้ริการ) 

        4 
 

20 

(คะแนนเฉลี่ยด้านเจา้หน้าท่ี/ผู้ปฏบิัติงาน + คะแนนเฉลีย่ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการปฏิบตัิงาน + 
 คะแนนเฉลี่ยด้านช่องทางติดต่อสือ่สาร + คะแนนเฉลี่ยด้านสถานท่ีและเครื่องมือในการให้บริการ)  

        4 
 

20 

(คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจการให้บริการภาพรวม 5 คะแนนเต็ม) + คะแนนความพึงพอใจการให้บรกิาร 4 ด้าน) 
2 

20 

http://www.popterms.mahidol.ac.th/popterms/showmean.php?id=q00013
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       11.2.2 ร้อยละความพึงพอใจการให้บริการ 4 ด้าน ของกรมบัญชีกลาง = 

 

 

       11.2.3 ร้อยละความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของแต่ละภารกิจหลกั = 

 

 

       11.2.4 ร้อยละความพึงพอใจการให้บริการภาพรวม 5 คะแนน ของภารกจิหลัก = 

 

 
             11.2.5 ร้อยละความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของกรมบัญชีกลาง = 

 

 

12. ข้อจ ากัดของการส ารวจ 
12.1 วิธีการกระจายแบบส ารวจจะผ่านทางหน่วยงานเป็นหลักมากกว่าการกระจายให้แก่เจ้าหน้าที่  

ของหน่วยงานภาครัฐ 
12.2 การส ารวจและการเก็บข้อมูลมีข้อจ ากัดหลายประการ เช่น มีระยะเวลาจ ากัดในการเก็บข้อมูล 

งานของกรมบัญชีกลางมีความหลากหลาย หน่วยงานภาครัฐมีโอกาสกระจายแบบส ารวจไม่ครบถ้วน 
หรือตรงตามกลุ่มเป้าหมายที่กรมบัญชีกลางก าหนด ท าให้การเก็บรวบรวมจ านวนกลุ่มตัวอย่างในงาน 
แต่ละด้านมีจ านวนแตกต่างกันมากและการกระจายกลุ่มตัวอย่างยังไม่ครอบคลุม 

12.3 กลุ่มตัวอย่างในงานแต่ละด้านมีความแตกต่างกัน มีขนาดไม่เท่ากัน และเป็นผู้รับบริการเฉพาะกลุ่ม 
ดังนั้น งานแต่ละด้านจึงเป็นอิสระต่อกัน ส่งผลให้การวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ให้ความส าคัญกับงานทุกด้านเท่ากัน 

13. ค านิยาม  
     การพิจารณาผลการส ารวจจะแบ่งประเด็นที่พิจารณาออกเป็น 5 ด้าน แต่ละด้านมีความหมาย ดังนี้  

13.1 ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน หมายถึง การปฏิบัติงานของบุคลากรกรมบัญชีกลาง ได้แก่ ข้าราชการ 
ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ และลูกจ้างชั่วคราว 

13.2 ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน หมายถึง รูปแบบ กระบวนการ ขั้นตอน หรือวิธีการด าเนินงาน
ของกรมบัญชีกลาง เช่น การวางแผน การบริหารจัดการ การพัฒนาหรือปรับปรุงการท า งาน ความยืดหยุ่น 
การรับฟังความคิดเห็น เป็นต้น 

13.3 ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร  หมายถึง วิธีการที่ผู้รับบริการติดต่องานกับกรมบัญชีกลาง  เช่น  
ติดต่อด้วยตนเอง Call Center หนังสือราชการ โทรศัพท์ จดหมาย/โทรสาร ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์       
(Website E-mail Line และ Facebook) เป็นต้น 

ผลรวมความพึงพอใจการให้บริการ 4 ด้าน ของแต่ละภารกิจหลัก 
       17 

(คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจการให้บริการภาพรวม 5 คะแนนเต็ม + คะแนนความพึงพอใจการให้บริการ 4 ด้าน) 
2 

20 

20 

ผลรวมความพึงพอใจเฉลีย่ภาพรวมของแต่ละภารกิจหลัก 
17 

20 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจการให้บริการภาพรวม 5 คะแนนเต็ม 
17 

5 
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13.4 ด้านสถานที่และเครื่องมือในการให้บริการ หมายถึง การจัดสถานที่ ภูมิทัศน์ เครื่องมือ อุปกรณ์ 
และสิ่งอ านวยความสะดวก 

13.5 ด้านการให้บริการ หมายถึง สะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง โปร่งใส และความน่าเชื่อถือ  โดยนิยาม 
ค าว่า “บริการ” หมายถึง การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรึกษา แนะน าการฝึกอบรม การเผยแพร่ความรู้ 
หรือข้อมูล การให้บริการผ่านระบบเทคโนโลยี เป็นต้น 
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รายงานผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อการให้บริการของกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 

กรมบัญชีกลางได้ส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการ 
ของกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ในช่วงระหว่างวันที่ 11 กันยายน 2563 ถึงวันที่  
30 กันยายน 2563 โดยมีแบบส ารวจตอบกลับ แบ่งเป็น 1) ภาพรวมกรมบัญชีกลาง จ านวน 1,189 ฉบับ  
และ 2) ภารกิจหลัก 17 หน่วยงาน จ านวน 4,406 ฉบับ ซ่ึงสามารถแสดงผลการส ารวจได้ดังนี้ 
1. ภาพรวมกรมบัญชีกลาง 

1.1 ความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการของกรมบัญชีกลาง 
ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการ

ของกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 3.92 คะแนน 
คิดเป็นร้อยละ 78.40 อยู่ในระดับพึงพอใจมาก ประกอบด้วยผลคะแนนใน 2 ส่วน ดังนี้  

1.1.1 การให้บริการภาพรวม จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 3.92 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
78.40 

1.1.2 การให้บริการจากประเด็นการส ารวจ 4 ด้าน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 3.92 
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 78.40   
ผลคะแนนทั้ง 2 ส่วน แสดงตามตารางที่ 1 และภาพที่ 1 
ตารางที่ 1 : สรุปคะแนนและร้อยละของคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มต่ีอการให้บริการ ภาพรวมของกรมบัญชีกลาง  

 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
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รายงานผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อการให้บริการของกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ภาพที่ 1 : แสดงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอการให้บริการกรมบัญชีกลาง จ าแนกตามประเด็นการส ารวจ 

 
 1.2 ประเภทหน่วยงาน/สถานะของผู้ให้ข้อมูล ภาพรวมของกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
แสดงตามตารางที่ 2 

   ตารางที่ 2 : ตารางแสดงประเภทหน่วยงาน/สถานะของผู้ให้ข้อมลู ภาพรวมของกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ประเภทหน่วยงาน/ สถานะของผู้ให้ข้อมูล จ านวน 
1. ส่วนราชการ (กระทรวง/ทบวง/กรม) 902 
2. รัฐวิสาหกิจ 120 
3. องค์กรอิสระ 13 
4. องค์การมหาชน 14 
5. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 19 
6. องค์กรต่างประเทศ - 
7. สถาบันการศึกษา 27 
8. สถานพยาบาลของรัฐ 44 
9. หน่วยงานของศาล 7 
10. ทุนหมุนเวียนท่ีมีฐานะเป็นนิติบุคคล - 
11. หน่วยงานสังกัดรัฐสภาหรือในก ากับของรัฐสภา 6 
12. หน่วยงานอิสระตามรัฐธรรมนูญ 8 
13. หน่วยงานอิสระของรัฐ 5 
14. ผู้ค้ากับหน่วยงานของรัฐ - 
15. สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย - 
16. สมาคมธนาคารไทย - 
17. สถาบันการเงิน - 
18. สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย - 
19. สถานพยาบาลเอกชน - 
20. สมาคมวิชาชีพ - 
21. ผู้รับเบี้ยหวัดบ าเหน็จบ านาญ 2 
22. ผู้มีสิทธิรับเงินจากทางราชการ 9 
23. ประชาชนท่ัวไป 10 
24. องค์กรภาคประชาสังคม - 
25. ผู้สังเกตการณ์ 1 
26. อื่น ๆ  2 
  1,189 
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 1.3 ช่องทางติดต่อสื่อสารของผู้ให้ข้อมูล ภาพรวมของกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
แสดงตามตารางที่ 3 

      ตารางที่ 3 : ตารางแสดงช่องทางติดต่อสื่อสารของผู้ให้ข้อมูล ภาพรวมของกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ  
                    พ.ศ. 2563 

ช่องทางการติดตอ่สื่อสาร 
ติดตอ่ดว้ย

ตนเอง 
โทรศัพท์ จดหมาย/

โทรสาร 
ช่องทางอเิล็กทรอนิกส ์เช่น 
Website e-mail line และ 

Facebook เป็นตน้ 

ไม่เคยติดตอ่
ขอรับบริการ รวม 

ภาพรวมกรมบัญชกีลาง 449 898 207 504 27 2,085 
รวมท้ังหมด 449 898 207 504 27 2,085 

 

 1.4 ความต้องการกลับมาใช้บริการของกรมบัญชีกลาง แสดงตามภาพที่ 2 
ภาพที่ 2 : แสดงร้อยละของความต้องการกลับมาใช้บริการของกรมบัญชีกลาง 

 

 1.5 การแนะน าให้มาใช้บริการของกรมบัญชีกลาง แสดงตามภาพที่ 3 
ภาพที่ 3 : แสดงร้อยละของการแนะน าให้มาใช้บริการของกรมบัญชีกลาง 
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1.6 ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 
 1.6.1 ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน บุคลากรของกรมบัญชีกลาง ควรต้องมีจิตบริการ (Service Mind) 

และมีความรอบรู้ในงานที่ให้บริการ การให้บริการด้วยความสุภาพ กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริการ 
 1.6.2 ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร  
 1. เมื่อโอนสายแล้วไม่มีผู้รับสาย ควรบอกให้ผู้ รับบริการทราบ ไม่ควรปล่อยให้ผู้รับบริการ 

รอสายนาน 
 2. การสื่อสารทางโทรศัพท์ ควรใช้น้ าเสียงที่สุภาพ นุ่มนวล ชัดถ้อยชัดค า เพ่ือให้ผู้รับบริการ

ได้รับข้อมูลที่ถูกต้องชัดเจน 
 3. ควรรับสายทันทีที่มีเสียงเรียกเข้า และไม่ควรเกิน 3 ครั้ง 

        4.  ควรมีการพัฒนาระบบการให้บริการ เป็นระบบ Online และมีการก าหนดมาตรฐาน 
การให้บริการในแต่ละช่องทางไว้อย่างชัดเจนและเหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ เช่น                
การติดต่อผ่าน e-mail มีการตอบกลับภายใน 24 ชั่วโมง การติดต่อผ่านระบบ Line มีการตอบกลับภายใน 15 นาที 
หรือการติดต่อผ่าน Facebook มีการตอบกลับภายใน 1 ชั่วโมง  

 1.6.3 ด้านสถานที่และเครื่องมือในการให้บริการ  
        1. ควรมีป้าย/สัญลักษณ์ บอกทิศทางหรือต าแหน่งในการเข้าถึงจุดให้บริการได้อย่างสะดวก 

และชัดเจน 
    2. มีการจัดสรรสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น การจัดทีน่ั่งส าหรับผู้รับบริการที่มาติดต่อรอรับบริการ

ในแต่ละหน่วยงาน เพ่ือให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ  
 3. สิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ เช่น ห้องน้ าที่สะอาด และถูกสุขลักษณะ เพียงพอ และปลอดภัย 

เพ่ือให้ผู้ ใช้บริการได้รับความสะดวกสบายในการมาติดต่อราชการ รวมทั้งมีความประทับใจ และพึงพอใจ 
ต่อการให้บริการ 
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2. ภารกิจหลักกรมบัญชีกลาง 
2.1 ความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการตามภารกิจหลักของกรมบัญชีกลาง 
     ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการ 

ภารกิจหลักของกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.16 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 83.20 อยู่ในระดับพึงพอใจมาก ประกอบด้วยผลคะแนนใน 2 ส่วน ดังนี้  

    2.1.1 การให้บริการภาพรวม จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.16 คะแนน คิดเป็น 
ร้อยละ 83.20 

    2.1.2 การให้บริการจากประเด็นการส ารวจ 4 ด้าน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.17 
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 83.40 

ผลคะแนนทั้ง 2 ส่วน แสดงตามตารางที่ 4 - 5 และภาพท่ี 4 
ตารางที่ 4 : สรุปคะแนนและร้อยละของคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มต่ีอการให้บริการ ภารกจิหลักของกรมบญัชกีลาง 

   ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ประเด็น  คะแนน   ร้อยละ   
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.16 83.20  มาก  
ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.16 83.20  มาก  
ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ 4 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.17 83.40  มาก  
ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน 4.24 84.80  มากที่สุด  
1) เจ้าหน้าท่ีมีความรู้/ความเชี่ยวชาญในงาน 4.27 85.40 มากที่สุด 
2) เจ้าหน้าท่ีให้ข้อมูลครบถ้วน ชัดเจน 4.19 83.80 มาก 
3) เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความรวดเร็ว และตรงความต้องการ 4.18 83.60 มาก 
4) เจ้าหน้าท่ีใช้ค าพูด และกิริยาท่ีสุภาพ 4.24 84.80 มากที่สุด 
5) เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ไม่เลือกปฏิบัติ 4.27 85.40 มากที่สุด 
6) เจ้าหน้าท่ีท างานอย่างโปร่งใส และรักษาความลับได้ 4.11 82.20 มาก 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน 4.15 83.00 มาก 
1) ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน 4.14 82.80 มาก 
2) ขั้นตอนการให้บริการสะดวก รวดเร็ว 3.97 79.40 มาก 
3) ขั้นตอนการให้บริการด้านการฝึกอบรมไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 4.41 88.20 มากที่สุด 
4) ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 4.14 82.80 มาก 
5) ระยะเวลาในการให้บริการด้านการขอสนับสนุนวิทยากร มีความเหมาะสม 4.43 88.60 มากที่สุด 
6) การให้บริการมีความเสมอภาคตามล าดับก่อน - หลัง 4.08 81.60 มาก 
ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร 4.10 82.00 มาก 
1) เจ้าหน้าท่ีรับโทรศัพท์รวดเร็ว ให้ค าปรึกษา และให้บริการจบในสายเดียว 4.02 80.40 มาก 
2) การรับเรื่อง ประสานงาน และติดต่อกลับอย่างรวดเร็ว 4.09 81.80 มาก 
3) มีช่องทางในการให้บริการท่ีหลากหลาย เช่น โทรศัพท์ e-mail Facebook Website              
Line เป็นต้น 

4.13 82.60 มาก 

4) การรับ-ส่งหนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว 4.15 83.00 มาก 
5) งานบ าเหน็จ บ านาญ ช่องทางในการให้บริการนอกเหนือจากช่องทางหลัก 
ของกรมบัญชีกลาง เช่น Facebook Line e-mail เป็นต้น 

4.12 82.40 มาก 

6) งานเงินเดือน ค่าจ้าง ช่องทางในการให้บริการท่ีนอกเหนือจากช่องทางหลัก 
ของกรมบัญชีกลาง เช่น Facebook Line e-mail เป็นต้น 

4.27 85.40 มากที่สุด 
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ประเด็น 
 

คะแนน  
 ร้อยละ   

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

7) มีช่องทางรับฟังความคิดเห็นเพียงพอ เหมาะสม เช่น กล่องรับความคิดเห็น Facebook            
และการจัดสัมมนารับฟังความคิดเห็น เป็นต้น 

3.95            79.00            มาก 

8) สามารถรับข้อมูลจัดซ้ือจัดจ้างผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เช่น Youtube : จัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐ  เป็นต้น 4.05            81.00            มาก 

9) สามารถติดตามข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจ้างได้หลากหลายช่องทาง เช่น Facebook 
Youtube e-learning และ e-book เป็นต้น 

3.98            79.60            มาก 

10) สามารถติดต่อสอบถามวิธีการปฏิบัติ การแจ้งปัญหาต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจ้าง              
ได้หลากหลายช่องทาง เช่น e-mail Facebook เป็นต้น 

3.86            77.20            มาก 

11) มีจุดบริการเกี่ยวกับการลงทะเบียนผู้ค้ากับภาครัฐ การขึ้นทะเบียนผู้ประกอบการ 
งานก่อสร้างที่เหมาะสม เกิดความสะดวกและรวดเร็ว 

3.95            79.00            มาก 

12) การประสานงานทางโทรศัพท์ (GFMIS Help Desk) ติดต่อได้ง่าย  4.34 86.80 มากที่สุด 
13) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย สะดวก และทันสมัย 4.32 86.40 มากที่สุด 
ด้านการให้บริการ 4.17 83.40  มาก  

 
 
ภาพที่ 4 : แสดงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอการให้บริการ ภารกิจหลักของกรมบัญชีกลาง  

                             จ าแนกตามประเด็นการส ารวจ 
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รายงานผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อการให้บริการของกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ตารางที่ 5 : สรุปคะแนนและร้อยละของคะแนนความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการของกรมบัญชกีลาง ภาพรวมและรายภารกจิหลกั   
   จ าแนกตามประเด็นการส ารวจ 4 ด้าน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 
 

2.2 ผลการเปรียบเทียบร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการ ภารกิจหลัก
ของกรมบัญชีกลาง ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2563 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เพ่ิมขึ้น 
จากปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ร้อยละ 7.49 แสดงตามภาพท่ี 5  

ภาพที่ 5 : แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมท่ีมีต่อการให้บริการภารกิจหลัก 
  ของกรมบัญชีกลาง ต้ังแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2563 

 
 

 

 

 

คะแนน ร้อยละ คะแนน ร้อยละ คะแนน ร้อยละ คะแนน ร้อยละ คะแนน ร้อยละ คะแนน ร้อยละ คะแนน ร้อยละ
ภาพรวมภารกิจหลกักรมบัญชีกลาง 4.16 83.20 4.16 83.20 4.17 83.40 4.24 84.80 4.15 83.00 4.10 82.00 4.17 83.40

1. กองกฎหมาย 4.14 82.80 4.13 82.60 4.15 83.00 4.25 85.00 4.17 83.40 4.05 81.00 4.14 82.80
2. กองละเมดิและแพง่ 4.15 83.00 4.17 83.40 4.12 82.40 4.23 84.60 4.13 82.60 3.99 79.80 4.14 82.80
3. กองคดี 4.01 80.20 3.99 79.80 4.02 80.40 4.15 83.00 3.99 79.80 3.92 78.40 4.01 80.20
4. กองบริหารการรับ - จ่ายเงินภาครัฐ 4.14 82.80 4.14 82.80 4.13 82.60 4.18 83.60 4.09 81.80 4.06 81.20 4.20 84.00
5. กองบริหารการเบิกจ่ายเงินเดือน ค่าจ้าง บ าเหน็จบ านาญ 4.23 84.60 4.26 85.20 4.19 83.80 4.28 85.60 4.21 84.20 4.17 83.40 4.11 82.20
6. กองการเงินการคลังภาครัฐ 4.23 84.60 4.23 84.60 4.22 84.40 4.27 85.40 4.21 84.20 4.19 83.80 4.22 84.40
7. กองการพสัดุภาครัฐ 4.04 80.80 4.01 80.20 4.06 81.20 4.12 82.40 4.09 81.80 4.00 80.00 4.02 80.40
8. กองระบบการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐและราคากลาง 3.88 77.60 3.85 77.00 3.91 78.20 4.01 80.20 3.82 76.40 3.80 76.00 3.99 79.80
9. กองความร่วมมอืและความโปร่งใสในการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐ 4.36 87.20 4.36 87.20 4.36 87.20 4.41 88.20 4.34 86.80 4.31 86.20 4.36 87.20
10. กองระบบการคลังภาครัฐ 4.36 87.20 4.37 87.40 4.35 87.00 4.36 87.20 4.33 86.60 4.33 86.60 4.36 87.20
11. กองบัญชีภาครัฐ 4.22 84.40 4.22 84.40 4.21 84.20 4.33 86.60 4.22 84.40 4.11 82.20 4.18 83.60
12. กองค่าตอบแทนและประโยชน์เกือ้กลู 4.14 82.80 4.15 83.00 4.13 82.60 4.22 84.40 4.08 81.60 4.04 80.80 4.16 83.20
13. กองสวสัดิการรักษาพยาบาล 3.98 79.60 3.97 79.40 3.98 79.60 4.00 80.00 3.94 78.80 3.93 78.60 4.04 80.80
14. กองก ากบัและพฒันาระบบเงินนอกงบประมาณ 4.24 84.80 4.22 84.40 4.25 85.00 4.32 86.40 4.25 85.00 4.20 84.00 4.22 84.40
15. กองตรวจสอบภาครัฐ 4.20 84.00 4.20 84.00 4.19 83.80 4.29 85.80 4.19 83.80 4.11 82.20 4.18 83.60
16. กลุ่มพฒันาระบบลูกจ้าง 4.11 82.20 4.06 81.20 4.16 83.20 4.20 84.00 4.13 82.60 4.15 83.00 4.16 83.20
17. สถาบันพฒันาบุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ 4.37 87.40 4.35 87.00 4.39 87.80 4.46 89.20 4.42 88.40 4.31 86.20 4.36 87.20

ภารกิจหลกักรมบัญชีกลาง
ภาพรวมเฉลีย่

คะแนนภาพรวม 
5 คะแนน

ประเด็นส ารวจความพึงพอใจ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน)

รวม 4 ด้าน
ด้านเจา้หน้าที/่
ผู้ปฏิบัติงาน

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

ด้านช่องทาง
ติดต่อสือ่สาร

ด้านการใหบ้ริการ
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2.3 ผลการเปรียบเทียบร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการ ภารกิจหลัก
ของกรมบัญชีกลาง จ าแนกตามประเด็นการส ารวจ ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2563 พบว่า ทุกด้าน  
คือ ด้านเจ้าหน้าที่ /ผู้ปฏิบัติงาน ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร  
และด้านการให้บริการ มีระดับความพึงพอใจเพ่ิมข้ึน แสดงตามภาพที่ 6 

ภาพที่ 6 : แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมทีม่ีต่อการให้บริการ ภารกิจหลกัของกรมบัญชกีลาง  
  จ าแนกตามประเด็นการส ารวจ ต้ังแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2563 

 
 2.4 ช่องทางติดต่อสื่อสารของผู้ให้ข้อมูล ภารกิจหลักของกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
แสดงตามตารางที่ 6 
ตารางที่ 6 : ตารางแสดงช่องทางติดต่อสื่อสารของผู้ให้ข้อมูล จ าแนกตามภารกิจหลักของกรมบัญชีกลาง  
               ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 
 

 

ช่องทางการติดต่อสือ่สาร

ติดต่อด้วยตนเอง โทรศัพท์ จดหมาย/โทรสาร ช่องทางอิเลก็ทรอนิกส ์
เช่น Website e-mail 
line และ Facebook 

เป็นต้น

ไม่เคยติดต่อขอรับ
บริการ

รวม

1. กองกฏหมาย 121 272 63 80 29 565
2. กองละเมดิและแพง่ 52 140 42 54 31 319
3. กองคดี 35 105 38 49 65 292
4. กองบริหารการรับ-จ่ายเงินภาครัฐ 120 278 77 112 17 604
5. กองบริหารการเบิกจ่ายเงินเดือน ค่าจ้าง บ าเหน็จบ านาญ 368 596 184 406 29 1,583
6. กองการเงินการคลังภาครัฐ 63 187 44 85 0 379
8. กองระบบการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐและราคากลาง 68 186 33 114 10 411
9. กองความร่วมมอืและความโปร่งใสในการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐ 55 123 32 73 27 310
10. กองระบบการคลังภาครัฐ 49 126 37 0 11 223
11. กองบัญชีภาครัฐ 135 305 76 144 16 676
12. กองค่าตอบแทนและประโยชน์เกือ้กลู 42 131 30 53 23 279
13. กองสวสัดิการรักษาพยาบาล 99 208 42 103 68 520
14. กองก ากบัและพฒันาระบบเงินนอกงบประมาณ 29 91 28 47 29 224
15. กองตรวจสอบภาครัฐ 48 132 22 59 23 284
16. กลุ่มพฒันาระบบลูกจ้าง 24 79 21 47 25 196
17. สถาบันพฒันาบุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ 66 208 41 103 20 438

รวม 1,374 3,167 810 1,529 423 7,303
รวมทัง้หมด 7,303 ฉบับ

ติดต่อขอรับบริการ ไม่เคย 1 ครัง้ มากกว่า 1 ครัง้ รวม
7. กองการพสัดุภาครัฐ 18 26 171 215

รวมทัง้หมด 215 ฉบับ

หน่วย : ฉบับ 
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2.5 ความต้องการกลับมาใช้บริการ ภารกิจหลักของกรมบัญชีกลาง แสดงตามภาพที่ 7 และตารางที่ 7 

ภาพที่ 7 : แสดงร้อยละของความต้องการกลับมาใช้บริการ ภารกิจหลกัของกรมบัญชกีลาง 

 
 

 

ตารางที่ 7 : ร้อยละความต้องการกลับมาใช้บริการ ภารกิจหลักของกรมบัญชีกลางภาพรวมและรายภารกิจหลัก 

ความต้องการกลับมาใช้บริการ กลับมาใช้บริการ ไม่กลับมาใช้บริการ รวม 
ภาพรวมภารกิจหลักของกรมบัญชีกลาง 96.19 3.81 100.00 
1. กองกฎหมาย 96.88 3.13 100.00 
2. กองละเมิดและแพ่ง 91.28 8.72 100.00 
3. กองคดี 84.49 15.51 100.00 
4. กองบริหารการรับ-จา่ยเงินภาครัฐ 97.90 2.10 100.00 
5. กองบริหารการเบิกจา่ยเงินเดือน ค่าจ้าง บ าเหน็จบ านาญ 98.07 1.93 100.00 
6. กองการเงินการคลังภาครัฐ 99.10 0.90 100.00 
7. กองการพัสดุภาครัฐ 96.28 3.72 100.00 
8. กองระบบการจัดซื้อจดัจ้างภาครัฐและราคากลาง 97.54 2.46 100.00 
9. กองความร่วมมือและความโปรง่ใสในการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ 95.58 4.42 100.00 
10. กองระบบการคลังภาครัฐ 96.99 3.01 100.00 
11. กองบัญชีภาครัฐ 98.31 1.69 100.00 
12. กองค่าตอบแทนและประโยชน์เกื้อกูล 95.53 4.47 100.00 
13. กองสวัสดิการรักษาพยาบาล 97.44 2.56 100.00 
14. กองก ากับและพัฒนาระบบเงนินอกงบประมาณ 93.38 6.62 100.00 
15. กองตรวจสอบภาครัฐ 94.44 5.56 100.00 
16. กลุ่มพัฒนาระบบลูกจ้าง 90.16 9.84 100.00 
17. สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ 97.34 2.66 100.00 
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2.6 การแนะน าให้มาใช้บริการ ภารกิจหลักของกรมบัญชีกลาง แสดงตามภาพที่ 8 และตารางที่ 8 

 
 
 
ตารางที่ 8 : ร้อยละของการแนะน าใหม้าใช้บริการ ภารกิจหลักของกรมบัญชีกลางภาพรวมและรายภารกิจหลัก 

การแนะน าการบริการ แนะน า ไม่แนะน า รวม 
ภาพรวมภารกิจหลักของกรมบัญชีกลาง           84.68             15.32  100.00 
1. กองกฎหมาย            85.80             14.20  100.00 
2. กองละเมิดและแพ่ง            81.54             18.46  100.00 
3. กองคดี            81.82             18.18  100.00 
4. กองบริหารการรับ-จา่ยเงินภาครัฐ            85.63             14.37  100.00 
5. กองบริหารการเบิกจา่ยเงินเดือน ค่าจ้าง บ าเหน็จบ านาญ            85.36             14.64  100.00 
6. กองการเงินการคลังภาครัฐ            85.59             14.41  100.00 
7. กองการพัสดุภาครัฐ            84.19             15.81  100.00 
8. กองระบบการจัดซื้อจดัจ้างภาครัฐและราคากลาง            77.87             22.13  100.00 
9. กองความร่วมมือและความโปรง่ใสในการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ            86.19             13.81  100.00 
10. กองระบบการคลังภาครัฐ            87.95             12.05  100.00 
11. กองบัญชีภาครัฐ            86.20             13.80  100.00 
12. กองค่าตอบแทนและประโยชน์เกื้อกูล            84.36             15.64  100.00 
13. กองสวัสดิการรักษาพยาบาล            87.18             12.82  100.00 
14. กองก ากับและพัฒนาระบบเงนินอกงบประมาณ            83.09             16.91  100.00 
15. กองตรวจสอบภาครัฐ            82.78             17.22  100.00 
16. กลุ่มพัฒนาระบบลูกจ้าง            81.15             18.85  100.00 
17. สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ            85.93             14.07  100.00 
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  2.7 ล าดับภารกิจหลักที่มีผลส ารวจความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการของกรมบัญชีกลาง
จากคะแนนมากที่สุดไปน้อยที่สุด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 แสดงตามตารางที่ 9 
ตารางที่ 9 : ตารางแสดงล าดับภารกิจหลกัที่มีผลส ารวจความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการของกรมบัญชีกลาง  
               จากคะแนนมากที่สดุไปน้อยที่สุด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ล าดับ ภารกิจหลัก 17 หน่วยงาน 
เฉลี่ยภาพรวม 

คะแนน ร้อยละ  
1 สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบญัชีภาครัฐ 4.37 87.40 

2 
กองความร่วมมือและความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ 4.36 87.20 
กองระบบการคลังภาครัฐ 4.36 87.20 

3 กองก ากับและพัฒนาระบบเงินนอกงบประมาณ 4.24 84.80 

4 
กองบริหารการเบิกจ่ายเงินเดือน ค่าจ้าง บ าเหน็จบ านาญ 4.23 84.60 
กองการเงินการคลังภาครัฐ 4.23 84.60 

5 กองบัญชีภาครัฐ 4.22 84.40 
6 กองตรวจสอบภาครัฐ 4.20 84.00 

เฉลี่ยภาพรวมกรมบัญชีกลาง 4.16 83.20 
7 กองละเมิดและแพ่ง 4.15 83.00 

8 
กองกฎหมาย 4.14 82.80 
กองบริหารการรับ-จ่ายเงินภาครัฐ 4.14 82.80 
กองค่าตอบแทนและประโยชน์เกือ้กูล 4.14 82.80 

9 กลุ่มพัฒนาระบบลูกจ้าง 4.11 82.20 
10 กองการพัสดุภาครัฐ 4.04 80.80 
11 กองคดี 4.01 80.20 
12 กองสวัสดิการรักษาพยาบาล 3.98 79.60 
13 กองระบบการจดัซื้อจัดจ้างภาครัฐและราคากลาง  3.88 77.60 
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2.8 ประเภทหน่วยงาน/สถานะของผู้ให้ข้อมูล จ าแนกตามภารกิจหลักของกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 แสดงตามตารางที่ 10 
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2.9 ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 
          2.9.1 ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน 
     1. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานกองละเมิดและแพ่ง กองระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐและราคากลาง 
กองค่าตอบแทนและประโยชน์เกื้อกูล กองบริหารการรับ-จ่ายเงินภาครัฐ กองบริหารการเบิกจ่ายเงินเดือน 
ค่าจ้าง บ าเหน็จบ านาญ กองสวัสดิการรักษาพยาบาล และกองก ากับและพัฒนาระบบเงินนอกงบประมาณ 
ควรมีจิตบริการ (Service Mind) และมีความรอบรู้ ในงานที่ให้บริการ การให้บริการด้วยความสุภาพ 
กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริการ  
  2. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานกองการพัสดุภาครัฐ และกองก ากับและพัฒนาระบบเงินนอก
งบประมาณ และกลุ่มพัฒนาระบบลูกจ้าง ควรตอบค าถามหรือแนะน าผู้รับบริการให้เป็นบรรทัดฐานเดียวกัน 
และมีการสร้างความรู้และความเข้าใจ และการสื่อสารของหน่วยงานที่มีผู้รับบริการจ านวนมาก และรับฟังความคิดเห็น
ด้วยความเข้าใจ เพ่ือให้ผู้รับบริการสามารถน าความรู้และความเข้าใจไปปฏิบัติงานในองค์กรได้อย่างถูกต้อง 
  3. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานกองบัญชีภาครัฐ ควรมีการสื่อสารกับผู้รับบริการที่ชัดเจน และควรมี
การติดต่อกลับหน่วยงานที่ได้ติดต่อไป เนื่องจากแจ้งว่าจะติดต่อกลับแต่ไม่มีการติดต่อกลับ ท าให้ผู้ติดต่อ 
ต้องประสาน และเริ่มต้นใหม่ 

 4. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานสถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ ควรมีการให้บริการ 
ไดทุ้กเวลา เนื่องจากผู้ติดต่อเดินทางมาไกล  
 2.9.2 ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
   1. กองกฎหมาย ควรก าหนดรายละเอียด ขั้นตอน และวิธีปฏิบัติที่ชัดเจน เพ่ือใช้ในการอ้างอิง
และถือปฏิบัติไปในแนวทางเดียวกัน 
   2. กองคดี ควรมีการเร่งกระบวนการพิจารณาให้รวดเร็วยิ่งขึ้น และควรมีการจัดเก็บเอกสาร 
ให้เป็นระบบ เพ่ือป้องกันเอกสารสูญหาย และควรมีการส่งมอบงานระหว่างกัน เนื่องจากเรื่องที่ผ่านมาเกือบสิบปี 
แต่มีการส่งหนังสือมาขอเอกสารในเรื่องเดิม ทั้งท่ีได้จัดส่งไปแล้ว 
   3. กองบริหารการเบิกจ่ายเงินเดือน ค่าจ้าง บ าเหน็จบ านาญ ควรมีการแจ้งผู้รับบริการทราบ  
ในกรณีปรับปรุงระบบ e-pension เช่น การเพ่ิมเมนูใหม่ วิธีการใช้งาน เป็นต้น 
   4. กรณีมีความจ าเป็นเร่ งด่วนในการเบิกจ่ายควรจัดให้มีการอนุมัตินอกเวลาราชการ  
และในวันหยุดราชการ เพ่ือให้เจ้าหนี้ของส่วนราชการรับเงินเร็วขึ้น จะได้มีเงินหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจ 
มากขึ้น 
   5. กองบริหารการเบิกจ่ายเงินเดือน ค่าจ้าง บ าเหน็จบ านาญ ควรก าหนดหลักเกณฑ์ และวิธีปฏิบัติ 
ให้มีความชัดเจน เพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถใช้อ้างอิงและถือปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน 

    6. กองระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐและราคากลาง 
  6.1 ควรจัดท าระบบ e-GP ให้มีความเสถียร เพ่ือรองรับการใช้งานทั่วประเทศได้อย่าง

สม่ าเสมอ ตลอดทั้งปีงบประมาณ และมีรูปแบบที่สอดคล้องตามข้ันตอนของกฎหมาย และระเบียบที่ก าหนด  
                      6.2 ควรมีการแก้ไขระบบ e-GP เพ่ือลดเวลา และขั้นตอนการปฏิบัติงาน ให้รวดเร็วยิ่งขึ้น 
ประกอบกับ เมื่อท าการ Login เข้าสู่ระบบ e-GP แล้ว ในช่องผู้ขออนุมัติควรเป็นชื่อ-สกุล และต าแหน่ง 
ของผู้ใช้งานนั้น ๆ แต่ปัจจุบันระบบ e-GP ปรากฏข้อมูลดังกล่าวของผู้ที่ใช้งานล่าสุด ซึ่งไม่เป็นปัจจุบัน 
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                        6.3 ในช่วงเวลาเร่งด่วน ควรจะมีการป้องกันไม่ให้การใช้งานขัดข้อง เพ่ือความสะดวก  
และรวดเร็ว 
                      6.4 ควรปรับปรุงระบบราคากลาง เนื่องจากไม่ครอบคลุม ไม่ทันเหตุการณ์ และค้นหายาก 
                      6.5 ควรปรับปรุงระบบให้สมบูรณ์และเชื่อมโยงกันทุกระบบ เพ่ือให้การท างานไม่ซับซ้อน 
 2.9.3 ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร 
      1. กองละเมิดและแพ่ง กองบริหารการรับ-จ่ายเงินภาครัฐ กองบริหารการเบิกจ่ายเงินเดือน 
ค่าจ้าง บ าเหน็จบ านาญ (กลุ่มงานเบิกจ่ายบ าเหน็จบ านาญ) กองการพัสดุภาครัฐ กองระบบการจัดซื้อจัดจ้าง
ภาครัฐและราคากลาง กองสวัสดิการรักษาพยาบาล กองค่าตอบแทนและประโยชน์เกื้อกูล กองบัญชีภาครัฐ 
กองก ากับและพัฒนาเงินนอกงบประมาณ ควรมีช่องทางการติดต่อสื่อสารที่หลากหลาย เพ่ือให้ผู้รับบริการ 
มีความเข้าใจและสามารถเลือกใช้ช่องทาง รูปแบบการสื่อสารที่เหมาะสมกับผู้รับบริการ เช่น Application (Line) 
Line Group Facebook โทรศัพท์ และ e-mail เนื่องจากเป็นช่องทางที่สามารถสื่อสารระหว่างบุคคล 
ถึงบุคคลได้อย่างรวดเร็ว เพราะผู้รับบริการแต่ละรายมีการเข้าถึงข้อมูลช่องทางท่ีแตกต่างกัน  
   2. กรณีที่เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องไม่อยู่หรือไม่สามารถรับโทรศัพท์ได้ ให้ผู้รับโทรศัพท์สอบถาม 
รายละเอียดต่าง ๆ จากผู้รับบริการที่โทรเข้ามา เช่น ชื่อผู้โทร เบอร์ติดต่อกลับ เรื่องที่ต้องการจะติดต่อ 
เพ่ือแจ้งให ้เจา้หน้าที่ที่เก่ียวข้องประสานกลับไป  
          2.9.4 ด้านการให้บริการ 
     1. การตอบข้อหารือ 
         1.1 กองกฎหมาย กองคดี ควรตอบข้อหารือหรือขอท าความตกลง ด้วยความรวดเร็ว 
                     1.2 ระบบความรับผิดทางละเมิดและแพ่ง  ควรมีความยืดหยุ่น ส าหรับกรณีพิเศษ 
ทีข่อท าความตกลงกับกระทรวงการคลัง ซึ่งไม่สามารถบันทึกในระบบได้ เช่น การค านวณดอกเบี้ยก่อน 
    1.3 การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรึกษากองค่าตอบแทนและประโยชน์เกื้อกูล เช่น ค่าเช่าบ้าน 
ควรด าเนินการด้วยความรวดเร็ว เนื่องจากจะท าให้ผู้ขอใช้สิทธิหรือหน่วยงานที่เบิกจ่ายมีการค้างเบิก 
  2. การจัดฝึกอบรม 
    2.1 กองบริหารการเบิกจ่ายเงินเดือน ค่าจ้าง บ าเหน็จบ านาญ ควรมีการจัดฝึกอบรมอย่างน้อย  
2 - 3 ครั้ง/ปี เช่น เรื่องการค านวณภาษีในระบบจ่ายตรงเงินเดือน และเรื่องระเบียบ/โปรแกรมที่เกี่ยวข้อง 
กับการท าเงินเดือนของข้าราชการ ส าหรับข้าราชการที่เริ่มปฏิบัติงานใหม่ 

        2.2 กองระบบการคลังภาครัฐ และกองบัญชีภาครัฐ ควรมีการจัดฝึกอบรมอย่างสม่ าเสมอ 
เนื่องจากมีข้าราชการที่เข้ามาปฏิบัติงานใหม่  

        2.3 กองระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐและราคากลาง ควรมีการจัดฝึกอบรมอย่างสม่ าเสมอ 
เพ่ือพัฒนาทักษะความรู้ด้านต่าง ๆ แก่เจ้าหน้าที่และหัวหน้าเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ให้เกิดความรู้ความเข้าใจ  
และสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 
               2.4 กองสวัสดิการรักษาพยาบาล ควรมีการจัดอบรมระเบียบการเบิกจ่ายให้เจ้าหน้าที่ 
ของแต่ละหน่วยงานทราบ และปฏิบัติให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
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3. ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการ ภารกิจหลัก 
ของกรมบัญชีกลาง  

3.1 กองกฎหมาย 
1) ความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม 

ผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อกำรให้บริกำร 
ของกองกฎหมำย ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 จำกคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 41.1  คะแนน  
คิดเป็นร้อยละ 22.28 อยู่ในระดับพึงพอใจมำก ประกอบด้วยผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) การให้บริการภาพรวม จำกคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้ 1.43 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 22.68 
1.2) การให้บริการจากประเด็นการส ารวจ 4 ด้าน จำกคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 1.45 คะแนน 

คิดเป็นร้อยละ 23.88 โดยสำมำรถสรุปแต่ละประเด็นกำรส ำรวจ แสดงตำมภำพที่ 9 และตำรำงท่ี 44 

ภาพที ่9 : แสดงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยที่มีต่อการให้บริการของกองกฎหมาย จ าแนกตามประเด็นการส ารวจ  

 
2) ผลการเปรียบเทียบร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการของกองกฎหมาย 

ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2563 พบว่า ปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 เพ่ิมขึ้นจำกปีงบประมำณ พ.ศ. 2562  
ร้อยละ 48.44 และมีแนวโน้มกำรเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น แสดงตำมภำพที่ 48 

ภาพที่ 10 : แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการของกองกฎหมาย 
 ต้ังแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2563 
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รายงานผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อการให้บริการของกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

รายงานผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้สว่นเสยีท่ีมีต่อการให้บริการของกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ตารางที ่11 : รายละเอียดผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการของกองกฎหมาย  
 ประจ าปีงบประมาณพ.ศ. 2563 

ประเด็น 
 ระดับความพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.14  82.80  
ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.13  82.60  
ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ 4 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.15  83.00  
ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน 4.25  85.00  
1) เจ้ำหน้ำท่ีมคีวำมรู/้ควำมเชี่ยวชำญในงำน 4.26  85.20  
2) เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็ว และตรงควำมต้องกำร 4.14  82.80  
3) เจ้ำหน้ำท่ีใช้ค ำพูด และกิริยำที่สุภำพ 4.31  86.20  
4) เจ้ำหน้ำท่ีปฏิบัติงำนด้วยควำมเต็มใจ ไมเ่ลือกปฏบิัต ิ 4.29  85.80  
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน 4.17  83.40  
1) ขั้นตอนกำรให้บริกำรไม่ยุ่งยำกซับซ้อน 4.17  83.40  
2) ระยะเวลำกำรในกำรใหบ้ริกำรมีควำมเหมำะสม 4.16  83.20  
ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร 4.05  81.00  
1) เจ้ำหน้ำท่ีรับโทรศัพท์รวดเร็ว และให้บริกำรจบในสำยเดยีว 3.99  79.80  
2) กำรรับเรื่อง ประสำนงำน และติดต่อกลับอย่ำงรวดเร็ว 4.07  81.40  
3) มีช่องทำงในกำรให้บริกำรที่หลำกหลำย เช่น โทรศัพท์ Facebook Website เป็นต้น 4.08  81.60  
ด้านการให้บริการ 4.14  82.80  
1) กำรตอบข้อหำรือ/กำรให้ค ำปรกึษำ/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมำตรฐำน เข้ำใจง่ำย  
และเชื่อมั่นที่จะน ำไปปฏิบัติงำน 

4.16  83.20  

2) กำรสืบค้นกฎหมำย/ระเบียบของกฎหมำยกำรเงินกำรคลัง มีควำมรวดเร็ว และคล่องตัว 4.12  82.40  
 

3) ความต้องการกลับมาใช้บริการกองกฎหมาย แสดงตำมภำพที่ 11 

ภาพที ่11 : แสดงร้อยละของความต้องการกลับมาใช้บริการกองกฎหมาย 
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รายงานผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อการให้บริการของกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

รายงานผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้สว่นเสยีท่ีมีต่อการให้บริการของกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

4) การแนะน าให้มาใช้บริการกองกฎหมาย แสดงตำมภำพที่ 12 

ภาพที่ 12 : แสดงร้อยละของการแนะน าให้มาใช้บริการกองกฎหมาย 

 
5) ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการให้บริการของกองกฎหมาย แสดงตำมภำพที่ 13 

ภาพที่ 13 : แสดงร้อยละของข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการให้บริการของกองกฎหมาย 

 

 
6) ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม   

6.4 ปัจจุบันมีกำรติดต่อหลำยช่องทำง แต่เป็นสื่อสำรทำงเดียว ไม่มีกำรตอบกลับ 
6.2 ควรก ำหนดรำยละเอียด ขั้นตอน และวิธีปฏิบัติที่ชัดเจน เพ่ือใช้ในกำรอ้ำงอิงและถือปฏิบัติไปใน

แนวทำงเดียวกัน 
6.3 ควรตอบข้อหำรือหรือขอท ำควำมตกลง ด้วยควำมรวดเร็ว 
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รายงานผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อการให้บริการของกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

รายงานผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้สว่นเสยีท่ีมีต่อการให้บริการของกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

3.2 กองละเมิดและแพ่ง 
1) ความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม 

ผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อกำรให้บริกำร 
ของกองละเมิดและแพ่ง ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 จำกคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 1.45 คะแนน 
คิดเป็นร้อยละ 23.88 อยู่ในระดับพึงพอใจมำก ประกอบด้วยผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) การให้บริการภาพรวม จำกคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้ 1.47 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 23.18 
1.2) การให้บริการจากประเด็นการส ารวจ 4 ด้าน จำกคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 1.42 คะแนน  

คิดเป็นร้อยละ 22.18 โดยสำมำรถสรุปแต่ละประเด็นกำรส ำรวจ แสดงตำมภำพที่ 41 และตำรำงท่ี 42 

ภาพที่ 14 : แสดงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยที่มีต่อการให้บริการของกองละเมิดและแพ่ง จ าแนกตามประเด็นการส ารวจ  

 
2) ผลการ เปรียบเทียบร้อยละของระดับความพึงพอใจ เฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการ 

ของกองละเมิดและแพ่ง ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2563 พบว่า ปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 เพ่ิมขึ้น 
จำกปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 ร้อยละ 2.61 และมีแนวโน้มกำรเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมข้ึน แสดงตำมภำพที่ 45 

ภาพที่ 15 : แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการของกองละเมิดและแพ่ง 
 ต้ังแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2563 
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รายงานผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อการให้บริการของกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

รายงานผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้สว่นเสยีท่ีมีต่อการให้บริการของกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

  ตารางที ่12 : รายละเอียดผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการของกองละเมิดและแพ่ง  
 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ประเด็น 
 ระดับความพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน)      4.15    83.00  
ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.17 83.40  
ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ 4 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.12 82.40  
ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน 4.23  84.60  
1) เจ้ำหน้ำท่ีมคีวำมรู/้ควำมเชี่ยวชำญในงำน 4.25  85.00  
2) เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็ว และตรงควำมต้องกำร 4.09  81.80  
3) เจ้ำหน้ำท่ีใช้ค ำพูด และกิริยำที่สุภำพ 4.28  85.60  
4) เจ้ำหน้ำท่ีปฏิบัติงำนด้วยควำมเต็มใจ ไมเ่ลือกปฏบิัต ิ 4.31  86.20  
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน 4.13  82.60  
1) ขั้นตอนกำรให้บริกำรไม่ยุ่งยำกซับซ้อน 4.15  83.00  
2) ระยะเวลำกำรในกำรใหบ้ริกำรมีควำมเหมำะสม 4.11  82.20  
ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร 3.99  79.80  
1) เจ้ำหน้ำท่ีรับโทรศัพท์รวดเร็ว 3.99  79.80  
2) กำรรับเรื่อง ประสำนงำน และติดต่อกลับอย่ำงรวดเร็ว 3.98  79.60  
ด้านการให้บริการ 4.14  82.80  
1) กำรตอบข้อหำรือ/กำรให้ค ำปรกึษำ/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมำตรฐำน เข้ำใจง่ำย  
และเชื่อมั่นที่จะน ำไปปฏิบัติงำน  

4.16  83.20  

2) ระบบควำมรับผดิทำงละเมิดและแพ่ง เป็นเครื่องมือช่วยในกำรปฏิบัติงำน ซึ่งเป็นประโยชน์  
ในกำรติดตำมเกี่ยวกับควำมเสียหำยทำงละเมิดและแพ่งและลูกหนีผ้่อนช ำระ 

4.12  82.40  

 

3) ความต้องการกลับมาใช้บริการกองละเมิดและแพ่ง แสดงตำมภำพที่ 16 
ภาพที่ 16 : แสดงร้อยละของความต้องการกลับมาใช้บริการกองละเมิดและแพ่ง 
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รายงานผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อการให้บริการของกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

รายงานผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้สว่นเสยีท่ีมีต่อการให้บริการของกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

4) การแนะน าให้มาใช้บริการกองละเมิดและแพ่ง แสดงตำมภำพที่ 17 
ภาพที่ 17 : แสดงร้อยละของการแนะน าให้มาใช้บริการกองละเมดิและแพ่ง 

 

5) ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการให้บริการของกองละเมิดและแพ่ง แสดงตำมภำพที่ 18 
ภาพที่ 18 : แสดงร้อยละของข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการให้บริการของกองละเมิดและแพ่ง 

 

6) ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม    

6.4 ควรมีช่องทำงกำรติดต่อสื่อสำรที่ง่ำย สะดวก และรวดเร็ว  
6.2 เจ้ำหน้ำที่ควรมีควำมกระตือรือร้น และเต็มใจให้บริกำร 
6.3 ระบบควำมรับผิดทำงละเมิดและแพ่ง ควรมีควำมยืดหยุ่น ส ำหรับกรณีพิเศษที่ขอท ำควำมตกลง 

กับกระทรวงกำรคลัง ซึ่งไม่สำมำรถบันทึกในระบบได้ เช่น กำรค ำนวณดอกเบี้ยก่อน 
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รายงานผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อการให้บริการของกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

รายงานผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้สว่นเสยีท่ีมีต่อการให้บริการของกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

3.3 กองคด ี
1) ความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม 

ผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อกำรให้บริกำร 
ของกองคดี ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 จำกคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนน 4.01 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
28.28 อยู่ในระดับพึงพอใจมำก ประกอบด้วยผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) การให้บริการภาพรวม จำกคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้ 3.99 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 79.28 
1.2) การให้บริการจากประเด็นการส ารวจ 4 ด้าน จำกคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 1.82 คะแนน 

คิดเป็นร้อยละ 28.18 โดยสำมำรถสรุปแต่ละประเด็นกำรส ำรวจ แสดงตำมภำพที่ 49 และตำรำงท่ี 43 

ภาพที่ 19 : แสดงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยที่มีต่อการให้บริการของกองคดี จ าแนกตามประเด็นการส ารวจ  

 
2) ผลการเปรียบเทียบร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการของกองคดี 

ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2563 พบว่า ปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 ลดลงจำกปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 ร้อยละ 8.58
และมีแนวโน้มกำรเปลี่ยนแปลงที่ลดลง แสดงตำมภำพที่ 28 

ภาพที่ 20 : แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการของกองคดี 
 ต้ังแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2563 
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รายงานผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อการให้บริการของกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

รายงานผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้สว่นเสยีท่ีมีต่อการให้บริการของกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

  ตารางที ่13 : รายละเอียดผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการของกองคดี  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ประเด็น 
 ระดับความพึงพอใจ  

 คะแนน   ร้อยละ   
ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน)   4.01  80.20  
ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน)    3.99  79.80  
ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ 4 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน)     4.02     80.40  
ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน     4.15     83.00  
1) เจ้ำหน้ำท่ีมคีวำมรู/้ควำมเชี่ยวชำญในงำน      4.20     84.00  
2) เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็ว และตรงควำมต้องกำร      4.03     80.60  
3) เจ้ำหน้ำท่ีใช้ค ำพูด และกิริยำที่สุภำพ      4.20     84.00  
4) เจ้ำหน้ำท่ีปฏิบัติงำนด้วยควำมเต็มใจ ไมเ่ลือกปฏบิัต ิ      4.15     83.00  
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน     3.99     79.80  
1) ขั้นตอนกำรให้บริกำรไม่ยุ่งยำกซับซ้อน      4.04     80.80  
2) ระยะเวลำกำรในกำรใหบ้ริกำรมีควำมเหมำะสม      3.93     78.60  
ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร     3.92     78.40  
1) เจ้ำหน้ำท่ีรับโทรศัพท์รวดเร็ว และให้ค ำปรึกษำได้ทันที      3.92     78.40  
2) กำรรับเรื่อง ประสำนงำน และติดต่อกลับอย่ำงรวดเร็ว      3.91     78.20  
3) มีช่องทำงในกำรให้บริกำรที่หลำกหลำย เช่น Facebook Website เป็นต้น      3.93     78.60  
ด้านการให้บริการ     4.01     80.20  
1) กำรตอบข้อหำรือ/กำรให้ค ำปรกึษำ/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมำตรฐำน เข้ำใจง่ำย   
และเชื่อมั่นที่จะน ำไปปฏิบัติงำน 

     4.00     80.00  

2) กำรให้ควำมร่วมมือ อธิบำย ช้ีแจงเกี่ยวกับกำรด ำเนินคดมีีควำมชัดเจนเพียงพอ      4.01     80.20  
 

3) ความต้องการกลับมาใช้บริการกองคดี แสดงตำมภำพที่ 21 

ภาพที่ 21 : แสดงร้อยละของความต้องการกลับมาใช้บริการกองคดี 
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รายงานผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อการให้บริการของกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

รายงานผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้สว่นเสยีท่ีมีต่อการให้บริการของกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

4) การแนะน าให้มาใช้บริการกองคดี แสดงตำมภำพที่ 22 

ภาพที่ 22 : แสดงร้อยละของการแนะน าให้มาใช้บริการกองคดี 

 

5) ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

5.4 ควรเร่งกระบวนกำรพิจำรณำให้รวดเร็วยิ่งขึ้น 
5.2 กำรพิจำรณำมีควำมล่ำช้ำ ส่งผลให้คดีจะขำดอำยุควำม  
5.3 ควรมีกำรจัดเก็บเอกสำรให้เป็นระบบ เพ่ือป้องกันเอกสำรสูญหำย  
5.1 ควรมีกำรส่งมอบงำนกัน เนื่องจำกเรื่องที่ผ่ำนมำเกือบสิบปี แต่มีกำรส่งหนังสือมำขอเอกสำรในเรื่องเดิม 

ทั้งท่ีได้เคยจัดส่งเอกสำรให้แล้ว  
5.5 กำรตอบข้อหำรือให้กับส่วนรำชกำร ควรด ำเนินกำรด้วยควำมรวดเร็ว 
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รายงานผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อการให้บริการของกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

รายงานผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้สว่นเสยีท่ีมีต่อการให้บริการของกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

3.4 กองบริหารการรับ-จ่ายเงินภาครัฐ 
1) ความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม 

ผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อกำรให้บริกำร 
ของกองบริหำรกำรรับ-จ่ำยเงินภำครัฐ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 จำกคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
1.41 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 22.28 อยู่ในระดับพึงพอใจมำก ประกอบด้วยผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) การให้บริการภาพรวม จำกคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้ 1.41 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 22.28 
1.2) การให้บริการจากประเด็นการส ารวจ 4 ด้าน จำกคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 1.43 คะแนน 

คิดเป็นร้อยละ 22.68 โดยสำมำรถสรุปแต่ละประเด็นกำรส ำรวจ แสดงตำมภำพที่ 23 และตำรำงท่ี 41 

ภาพที่ 23 : แสดงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยที่มีต่อการให้บริการของกองบริหารการรับ-จ่ายเงินภาครัฐ                                
                              จ าแนกตามประเด็นการส ารวจ  

 
2) ผลการ เปรียบเทียบร้อยละของ ระดับความพึงพอใจ เฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการ 

ของกองบริหารการรับ-จ่ายเงินภาครัฐ ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2563 พบว่า ปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 เพ่ิมขึ้น
จำกปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 ร้อยละ 3.58 และมีแนวโน้มกำรเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น แสดงตำมภำพที ่21 

ภาพที่ 24 : แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการของกองบริหารการรับ-จ่ายเงินภาครัฐ    
ต้ังแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2563 
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รายงานผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อการให้บริการของกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

รายงานผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้สว่นเสยีท่ีมีต่อการให้บริการของกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ตารางที ่14 : รายละเอียดผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการของกองบริหารการรับ-จ่ายเงินภาครัฐ 
                     ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ประเด็น 
 ระดับความพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน)     4.14     82.80  
ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน)     4.14     82.80  
ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ 4 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน)     4.13     82.60  
ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน     4.18     83.60  
1) เจ้ำหน้ำท่ีมคีวำมรู/้ควำมเชี่ยวชำญในงำน      4.27     85.40  
2) เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็ว และตรงควำมต้องกำร      4.18     83.60  
3) เจ้ำหน้ำท่ีใช้ค ำพูด และกิริยำที่สุภำพ      4.12     82.40  
4) เจ้ำหน้ำท่ีปฏิบัติงำนด้วยควำมเต็มใจ ไมเ่ลือกปฏบิัต ิ      4.14     82.80  
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน     4.09     81.80  
1) ขั้นตอนกำรให้บริกำรไม่ยุ่งยำกซับซ้อน      4.06     81.20  
2) ระยะเวลำกำรในกำรใหบ้ริกำรมีควำมเหมำะสม      4.11     82.20  
ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร     4.06     81.20  
1) กำรรับเรื่อง ประสำนงำน และติดต่อกลับอย่ำงรวดเร็ว      4.07     81.40  
2) กำรรับ-ส่งหนังสือรำชกำร/หนงัสือเวียนรวดเร็ว      4.05     81.00  
3) มีช่องทำงในกำรให้บริกำรที่หลำกหลำย เช่น Website e-mail เป็นต้น      4.07     81.40  
ด้านการให้บริการ     4.20     84.00  
1) กำรตอบข้อหำรือ/กำรให้ค ำปรกึษำ/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมำตรฐำน เข้ำใจง่ำย   
และเชื่อมั่นที่จะน ำไปปฏิบัติงำน 

     4.12     82.40  

2) กำรด ำเนินกำรด้ำนกำรจำ่ยเงิน ได้แก่ กำรอนุมตัิรำยกำรขอเบิก กำรเปลีย่นแปลง อนุมัติ 
และยืนยันข้อมลูหลักผู้ขำย กำรโอนเงินงบประมำณแทนกัน และกำรปรับปรุงรำยกำรด้ำนจ่ำย 
ในระบบ GFMIS เป็นไปอย่ำงถูกตอ้ง รวดเร็ว 

     4.21     84.20  

3) กำรปรับปรุง แก้ไข กระทบยอด ยกเลิก และผำ่นรำยกำรด้ำนรับและน ำเงินส่งคลัง  
ในระบบ GFMIS เป็นไปอย่ำงถูกตอ้ง รวดเร็ว  

     4.26    85.20  

4) แนวทำง/กำรเร่งรัดกำรใช้จ่ำยเงินงบประมำณช่วยกระตุ้นให้หน่วยงำนสำมำรถด ำเนินกำร  
และกำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณได้รวดเร็วยิ่งข้ึน  

     4.19     83.80  

 

3) ความต้องการกลับมาใช้บริการกองบริหารการรับ-จ่ายเงินภาครัฐ แสดงตำมภำพที ่25  
ภาพที่ 25 : แสดงร้อยละของความต้องการกลับมาใช้บริการกองบริหารการรับ-จ่ายเงินภาครัฐ 
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รายงานผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้สว่นเสยีท่ีมีต่อการให้บริการของกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

4) การแนะน าให้มาใช้บริการกองบริหารการรับ-จ่ายเงินภาครัฐ แสดงตำมภำพที่ 26 

ภาพที่ 26 : แสดงร้อยละของการแนะน าให้มาใช้บริการกองบริหารการรับ-จ่ายเงินภาครัฐ 

 

5) ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการให้บริการของกองบริหารการรับ-จ่ายเงินภาครัฐ แสดงตำมภำพที่ 27 

ภาพที่ 27 : แสดงร้อยละของข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการให้บริการของกองบริหารการรับ-จ่ายเงินภาครัฐ 

 

 

6) ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม    

6.4 ควรเพ่ิมเบอร์โทรศัพท์ให้สำมำรถติดต่อได้สะดวกมำกยิ่งขึ้น 
6.2 ควรมีเจ้ำหน้ำที่ดูแลหน่วยงำนโดยตรง 
6.3 ควรมีจิตบริกำร (Service Mind) และมีควำมรอบรู้ในงำนที่ให้บริกำร กำรให้บริกำรด้วยควำมสุภำพ 

กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริกำร 
  6.4 กรณีมีควำมจ ำเป็นเร่งด่วนในกำรเบิกจ่ำยควรจัดให้มีกำรอนุมัตินอกเวลำรำชกำร และในวันหยุดรำชกำร 
เพ่ือให้เจ้ำหนี้ของส่วนรำชกำรรับเงินเร็วขึ้น จะได้มีเงินหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจมำกขึ้น 
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รายงานผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้สว่นเสยีท่ีมีต่อการให้บริการของกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

3.5 กองบริหารการเบิกจ่ายเงินเดือน ค่าจ้าง บ าเหน็จบ านาญ 
1) ความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม 

ผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อกำรให้บริกำร 
ของกองบริหำรกำรเบิกจ่ำยเงินเดือน ค่ำจ้ำง บ ำเหน็จบ ำนำญ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 จำกคะแนนเต็ม 5 คะแนน 
ได้คะแนนเฉลี่ย 1.23 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 21.68 อยู่ในระดับพึงพอใจมำกที่สุด ประกอบด้วยผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) การให้บริการภาพรวม จำกคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้ 1.26 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 25.28 
1.2) การให้บริการจากประเด็นการส ารวจ 4 ด้าน จำกคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 1.49 คะแนน 

คิดเป็นร้อยละ 23.28 โดยสำมำรถสรุปแต่ละประเด็นกำรส ำรวจ แสดงตำมภำพที่ 22 และตำรำงท่ี 45 

ภาพที่ 28 : แสดงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยที่มีต่อการให้บริการของกองบริหารการเบิกจ่ายเงนิเดือน ค่าจ้าง บ าเหน็จบ านาญ   
                             จ าแนกตามประเด็นการส ารวจ  

 
2) ผลการเปรียบเทียบร้อยละของระดับความพึงพอใจ เฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการ 

ของกองบริหารการเบิกจ่ายเงินเดือน ค่าจ้าง บ าเหน็จบ านาญ ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2563 พบว่า 
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 เพ่ิมข้ึนจำกปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 ร้อยละ 1.78 และมีแนวโน้มกำรเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมข้ึน 
แสดงตำมภำพที่ 29 

ภาพที่ 29 : แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลีย่ภาพรวมทีม่ต่ีอการให้บริการของกองบริหารการเบิกจ่ายเงนิเดือน   
 ค่าจ้าง บ าเหน็จบ านาญ ต้ังแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2563 
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  ตารางที่ 15 : รายละเอียดผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการของกองบริหารการเบิกจ่ายเงินเดือน
ค่าจ้าง บ าเหน็จบ านาญ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ประเด็น 
 ระดับความพึงพอใจ  

 คะแนน   ร้อยละ   
ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน)     4.23     84.60  
ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน)     4.26     85.20  
ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ 4 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน)     4.19     83.80  
กรณีขอรับบริการในเร่ืองบ าเหน็จ บ านาญ 
ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการในเร่ืองบ าเหน็จ บ านาญ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน)     4.14     82.80  
ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน     4.23     84.60  
1) เจ้ำหน้ำท่ีมคีวำมรู/้ควำมเชี่ยวชำญในงำน      4.21     84.20  
2) เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็ว และตรงควำมต้องกำร      4.20     84.00  
3) เจ้ำหน้ำท่ีใช้ค ำพูด และกิริยำที่สุภำพ      4.23     84.60  
4) เจ้ำหน้ำท่ีปฏิบัติงำนด้วยควำมเต็มใจ ไมเ่ลือกปฏบิัต ิ      4.27     85.40  
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน     4.17     83.40  
1) ขั้นตอนกำรให้บริกำรไม่ยุ่งยำก ซับซ้อน      4.15     83.00  
2) ระยะเวลำกำรในกำรใหบ้ริกำรมีควำมเหมำะสม      4.18     83.60  
ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร     4.10     82.00  
1) เจ้ำหน้ำท่ีรับโทรศัพท์รวดเร็ว และให้บริกำรจบในสำยเดยีว      4.06     81.20  
2) กำรรับเรื่อง ประสำนงำน และติดต่อกลับอย่ำงรวดเร็ว      4.12     82.40  
3) งำนบ ำเหน็จ บ ำนำญ ช่องทำงในกำรให้บริกำรนอกเหนือจำกช่องทำงหลักของกรมบัญชีกลำง 
เช่น Facebook Line e-mail เปน็ต้น 

     4.12     82.40  

ด้านการให้บริการ     4.06     81.20  
1) กำรตอบข้อหำรือ/กำรให้ค ำปรกึษำ/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมำตรฐำน เข้ำใจง่ำย  
และเชื่อมั่นที่จะน ำไปปฏิบัติงำน 

     4.16     83.20  

2) มีกำรจดัหลักสูตรกำรอบรมหรอืให้ควำมรู้ด้ำนบ ำเหน็จบ ำนำญอย่ำงเหมำะสม   
และตรงต่อควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร 

     3.96     79.20  
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รายงานผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้สว่นเสยีท่ีมีต่อการให้บริการของกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ประเด็น 
 ระดับความพึงพอใจ  

 คะแนน   ร้อยละ   
กรณีขอรับบริการในเร่ืองเงินเดือน ค่าจ้าง  
ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการในเร่ืองเงินเดือน ค่าจ้าง (คะแนนเต็ม 5 คะแนน)     4.25     85.00  
ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน     4.32     86.40  
1) เจ้ำหน้ำท่ีมคีวำมรู/้ควำมเชี่ยวชำญในงำน      4.31     86.20  
2) เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็ว และตรงควำมต้องกำร      4.32     86.40  
3) เจ้ำหน้ำท่ีใช้ค ำพูด และกิริยำที่สุภำพ      4.33     86.60  
4) เจ้ำหน้ำท่ีปฏิบัติงำนด้วยควำมเต็มใจ ไมเ่ลือกปฏบิัต ิ      4.33     86.60  
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน     4.25     85.00  
1) ขั้นตอนกำรให้บริกำรไม่ยุ่งยำก ซับซ้อน      4.24     84.80  
2) ระยะเวลำกำรในกำรใหบ้ริกำรมีควำมเหมำะสม      4.25     85.00  
ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร     4.24     84.80  
1) เจ้ำหน้ำท่ีรับโทรศัพท์รวดเร็ว และให้บริกำรจบในสำยเดยีว      4.20     84.00  
2) กำรรับเรื่อง ประสำนงำน และติดต่อกลับอย่ำงรวดเร็ว      4.24     84.80  
3) งำนเงินเดือน ค่ำจ้ำง ช่องทำงในกำรให้บริกำรที่นอกเหนือจำกช่องทำงหลักของกรมบัญชีกลำง 
เช่น Facebook Line e-mail เปน็ต้น 

     4.27     85.40  

ด้านการให้บริการ     4.17     83.40  
1) กำรตอบข้อหำรือ/กำรให้ค ำปรกึษำ/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมำตรฐำน เข้ำใจง่ำย          
และเชื่อมั่นที่จะน ำไปปฏิบัติงำน 

     4.26     85.20  

2) มีกำรจดัหลักสูตรกำรอบรมหรอืให้ควำมรู้ด้ำนบ ำเหน็จ บ ำนำญอย่ำงเหมำะสม           
และตรงต่อควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร 

     4.07     81.40  

 

3) ความต้องการกลับมาใช้บรกิารกองบริหารการเบิกจ่ายเงินเดือน คา่จ้าง บ าเหนจ็บ านาญ แสดงตำมภำพที่ 30 

ภาพที่ 30 : แสดงร้อยละของความต้องการกลับมาใช้บริการกองบริหารการเบิกจ่ายเงินเดือน ค่าจ้าง บ าเหน็จบ านาญ 
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4) การแนะน าให้มาใช้บริการกองบริหารการเบิกจ่ายเงินเดือน ค่าจ้าง บ าเหน็จบ านาญ แสดงตำมภำพที่ 31 

ภาพที่ 31 : แสดงร้อยละของการแนะน าให้มาใช้บริการกองบริหารการเบิกจ่ายเงินเดือน ค่าจ้าง บ าเหน็จบ านาญ 

 

5) ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการให้บริการของกองบริหารการเบิกจ่ายเงินเดือน ค่าจ้าง บ าเหน็จบ านาญ 
แสดงตำมภำพที ่32 

ภาพที่ 32 : แสดงร้อยละของข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการให้บริการของกองบริหารการเบิกจ่ายเงินเดือน ค่าจ้าง  
                              บ าเหน็จบ านาญ 

 

6) ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม     

 6.4 จัดให้มีกำรฝึกอบรม 2-3 ครั้งต่อปี ให้กับเจ้ำหน้ำที่ของส่วนรำชกำรที่มำรับหน้ำที่ใหม่ 
 6.2 จัดให้มีกำรฝึกอบรมเกี่ยวกับเรื่องกำรค ำนวณภำษีในระบบจ่ำยตรงเงินเดือน และเรื่องระเบียบ 

และโปรแกรมที่เก่ียวข้องกับกำรท ำเงินเดือนของข้ำรำชกำรฯ ให้กับข้ำรำชกำรที่เริ่มปฏิบัติงำนใหม่  
 6.3 เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนควรมีจิตบริกำร (Service Mind) กำรให้บริกำรด้วยควำมสุภำพ กระตือรือร้น 

และเต็มใจให้บริกำร   
 6.1 กฎ ระเบียบต่ำง ๆ ควรก ำหนดหลักเกณฑ์ และวิธีปฏิบัติ ให้มีรำยละเอียดที่ชัดเจน เพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ใช้ในกำรอ้ำงอิงและถือปฏิบัติไปในแนวทำงเดียวกัน 
 6.5 งำนบ ำเหน็จบ ำนำญ ควรเพ่ิมช่องทำง Line และเบอร์โทรศัพท ์(มือถือ) ของเจ้ำหน้ำทีผู่้ปฏิบัติงำน 
 6.6 ควรมีกำรแจ้งผู้รับบริกำรทรำบ ในกรณีปรับปรุงระบบ e-pension เช่น กำรเพ่ิมเมนูใหม่ วิธีกำรใช้งำน 
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รายงานผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อการให้บริการของกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

รายงานผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้สว่นเสยีท่ีมีต่อการให้บริการของกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

3.6 กองการเงินการคลังภาครัฐ 
1) ความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม 

ผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อกำรให้บริกำร 
ของกองกำรเงินกำรคลังภำครัฐ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 จำกคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 23.1  คะแนน 
คิดเป็นร้อยละ 21.68 อยู่ในระดับพึงพอใจมำกที่สุด ประกอบด้วยผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) การให้บริการภาพรวม จำกคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้ 1.23 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 21.68 
1.2) การให้บริการจากประเด็นการส ารวจ 4 ด้าน จำกคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 1.22 คะแนน 

คิดเป็นร้อยละ 21.18 โดยสำมำรถสรุปแต่ละประเด็นกำรส ำรวจ แสดงตำมภำพที่ 33 และตำรำงท่ี 46 

ภาพที่ 33 : แสดงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยที่มีต่อการให้บริการของกองการเงินการคลังภาครัฐ                               
                              จ าแนกตามประเด็นการส ารวจ 

 
2) ผลการเปรียบเทียบร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการของกองการเงิน

การคลังภาครัฐ ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2563 พบว่า ปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 เพ่ิมข้ึนจำกปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2562 ร้อยละ 44.32 และมีแนวโน้มกำรเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมข้ึน แสดงตำมภำพที ่31 

ภาพที่ 34 : แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการของกองการเงินการคลังภาครัฐ 
 ต้ังแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2563 
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รายงานผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อการให้บริการของกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

รายงานผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้สว่นเสยีท่ีมีต่อการให้บริการของกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

  ตารางที ่16 : รายละเอียดผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการของกองการเงินการคลังภาครัฐ  
                       ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ประเด็น  
 ระดับความพึงพอใจ  

 คะแนน   ร้อยละ   
ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน)     4.23     84.60  
ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน)     4.23     84.60  
ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ 4 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน)     4.22     84.40  
ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน     4.27     85.40  
1) เจ้ำหน้ำท่ีมคีวำมรู/้ควำมเชี่ยวชำญในงำน      4.29     85.80  
2) เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็ว และตรงควำมต้องกำร      4.18     83.60  
3) เจ้ำหน้ำท่ีใช้ค ำพูด และกิริยำที่สุภำพ      4.28     85.60  
4) เจ้ำหน้ำท่ีปฏิบัติงำนด้วยควำมเต็มใจ ไมเ่ลือกปฏบิัต ิ      4.32     86.40  
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน     4.21     84.20  
1) ขั้นตอนกำรให้บริกำรไม่ยุ่งยำกซับซ้อน      4.20     84.00  
2) ระยะเวลำกำรในกำรใหบ้ริกำรมีควำมเหมำะสม      4.21     84.20  
ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร     4.19     83.80  
1) กำรรับเรื่อง ประสำนงำน และติดต่อกลับอย่ำงรวดเร็ว      4.17     83.40  
2) กำรรับ-ส่งหนังสือรำชกำร/หนงัสือเวียนรวดเร็ว      4.21     84.20  
3) มีช่องทำงในกำรให้บริกำรที่หลำกหลำย เช่น Facebook Line เป็นต้น      4.20     84.00  
ด้านการให้บริการ     4.22     84.40  
1) กำรตอบข้อหำรือ/กำรให้ค ำปรกึษำ/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมำตรฐำน เข้ำใจง่ำย        
และเชื่อมั่นที่จะน ำไปปฏิบัติงำน 

     4.21     84.20  

2) หลักเกณฑ/์วิธีปฏิบัตบิัตรเครดติรำชกำรชัดเจน คล่องตัว และตรวจสอบได ้      4.21     84.20  
3) กำรบรหิำรเงินคงคลังให้มีเพียงพอต่อกำรเบิกจ่ำยเงิน      4.24     84.80  

 

3) ความต้องการกลับมาใช้บริการกองการเงินการคลังภาครัฐ แสดงตำมภำพที่ 35 

ภาพที่ 35 : แสดงร้อยละของความต้องการกลับมาใช้บริการกองการเงินการคลังภาครัฐ 
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รายงานผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อการให้บริการของกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

รายงานผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้สว่นเสยีท่ีมีต่อการให้บริการของกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

4) การแนะน าให้มาใช้บริการกองการเงินการคลังภาครัฐ แสดงตำมภำพที่ 36 

ภาพที่ 36 : แสดงร้อยละของการแนะน าให้มาใช้บริการกองการเงินการคลังภาครัฐ 

 

5) ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการให้บริการของกองการเงินการคลังภาครัฐ แสดงตำมภำพที่ 37 

ภาพที่ 37 : แสดงร้อยละของข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการให้บริการของกองการเงินการคลังภาครัฐ 

 

 

6) ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

 -  
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รายงานผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อการให้บริการของกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

รายงานผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้สว่นเสยีท่ีมีต่อการให้บริการของกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

3.7 กองการพัสดุภาครัฐ 
1) ความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม 

ผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อกำรให้บริกำร 
ของกองกำรพัสดุภำครัฐ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 จำกคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 1.81 คะแนน 
คิดเป็นร้อยละ 28.28 อยู่ในระดับพึงพอใจมำก ประกอบด้วยผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) การให้บริการภาพรวม จำกคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้ 1.84 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 28.28 
1.2) การให้บริการจากประเด็นการส ารวจ 4 ด้าน จำกคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 1.86 คะแนน 

คิดเป็นร้อยละ 24.28 โดยสำมำรถสรุปแต่ละประเด็นกำรส ำรวจ แสดงตำมภำพที่ 32 และตำรำงท่ี 47 

ภาพที่ 38 : แสดงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยที่มีต่อการให้บริการของกองการพัสดุภาครัฐ จ าแนกตามประเด็นการส ารวจ  

 
2) ผลการเปรียบเทียบร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการของกองการพัสดุภาครัฐ 

ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2563 พบว่า ปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 เพ่ิมขึ้นจำกปีงบประมำณ พ.ศ. 2562  
รอ้ยละ 48.82 และมีแนวโน้มกำรเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมข้ึน แสดงตำมภำพที่ 39 

ภาพที่ 39 : แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการของกองการพัสดุภาครัฐ 
 ต้ังแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2563 
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รายงานผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อการให้บริการของกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

รายงานผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้สว่นเสยีท่ีมีต่อการให้บริการของกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 ตารางที ่17  : รายละเอียดผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการของกองการพัสดุภาครัฐ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ประเด็น 
 ระดับความพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน)     4.04     80.80  
ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน)     4.01     80.20  
ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ 4 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน)     4.06     81.20  
ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน     4.12     82.40  
1) เจ้ำหน้ำท่ีใช้ค ำพูด และกิริยำที่สุภำพ      4.15     83.00  
2) เจ้ำหน้ำท่ีปฏิบัติงำนด้วยควำมเต็มใจ      4.21     84.20  
3) เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็ว และตรงควำมต้องกำร      4.00     80.00  
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน     4.09     81.80  
1) ขั้นตอนกำรให้บริกำรสะดวก รวดเร็ว      3.97     79.40  
2) กำรให้บริกำรมีควำมเสมอภำคตำมล ำดับก่อน - หลัง      4.21     84.20  
3) ระยะเวลำในกำรให้บริกำรมีควำมเหมำะสม      4.08     81.60  
ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร     4.00     80.00  
1) มีช่องทำงรับฟังควำมคิดเห็นเพยีงพอ เหมำะสม เช่น กล่องรับควำมคิดเห็น Facebook                
และกำรจัดสัมมนำรับฟังควำมคิดเห็น เป็นต้น 

     3.95     79.00  

2) สำมำรถรับข้อมลูจดัซื้อจัดจ้ำงผ่ำนสื่อสังคมออนไลน์ เช่น Youtube : จัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐ เป็นตน้      4.05     81.00  
ด้านการให้บริการ     4.02     80.40  
1) กำรตอบข้อหำรือ/กำรให้ค ำปรกึษำ/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมำตรฐำน เข้ำใจง่ำย       3.98     79.60  
2) ไดร้ับค ำแนะน ำ ค ำปรึกษำตรงตำมวัตถุประสงค์ที่ต้องกำร ครบถว้น และสำมำรถท่ีจะน ำไป
ปฏิบัติงำนได ้

     4.05     81.00  

 

3) ความต้องการกลับมาใช้บริการกองการพัสดุภาครัฐ แสดงตำมภำพที่ 40 

ภาพที่ 40 : แสดงร้อยละของความต้องการกลับมาใช้บริการกองการพัสดุภาครัฐ 
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รายงานผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อการให้บริการของกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

รายงานผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้สว่นเสยีท่ีมีต่อการให้บริการของกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

4) การแนะน าให้มาใช้บริการกองการพัสดุภาครัฐ แสดงตำมภำพที่ 41 

ภาพที่ 41 : แสดงร้อยละของการแนะน าให้มาใช้บริการกองการพัสดุภาครัฐ 

 

5) ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการให้บริการของกองการพัสดุภาครัฐ แสดงตำมภำพที่ 42 

ภาพที่ 42 : แสดงร้อยละของข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการให้บริการของกองการพัสดุภาครัฐ 

 

6) ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม     

6.4 ควรเพิ่มเบอร์โทรศัพท์ พร้อมเจ้ำหน้ำที่ให้มำกกว่ำเดิม เพ่ือที่สำมำรถตอบค ำถำมได้อย่ำงรวดเร็ว 
6.2 เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนควรตอบค ำถำมหรือแนะน ำผู้รับบริกำรให้เป็นบรรทัดฐำนเดียวกัน 
6.3 ควรมีกำรสร้ำงควำมรู้และควำมเข้ำใจ และกำรสื่อสำรของหน่วยงำนที่มีผู้รับบริกำรจ ำนวนมำก  

และรับฟังควำมคิดเห็นด้วยควำมเข้ำใจ เพ่ือให้ผู้รับบริกำรสำมำรถน ำควำมรู้และควำมเข้ำใจไปปฏิบัติงำนในองค์กร 
ได้อย่ำงถูกต้อง 

6.1 ควรให้เบอร์โทรเจ้ำหน้ำที่ที่สำมำรถโทรติดต่อได้ และกำรเพ่ิมช่องทำงกำรติดต่อสื่อสำรให้มำกขึ้น เช่น 
Application (Line) Line Group Facebook โทรศัพท์ และ e-mail เป็นต้น 

6.5 กำรติดต่อสอบถำมเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนพัสดุทำงโทรศัพท์ ติดต่อยำก และช่องทำง Facebook  
มีกำรสอบถำมแล้ว แต่ไม่มีกำรตอบกลับ และตอบค ำถำมไม่ชัดเจน 
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รายงานผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้สว่นเสยีท่ีมีต่อการให้บริการของกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

2.8 กองระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐและราคากลาง 
1) ความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม 

ผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อกำรให้บริกำร 
ของกองระบบกำรจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐและรำคำกลำง ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 จำกคะแนนเต็ม 5 คะแนน                 
ได้คะแนนเฉลี่ย 3.22 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 77.68 อยู่ในระดับพึงพอใจมำก ประกอบด้วยผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) การให้บริการภาพรวม จำกคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้ 3.25 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 77.88 
1.2) การให้บริการจากประเด็นการส ารวจ 4 ด้าน จำกคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 3.94 คะแนน 

คิดเป็นร้อยละ 72.28 โดยสำมำรถสรุปแต่ละประเด็นกำรส ำรวจ แสดงตำมภำพที่ 13 และตำรำงท่ี 42 

ภาพที่ 43 : แสดงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยที่มีต่อการให้บริการของกองระบบการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐและราคากลาง  
                              จ าแนกตามประเด็นการส ารวจ  

 
2) ผลการเปรียบเทียบร้อยละของระดับความพึงพอใจ เฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการ 

ของกองระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐและราคากลาง ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2563 พบว่า ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2563 เพ่ิมขึน้จำกปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 ร้อยละ 7.42 แสดงตำมภำพที ่11 

ภาพที่ 44 : แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการของกองระบบการจัดซ้ือจัดจ้าง   
   ภาครัฐและราคากลางต้ังแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2563 
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รายงานผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้สว่นเสยีท่ีมีต่อการให้บริการของกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ตารางที ่18 : รายละเอียดผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการของกองระบบการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐ 
                     และราคากลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ประเด็น 
 ระดับความพึงพอใจ  

 คะแนน   ร้อยละ   
ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน)     3.88     77.60  
ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน)     3.85     77.00  
ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ 4 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน)     3.91     78.20  
ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน     4.01     80.20  
1) เจ้ำหน้ำท่ีมคีวำมรู/้ควำมเชี่ยวชำญในงำน      4.09     81.80  
2) เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็ว และตรงควำมต้องกำร      3.86     77.20  
3) เจ้ำหน้ำท่ีใช้ค ำพูด และกิริยำที่สุภำพ       3.97     79.40  
4) เจ้ำหน้ำท่ีปฏิบัติงำนด้วยควำมเต็มใจ ไมเ่ลือกปฏบิัต ิ      4.00     80.00  
5) เจ้ำหน้ำท่ีท ำงำนอย่ำงโปร่งใส และรักษำควำมลับได ้      4.11     82.20  
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน     3.82     76.40  
1) ขั้นตอนกำรให้บริกำรไม่ยุ่งยำกซับซ้อน      3.86     77.20  
2) ระยะเวลำในกำรให้บริกำรมีควำมเหมำะสม      3.77     75.40  
ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร     3.80     76.00  
1) เจ้ำหน้ำท่ีรับโทรศัพท์รวดเร็ว และให้บริกำรจบในสำยเดยีว      3.50     70.00  
2) กำรรับเรื่อง ประสำนงำน และติดต่อกลับอย่ำงรวดเร็ว      3.66     73.20  
3) กำรรับ-ส่งหนังสือรำชกำร/หนงัสือเวียนรวดเร็ว      3.84     76.80  
4) สำมำรถตดิตำมข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับกำรจัดซื้อจดัจ้ำงได้หลำกหลำยช่องทำง เช่น Facebook 
Youtube e-learning e-book เป็นต้น 

     3.98     79.60  

5) สำมำรถตดิต่อสอบถำมวิธีกำรปฏิบัติ กำรแจ้งปญัหำต่ำง ๆ เกี่ยวกับกำรจัดซื้อจดัจ้ำงได้หลำกหลำย
ช่องทำง เช่น e-mail Facebook เป็นต้น 

     3.86     77.20  

6) มีจุดบริกำรเกี่ยวกับกำรลงทะเบียนผู้ค้ำกับภำครัฐ กำรขึ้นทะเบียนผู้ประกอบกำรงำนก่อสรำ้ง 
ที่เหมำะสมเกดิควำมสะดวกและรวดเร็ว 

     3.95     79.00  

ด้านการให้บริการ     3.99  79.80  
1) กำรตอบข้อหำรือ/กำรให้ค ำปรกึษำ/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมำตรฐำน เข้ำใจง่ำย  
และเชื่อมั่นที่จะน ำไปปฏิบัติงำน 

    3.91  78.20 

2) ระบบจดัซื้อจัดจ้ำงภำครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) ช่วยให้กำรปฏิบัติงำนสะดวก ลดขั้นตอน 
ประหยดั คุ้มค่ำ และเกดิควำมคลอ่งตัวมำกยิ่งข้ึน 

     3.94     78.80  

3) ระบบจดัซื้อจัดจ้ำงภำครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) ส่งเสริมใหม้ีกำรเปดิเผยข้อมูล  
ช่วยให้กระบวนกำรจดัซื้อจัดจ้ำงโปร่งใส และตรวจสอบได้ 

     4.15     83.00  

4) ระบบจดัซื้อจัดจ้ำงภำครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) มีควำมเสถยีร มั่นคง เข้ำใช้งำนไดส้ะดวก 
รวดเร็ว และป้องกันกำรรั่วไหลของข้อมูล 

     3.73     74.60  

5) กำรจัดหำพัสดุด้วยวิธีตลำดอเิลก็ทรอนิกส ์(e-market) และวิธีประกวดรำคำอเิล็กทรอนิกส์  
e-bidding) เกิดควำมโปร่งใส และสำมำรถป้องกันปัญหำกำรทุจรติในกำรจัดซื้อจัดจ้ำงได ้

     4.06     81.20  

6) หลักเกณฑ์กำรค ำนวณรำคำกลำงมีควำมถูกต้องตำมหลักวิชำกำรและเป็นปจัจุบัน สำมำรถน ำไปใช้
ในกำรอ้ำงอิง รวมทั้งเป็นข้อมูลประกอบกำรจัดจำ้งก่อสร้ำงได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและประหยัด 

     4.03     80.60  

7) มีหลักเกณฑ์กำรขึ้นทะเบียนผูป้ระกอบกำรงำนก่อสร้ำงที่ชัดเจน เป็นมำตรฐำน      4.08     81.60  
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3) ความต้องการกลับมาใช้บริการกองระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐและราคากลาง แสดงตำมภำพที่ 45 

ภาพที่ 45 : แสดงร้อยละของความต้องการกลับมาใช้บริการกองระบบการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐและราคากลาง 

 
 
 
 

4) การแนะน าให้มาใช้บริการกองระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐและราคากลาง แสดงตำมภำพที่ 46 

ภาพที่ 46 : แสดงร้อยละของการแนะน าให้มาใช้บริการกองระบบการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐและราคากลาง 
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รายงานผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้สว่นเสยีท่ีมีต่อการให้บริการของกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

5) ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการให้บริการของกองระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐและราคากลาง  
แสดงตำมภำพที่ 47 

ภาพที่ 47 : แสดงร้อยละของข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการให้บริการของกองระบบการจัดซ้ือจัดจา้งภาครัฐ                          
                              และราคากลาง 

 

6) ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

6.4 ควรมีจิตบริกำร (Service Mind) และมีควำมรอบรู้ในงำนที่ให้บริกำร กำรให้บริกำรด้วยควำมสุภำพ 
กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริกำร 

6.2 โทรศัพท์ติดต่อยำกมำก ไม่มีผู้รับสำย ควรมีช่องทำงกำรติดต่อสื่อสำรที่ง่ำย สะดวก และรวดเร็ว  
6.3 ควรจัดให้มีกำรฝึกอบรมอย่ำงสม่ ำเสมอ เพ่ือพัฒนำทักษะควำมรู้ด้ำนต่ำง ๆ แก่เจ้ำหน้ำที่และหัวหน้ำที่

เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำน ให้เกิดควำมรู้ควำมเข้ำใจ และสำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงถูกต้อง  
              6.1 ควรมีกำรแก้ไขระบบ e-GP เพ่ือลดเวลำ และขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน ให้รวดเร็วยิ่งขึ้น ประกอบกับ  
เมื่อท ำกำร Login เข้ำสู่ระบบ e-GP แล้ว ในช่องผู้ขออนุมัติควรเป็นชื่อ-สกุล และต ำแหน่งของผู้ใช้งำนนั้น ๆ 
 แต่ปัจจุบันระบบ e-GP ปรำกฏข้อมูลดังกล่ำวของผู้ที่ใช้งำนล่ำสุด ซึ่งไม่เป็นปัจจุบัน 

6.5 ควรจัดท ำระบบ e-GP ให้มีควำมเสถียร เพ่ือรองรับกำรใช้งำนทั่วประเทศได้อย่ำงสม่ ำเสมอ ตลอดทั้ง
ปีงบประมำณ และมีรูปแบบที่สอดคล้องตำมข้ันตอนของกฎหมำย และระเบียบที่ก ำหนด 

6.6 ช่วงเวลำเร่งด่วน ควรจะมีกำรป้องกันหรือท ำวิธีไหนไม่ให้กำรใช้งำนขัดข้อง เพื่อควำมสะดวก รวดเร็ว 
6.7 รำคำกลำงไม่ครอบคลุม ไม่ทันเหตุกำรณ์ และหำยำก 
6.2 ปรับปรุงระบบให้สมบูรณ์และเชื่อมโยงกันทุกระบบเพ่ือให้กำรท ำงำนไม่ต้องซับซ้อน 
6.9 ปรับปรุงอัตรำค่ำจ้ำงและครุภัณฑ์ (รถยนต์) ที่ก ำหนดเครื่องยนต์ที่เปลี่ยนแปลง 
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รายงานผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้สว่นเสยีท่ีมีต่อการให้บริการของกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

3.9 กองความร่วมมือและความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ 
1) ความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม 

ผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อกำรให้บริกำร 
ของกองควำมร่วมมือและควำมโปร่งใสในกำรจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 จำกคะแนนเต็ม  
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 1.36 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 27.28 อยู่ในระดับพึงพอใจมำกที่สุด ประกอบด้วยผลคะแนน 
2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) การให้บริการภาพรวม จำกคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้ 1.36 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 27.28 
1.2) การให้บริการจากประเด็นการส ารวจ 4 ด้าน จำกคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 1.36 คะแนน 

คิดเป็นร้อยละ 27.28 โดยสำมำรถสรุปแต่ละประเด็นกำรส ำรวจ แสดงตำมภำพที่ 12 และตำรำงท่ี 49 

ภาพที่ 48 : แสดงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยที่มีต่อการให้บริการของกองความร่วมมือและความโปร่งใสในการจัดซ้ือ 
                              จัดจ้างภาครัฐ จ าแนกตามประเด็นการส ารวจ  

 
2) ผลการเปรียบเทียบร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการของกองความร่วมมือ

และความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2563 พบว่า ปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 
เพ่ิมขึ้นจำกปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 ร้อยละ 47.28 และมีแนวโน้มกำรเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น แสดงตำมภำพที ่19 

ภาพที่ 49 : แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการของกองความร่วมมือ 
    และความโปร่งใสในการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐต้ังแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2563 
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รายงานผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อการให้บริการของกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

รายงานผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้สว่นเสยีท่ีมีต่อการให้บริการของกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ตารางที ่19  : รายละเอียดผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการของกองความร่วมมือและความโปร่งใส 
                      ในการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐ  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ประเด็น 
 ระดับความพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน)     4.36     87.20  
ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน)     4.36     87.20  
ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ 4 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน)     4.36     87.20  
ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน     4.41     88.20  
1) เจ้ำหน้ำท่ีมคีวำมรู/้ควำมเชี่ยวชำญในงำน      4.41     88.20  
2) เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็ว และตรงควำมต้องกำร      4.36     87.20  
3) เจ้ำหน้ำท่ีใช้ค ำพูด และกิริยำที่สุภำพ       4.42     88.40  
4) เจ้ำหน้ำท่ีปฏิบัติงำนด้วยควำมเต็มใจ ไมเ่ลือกปฏบิัต ิ      4.45     89.00  
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน     4.34     86.80  
1) ขั้นตอนกำรให้บริกำรไม่ยุ่งยำก ซับซ้อน       4.32     86.40  
2) ระยะเวลำในกำรให้บริกำรมีควำมเหมำะสม      4.35     87.00  
ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร     4.31     86.20  
1) กำรรับเรื่อง ประสำนงำน และติดต่อกลับอย่ำงรวดเร็ว      4.30     86.00  
2) กำรรับ-ส่งหนังสือรำชกำร/หนงัสือเวียนรวดเร็ว      4.28     85.60  
3) มีช่องทำงกำรในกำรให้บริกำรที่หลำกหลำย เช่น Facebook  Line เป็นต้น         4.34     86.80  
ด้านการให้บริการ     4.36     87.20  
1) กำรตอบข้อหำรือ/กำรให้ค ำปรกึษำ/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมำตรฐำน เข้ำใจง่ำย  
และเชื่อมั่นที่จะน ำไปปฏิบัติงำน 

     4.38     87.60  

2) มีกำรจดัประชุม/อบรมหรือใหค้วำมรู้อย่ำงทั่วถึง และเพียงพอตอ่ควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร                  4.29     85.80  
3) มีกลไกรองรับพันธกรณีระหว่ำงประเทศ เรื่อง กำรจัดซื้อจัดจ้ำงโดยรัฐ ทันต่อสถำนกำรณ ์      4.36     87.20  
4) แนวทำงควำมร่วมมือกำรป้องกันกำรทุจริตในกระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐครอบคลุม       
ชัดเจน เช่น ข้อตกลงคุณธรรม (IP), โครงกำรควำมโปร่งใสในกำรก่อสร้ำงภำครัฐ (CoST),  
มำตรฐำนขั้นต่ ำที่ผู้ประกอบกำรตอ้งจัดให้มี  

     4.37     87.40  

5) รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนโครงกำรป้องกันกำรทุจริตในกระบวนกำรจัดซื้อจดัจ้ำงภำครัฐ          
ชัดเจน และน่ำเชื่อถือ 

     4.40     88.00  
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รายงานผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อการให้บริการของกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

รายงานผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้สว่นเสยีท่ีมีต่อการให้บริการของกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

3) ความต้องการกลับมาใช้บริการกองความร่วมมือและความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ  
แสดงตำมภำพที่ 50 

ภาพที่ 50 : แสดงร้อยละของความต้องการกลับมาใช้บริการกองความร่วมมือและความโปร่งใสในการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐ 

 
4) การแนะน าให้มาใช้บริการกองความร่วมมือและความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ  แสดงตำมภำพที่ 51 
 ภาพที่ 51 : แสดงร้อยละของการแนะน าให้มาใช้บริการกองความร่วมมือและความโปร่งใสในการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐ 

 

5) ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการให้บริการของกองความร่วมมือและความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ 
แสดงตำมภำพที่ 52 

ภาพที่ 52 : แสดงร้อยละของข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการให้บริการของกองความร่วมมือและความโปร่งใส                       
                              ในการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐ 

 

6) ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
    -  
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รายงานผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้สว่นเสยีท่ีมีต่อการให้บริการของกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

3.10 กองระบบการคลังภาครัฐ 
  1) ความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม 

ผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อกำรให้บริกำร
ของกองระบบกำรคลังภำครัฐ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 จำกคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 1.36 คะแนน 
คิดเป็นร้อยละ 27.28 อยู่ในระดับพึงพอใจมำกที่สุด ประกอบด้วยผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) การให้บริการภาพรวม จำกคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้ 1.37 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 27.18 
1.2) การให้บริการจากประเด็นการส ารวจ 4 ด้าน จำกคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 1.35 คะแนน 

คิดเป็นร้อยละ 27.88 โดยสำมำรถสรุปแต่ละประเด็นกำรส ำรวจ แสดงตำมภำพที่ 53 และตำรำงท่ี 28 

ภาพที่ 53 : แสดงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยที่มีต่อการให้บริการของกองระบบการคลังภาครัฐ                                                 
                                จ าแนกตามประเด็นการส ารวจ  

 
2)  ผลการเปรี ยบเที ยบร้ อยละของระดับความพึ งพอใจเฉลี่ ยภาพรวมที่ มี ต่ อการให้บริ การ 

ของกองระบบการคลังภาครัฐ ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2563 พบว่า ปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 เพ่ิมขึ้น 
จำกปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 ร้อยละ 44.22 และมีแนวโน้มกำรเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น แสดงตำมภำพที่ 51 

ภาพที่ 54 : แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการของกองระบบการคลังภาครัฐ 
   ต้ังแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2563 
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รายงานผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้สว่นเสยีท่ีมีต่อการให้บริการของกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

  ตารางที ่20 : รายละเอียดผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการของกองระบบการคลังภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  

ประเด็น 
 ระดับความพึงพอใจ  

 คะแนน   ร้อยละ   
ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน)     4.36     87.20  
ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน)     4.37     87.40  
ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ 4 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน)     4.35     87.00  
ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน     4.36     87.20  
1) เจ้ำหน้ำท่ีมคีวำมรู/้ควำมเชี่ยวชำญในงำน      4.41     88.20  
2) เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร และตรงควำมต้องกำร                      4.35     87.00  
3) เจ้ำหน้ำท่ีใช้ค ำพูด และกิริยำที่สุภำพ       4.35     87.00  
 4) เจ้ำหน้ำท่ีปฏบิัติงำนด้วยควำมเต็มใจ ไม่เลือกปฏิบัต ิ               4.34     86.80  
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน     4.33     86.60  
5) ขั้นตอนกำรให้บริกำรไม่ยุ่งยำก ซับซ้อน      4.32     86.40  
6) ระยะเวลำในกำรให้บริกำรมีควำมเหมำะสม      4.34     86.80  
ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร     4.33     86.60  
7) กำรประสำนงำนทำงโทรศัพท์ (GFMIS Help Desk) ติดต่อได้ง่ำย       4.34     86.80  
8) ช่องทำงกำรติดต่อมีหลำกหลำย สะดวก และทันสมัย      4.32     86.40  
ด้านการให้บริการ     4.36     87.20  
1) ระบบ GFMIS มีควำมเสถียร มคีวำมมั่นคง และป้องกันกำรรั่วไหลของข้อมูล สะดวกต่อกำรใช้งำน      4.40     88.00  
2) ระบบ GFMIS ช่วยให้กำรเบิกจำ่ยเงินมีควำมสะดวก คล่องตัว และรวดเร็ว      4.46     89.20  
3) ข้อมูล/รำยงำนจำกระบบสำมำรถน ำไปตดิตำมและบริหำรงำนไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ      4.41     88.20  
4) หนังสือรำชกำร/หนังสือเวียนรวดเร็ว ทันต่อเหตุกำรณ ์      4.24     84.80  
5) หลักเกณฑ/์แนวทำง/คู่มือปฏิบตัิด้ำนระบบบริหำรกำรเงินกำรคลงัภำครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(GFMIS) ชัดเจน เหมำะสม และเป็นปัจจุบัน          

     4.31     86.20  
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3) ความต้องการกลับมาใช้บริการกองระบบการคลังภาครัฐ แสดงตำมภำพที่ 55 

ภาพที่ 55 : แสดงร้อยละของความต้องการกลับมาใช้บริการกองระบบการคลังภาครัฐ 

 
4) การแนะน าให้มาใช้บริการกองระบบการคลังภาครัฐ แสดงตำมภำพที่ 56 

ภาพที่ 56 : แสดงร้อยละของการแนะน าให้มาใช้บริการกองระบบการคลังภาครัฐ 

 

5) ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการให้บริการของกองระบบการคลังภาครัฐ แสดงตำมภำพที่ 57 

ภาพที่ 57 : แสดงร้อยละของข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการให้บริการของกองระบบการคลังภาครัฐ 

 
6) ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

   - ควรมีกำรจัดฝึกอบรมอย่ำงสม่ ำเสมอ เนื่องจำกมีข้ำรำชกำรที่เข้ำมำปฏิบัติงำนใหม่ 
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3.11 กองบัญชีภาครัฐ 
1) ความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม 

ผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อกำรให้บริกำร
ของกองบัญชีภำครัฐ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 จำกคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 22.1  คะแนน  
คิดเป็นร้อยละ 21.18 อยู่ในระดับพึงพอใจมำกที่สุด ประกอบด้วยผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) การให้บริการภาพรวม จำกคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้ 1.22 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 21.18 
1.2) การให้บริการจากประเด็นการส ารวจ 4 ด้าน จำกคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 1.24 คะแนน 

คิดเป็นร้อยละ 21.28 โดยสำมำรถสรุปแต่ละประเด็นกำรส ำรวจ แสดงตำมภำพที่ 52 และตำรำงท่ี 24 

ภาพที่ 58 : แสดงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยที่มีต่อการให้บริการของกองบัญชีภาครัฐ จ าแนกตามประเด็นการส ารวจ  

 
2) ผลการเปรียบเทียบร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการของกองบัญชีภาครัฐ 

ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2563 พบว่า ปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 เพ่ิมขึ้นจำกปีงบประมำณ พ.ศ. 2562  
ร้อยละ 6.57 และมีแนวโน้มกำรเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมข้ึน แสดงตำมภำพที่ 59 

ภาพที่ 59 : แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการของกองบัญชีภาครัฐ 
   ต้ังแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2563 
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 ตารางที ่21  : รายละเอียดผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการของกองบัญชีภาครัฐ   
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ประเด็น 
 ระดับความพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน)     4.22     84.40  
ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน)     4.22     84.40  
ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ 4 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน)     4.21     84.20  
ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน     4.33     86.60  
1) เจ้ำหน้ำท่ีมคีวำมรู/้ควำมเชี่ยวชำญในงำน      4.30     86.00  
2) เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็ว และตรงควำมต้องกำร      4.26     85.20  
3) เจ้ำหน้ำท่ีใช้ค ำพูด และกิริยำที่สุภำพ       4.37     87.40  
4) เจ้ำหน้ำท่ีปฏิบัติงำนด้วยควำมเต็มใจ ไมเ่ลือกปฏบิัต ิ      4.37     87.40  
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน     4.22     84.40  
1) ขั้นตอนกำรให้บริกำรไม่ยุ่งยำก ซับซ้อน       4.19     83.80  
2) ระยะเวลำในกำรให้บริกำรมีควำมเหมำะสม      4.24     84.80  
ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร     4.11     82.20  
1) เจ้ำหน้ำท่ีรับโทรศัพท์รวดเร็ว และให้บริกำรจบในสำยเดยีว      4.01     80.20  
2) กำรรับเรื่อง ประสำนงำน และติดต่อกลับอย่ำงรวดเร็ว      4.14     82.80  
3) กำรรับ-ส่งหนังสือรำชกำร/หนงัสือเวียนรวดเร็ว      4.14     82.80  
4) มีช่องทำงกำรในกำรให้บริกำรที่หลำกหลำย เช่น Facebook Line เป็นต้น      4.14     82.80  
ด้านการให้บริการ     4.18     83.60  
1) กำรตอบข้อหำรือ/กำรให้ค ำปรกึษำ/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมำตรฐำน เข้ำใจง่ำย  
และเชื่อมั่นที่จะน ำไปปฏิบัติงำน 

     4.19     83.80  

2) มีกำรจัดประชุม/อบรมหรือให้ควำมรู้อย่ำงทั่วถึง และเพียงพอต่อควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร                          4.12     82.40  
3) ระบบรำยงำนกำรเงินรวมภำครัฐ (CFS) มีช่องทำงกำรน ำเข้ำข้อมูลที่หลำกหลำย  
และมเีจ้ำหน้ำท่ีให้ค ำปรึกษำและแนะน ำกำรปฏบิัติงำนในระบบ 

     4.21     84.20  

4) ระบบบญัชี/แนวปฏิบตัิทำงบัญชีของหน่วยงำนของรัฐ มีควำมชัดเจน และสอดคล้องกับมำตรฐำน 
กำรบัญชีภำครัฐ และนโยบำยกำรบัญชีภำครัฐ สำมำรถน ำไปใช้ให้เกดิประโยชน์ในกำรสร้ำงควำมโปร่งใส 
ของข้อมูลกำรเงิน และบญัชีของหน่วยงำน 

     4.24     84.80  

5) หลักเกณฑ/์แนวทำงกำรค ำนวณต้นทุนผลผลิตงำนบริกำรสำธำรณะของหน่วยงำนภำครัฐ  
มีควำมสอดคล้องกับระบบ CGD_Costing และมีเจ้ำหน้ำที่ให้ค ำปรกึษำแนะน ำกำรปฏบิัติงำนในระบบ 

     4.13     82.60  

6) กำรปฏิบตัิงำนด้ำนกำรปรับปรงุบัญชี และกำรโอนสินทรัพย์ ข้ำมกรม ตำมที่หน่วยงำนร้องขอเป็นไป
ด้วยควำมรวดเร็ว 

     4.17     83.40  
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3) ความต้องการกลับมาใช้บริการกองบัญชีภาครัฐ แสดงตำมภำพที่ 68 

ภาพที่ 60 : แสดงร้อยละของความต้องการกลับมาใช้บริการกองบัญชีภาครัฐ 

 
4) การแนะน าให้มาใช้บริการกองบัญชีภาครัฐ แสดงตำมภำพที ่64  

ภาพที ่61  : แสดงร้อยละของการแนะน าให้มาใช้บริการกองบัญชภีาครัฐ 

 

5) ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการให้บริการของกองบัญชีภาครัฐ แสดงตำมภำพที่ 62 

ภาพที่ 62 : แสดงร้อยละของข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการให้บริการของกองบัญชภีาครัฐ 
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6) ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม     

  6.4 จัดให้มีกำรฝึกอบรมเกี่ยวกับกำรตรวจสอบบัญชี โดยกำรใช้สูตรทำงสถิติค ำนวณ เพ่ือตอบโจทย์ 
กำรประเมินด้ำนบัญชี 

  6.2 ควรมีกำรยกตัวอย่ำงจำกปัญหำที่เกิดข้ึนจริง เพ่ือให้เห็นภำพชัดเจนยิ่งขึ้น 
  6.3 ควรมีช่องทำงกำรติดต่อสื่อสำรที่หลำกหลำย เพ่ือให้ผู้รับบริกำรมีควำมเข้ำใจและสำมำรถเลือกใช้

ช่องทำง รูปแบบกำรสื่อสำรที่เหมำะสมกับผู้รับบริกำร เช่น Application (Line) Line Group Facebook โทรศัพท์ 
และ e-mail เนื่องจำกเป็นช่องทำงที่สำมำรถสื่อสำรระหว่ำงบุคคลถึงบุคคลได้อย่ำงรวดเร็ว เพรำะผู้รับบริกำรแต่ละรำย 
มีกำรเข้ำถึงข้อมูลช่องทำงที่แตกต่ำงกัน 

  6.4 ควรมีเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนที่ตอบข้อซักถำมอย่ำงชัดเจน และควรมีกำรติดต่อกลับหน่วยงำน 
ที่ได้ติดต่อไป เนื่องจำกแจ้งว่ำจะติดต่อกลับแต่ไม่มีกำรติดต่อกลับ ท ำให้ผู้ติดต่อต้องประสำน และเริ่มต้นใหม่ 

  6.5 จัดให้มีกำรฝึกอบรมอย่ำงสม่ ำเสมอ ให้กับข้ำรำชกำรที่เริ่มปฏิบัติงำนใหม่ที่ยังไม่เข้ำใจเรื่องระเบียบ 
  6.6 ควรเพ่ิมคู่มือแนวปฏิบัติทำงบัญชีของมำตรฐำนกำรบัญชีที่ออกมำแต่ละฉบับเพ่ือควำมเข้ำใจได้ง่ำย

ขึ้นบันทึกบัญชีได้ถูกต้อง 
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รายงานผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้สว่นเสยีท่ีมีต่อการให้บริการของกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

3.12 กองค่าตอบแทนและประโยชน์เกื้อกูล 
1) ความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม 

ผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อกำรให้บริกำร
ของกองค่ำตอบแทนและประโยชน์ เกื้อกูล  ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 จำกคะแนนเต็ม 5 คะแนน  
ได้คะแนนเฉลี่ย 1.41 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 22.28 อยู่ในระดับพึงพอใจมำก ประกอบด้วยผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) การให้บริการภาพรวม จำกคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้ 1.45 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 23.88 
1.2) การให้บริการจากประเด็นการส ารวจ 4 ด้าน จำกคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 1.43 คะแนน 

คิดเป็นร้อยละ 22.68 โดยสำมำรถสรุปแต่ละประเด็นกำรส ำรวจ แสดงตำมภำพที่ 63 และตำรำงท่ี 22 

ภาพที ่63  : แสดงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยที่มีต่อการให้บริการของกองค่าตอบแทนและประโยชน์เกื้อกูล                   
                                 จ าแนกตามประเด็นการส ารวจ 

 
2) ผลการเปรียบเทียบร้อยละของระดับความพึงพอใจ เฉลี่ยภาพรวมที่ มีต่อการให้บริการ 

ของกองค่าตอบแทนและประโยชน์เกื้อกูล ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2563 พบว่า ปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 
เพ่ิมขึ้นจำกปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 ร้อยละ 1.24 และมีแนวโน้มกำรเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น แสดงตำมภำพที่ 61 

ภาพที่ 64 : แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการ 
    ของกองค่าตอบแทนและประโยชน์เกื้อกลู ต้ังแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2563 
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รายงานผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้สว่นเสยีท่ีมีต่อการให้บริการของกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ตารางที ่22 : รายละเอียดผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการของกองค่าตอบแทนและประโยชน์เกื้อกูล 
                    ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ประเด็น 
 ระดับความพึงพอใจ  

 คะแนน   ร้อยละ   
ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน)     4.14     82.80  
ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน)     4.15     83.00  
ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ 4 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน)     4.13     82.60  
ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน     4.22     84.40  
1) เจ้ำหน้ำท่ีมคีวำมรู/้ควำมเชี่ยวชำญในงำน      4.25     85.00  
2) เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็ว และตรงควำมต้องกำร      4.12     82.40  
3) เจ้ำหน้ำท่ีใช้ค ำพูด และกิริยำที่สุภำพ       4.25     85.00  
4) เจ้ำหน้ำท่ีปฏิบัติงำนด้วยควำมเต็มใจ ไมเ่ลือกปฏบิัต ิ      4.24     84.80  
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน     4.08     81.60  
1) ขั้นตอนกำรให้บริกำรไม่ยุ่งยำก ซับซ้อน       4.07     81.40  
2) ระยะเวลำในกำรให้บริกำรมีควำมเหมำะสม      4.08     81.60  
ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร     4.04     80.80  
1) กำรรับเรื่อง ประสำนงำน และติดต่อกลับอย่ำงรวดเร็ว      4.03     80.60  
2) มีช่องทำงกำรในกำรให้บริกำรที่หลำกหลำย เช่น Facebook Line เป็นต้น         4.04     80.80  
ด้านการให้บริการ     4.16     83.20  
1) กำรตอบข้อหำรือ/กำรให้ค ำปรกึษำ/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมำตรฐำน เข้ำใจง่ำย      
และเชื่อมั่นที่จะน ำไปปฏิบัติงำน 

     4.13     82.60  

2) กฎ/ระเบยีบ ด้ำนค่ำใช้จ่ำยในกำรบริหำร ช่วยให้กำรด ำเนินงำนตำมภำรกจิ เป็นไปอยำ่งคล่องตัว 
และโปร่งใส 

     4.16     83.20  

3) กฎ/ระเบยีบ ด้ำนเงินเดือน ค่ำจ้ำง บ ำเหน็จบ ำนำญ ช่วยให้กำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจ 
เป็นไปอย่ำงคล่องตัว และโปร่งใส 

     4.19     83.80  

 

3) ความต้องการกลับมาใช้บริการกองค่าตอบแทนและประโยชน์เกื้อกูล แสดงตำมภำพที่ 65 

ภาพที่ 65 : แสดงร้อยละของความต้องการกลับมาใช้บริการกองค่าตอบแทนและประโยชน์เกื้อกูล 
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รายงานผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้สว่นเสยีท่ีมีต่อการให้บริการของกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

4) การแนะน าให้มาใช้บริการกองค่าตอบแทนและประโยชน์เกื้อกูล แสดงตำมภำพที่ 66 

ภาพที่ 66 : แสดงร้อยละของการแนะน าให้มาใช้บริการกองค่าตอบแทนและประโยชน์เกื้อกลู 

 

5) ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการให้บริการของกองค่าตอบแทนและประโยชน์เกื้อกูล แสดงตำมภำพที่ 67 

ภาพที่ 67 : แสดงร้อยละของข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการให้บริการของกองค่าตอบแทนและประโยชน์เกื้อกลู 

 

 

6) ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม      

  6.1 ควรมีจิตบริกำร (Service Mind) และมีควำมรอบรู้ในงำนที่ให้บริกำร กำรให้บริกำรด้วยควำมสุภำพ 
กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริกำร 

  6.2 โทรศัพท์ติดต่อยำก โทรแต่ละครั้งใช้เวลำนำน ควรมีช่องทำงกำรติดต่อสื่อสำรที่ง่ำย สะดวก และรวดเร็ว 
  6.3 กำรตอบข้อหำรือ เช่น ค่ำเช่ำบ้ำน ใช้เวลำนำนมำก ท ำให้ผู้ขอใช้สิทธิหรือหน่วยงำนที่เบิกจ่ำยค้ำงเบิก 
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รายงานผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้สว่นเสยีท่ีมีต่อการให้บริการของกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

3.13 กองสวัสดกิารรักษาพยาบาล 
1) ความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม 

ผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อกำรให้บริกำร
ของกองสวัสดิกำรรักษำพยำบำล ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 จำกคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 92.3  
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 79.68 อยู่ในระดับพึงพอใจมำก ประกอบด้วยผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) การให้บริการภาพรวม จำกคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้ 3.97 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 79.18 
1.2) การให้บริการจากประเด็นการส ารวจ 4 ด้าน จำกคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 3.92 คะแนน 

คิดเป็นร้อยละ 79.68 โดยสำมำรถสรุปแต่ละประเด็นกำรส ำรวจ แสดงตำมภำพที่ 62 และตำรำงท่ี 23 

ภาพที ่68  : แสดงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยที่มีต่อการให้บริการของกองสวัสดกิารรักษาพยาบาล                                  
                                  จ าแนกตามประเด็นการส ารวจ  

 
2) ผลการเปรียบเทียบร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการ 

ของกองสวัสดิการรักษาพยาบาล ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2563 พบว่า ปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 เพ่ิมขึ้น 
จำกปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 ร้อยละ 2.21 และมีแนวโน้มกำรเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น แสดงตำมภำพที ่69 

ภาพที่ 69 : แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการ 
    ของกองสวัสดิการรักษาพยาบาล ต้ังแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2563 
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รายงานผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้สว่นเสยีท่ีมีต่อการให้บริการของกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

  ตารางที ่23  : รายละเอียดผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการของกองสวัสดิการรักษาพยาบาล  
 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ประเด็น 
 ระดับความพึงพอใจ  

 คะแนน   ร้อยละ   
ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน)     3.98     79.60  
ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน)     3.97     79.40  
ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ 4 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน)     3.98     79.60  
กรณีติดต่อรับบริการจากกองสวัสดิการรักษาพยาบาลตามช่องทางต่าง ๆ     
ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน     4.00     80.00  
1) เจ้ำหน้ำท่ีให้ข้อมลูครบถ้วน ชัดเจน      4.04     80.80  
2) เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็ว และตรงควำมต้องกำร      3.93     78.60  
3) เจ้ำหน้ำท่ีใช้ค ำพูด และกิริยำที่สุภำพ       4.01     80.20  
4) เจ้ำหน้ำท่ีปฏิบัติงำนด้วยควำมเต็มใจ ไมเ่ลือกปฏบิัต ิ      4.00     80.00  
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน     3.94     78.80  
1) ขั้นตอนกำรให้บริกำรไม่ยุ่งยำก ซับซ้อน       3.94     78.80  
2) ระยะเวลำในกำรให้บริกำรมีควำมเหมำะสม      3.93     78.60  
ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร     3.93     78.60  
1) มีช่องทำงกำรในกำรให้บริกำรที่หลำกหลำย เช่น Facebook  Website เป็นต้น         3.93     78.60  
ด้านการให้บริการ     4.04     80.80  
ระบบตรวจสอบสิทธิสวสัดิการรักษาพยาบาลผ่านทางเว็บไซต์     4.10     82.00  
1) กำรใช้งำนง่ำยและสะดวกรวดเร็ว      4.09     81.80  
2) ควำมถูกต้องของกำรแสดงสถำนะสิทธิสวสัดิกำรรักษำพยำบำล      4.14     82.80  
3) ควำมรวดเร็วของกำรประมวลผลข้อมลู      4.07     81.40  
การใช้งาน Mobile Application : CGD IHeaithCare     3.97     79.40  
1) เมนูง่ำยต่อกำรใช้งำน      3.95     79.00  
2) ข้อมูลทะเบียนประวัติมีควำมครบถ้วน ถูกต้อง (หมำยเหต ุข้อมูลตรงกับท่ีผู้มสีิทธิ  
แจ้งต่อนำยทะเบียนของส่วนรำชกำร) 

     4.00     80.00  

3) กำรแสดงข้อมูลกำรใช้สิทธิเบิกจ่ำยตรงครบถ้วน เป็นปัจจุบัน เชน่ รำยละเอียดกำรเข้ำรับ
บริกำรรักษำพยำบำล ข้อมลูยำ ข้อมูลสถำนพยำบำลที่เข้ำร่วมโครงกำรเบิกจ่ำยตรง เป็นต้น 

     3.96     79.20  

 ระบบเบิกจ่ายตรงค่ารักษาพยาบาล      4.05     81.00  
1) ขั้นตอนกำรใช้สิทธิเบิกจ่ำยตรงในสถำนพยำบำลมีควำมสะดวก      4.08     81.60  
2) ควำมเพียงพอของสถำนพยำบำลที่สำมำรถใช้สิทธิเบิกจ่ำยตรงได้      4.02     80.40  
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3) ความต้องการกลับมาใช้บริการกองสวัสดิการรักษาพยาบาล แสดงตำมภำพที่ 70 

ภาพที่ 70 : แสดงร้อยละของความต้องการกลับมาใช้บริการกองสวัสดิการรักษาพยาบาล 

 
4) การแนะน าให้มาใช้บริการกองสวัสดิการรักษาพยาบาล แสดงตำมภำพที ่74 

ภาพที่ 71 : แสดงร้อยละของการแนะน าให้มาใช้บริการกองสวัสดิการรักษาพยาบาล 

 

5) ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการให้บริการของกองสวัสดิการรักษาพยาบาล แสดงตำมภำพที่ 72 

ภาพที่ 72 : แสดงร้อยละของข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการให้บริการของกองสวัสดิการรักษาพยาบาล 
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  6) ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม      

  6.1 ควรมีจิตบริกำร (Service Mind) และมีควำมรอบรู้ในงำนที่ให้บริกำร กำรให้บริกำรด้วยควำมสุภำพ 
กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริกำร 

  6.2 ระบบ e-pension ส ำหรับใช้รหัสนำยทะเบียนค่ำรักษำ ไม่สำมำรถตรวจสอบข้อมูลบำงอย่ำง 
ผ่ำนทำงมือถือได้ ควรเปลี่ยนระบบมำใช้ใน บรำวเซอร์อื่น ที่ทันสมัยกว่ำ IE  

  6.3 โรงพยำบำลเอกชนบำงที่ไม่ได้เข้ำร่วมเบิกจ่ำยตรง แต่ใน App ขึ้นรำยชื่อโรงพยำบำล ควรปรับปรุง 
ให้เป็นปัจจุบัน 

  6.4 กำรตั้งเบิกค่ำรักษำ (ศูนย์ศรีพัฒน์) ช้ำมำก 
  6.5 ฐำนข้อมูลค่ำรักษำควรเก็บไว้ในระบบได้หลำยปีย้อนหลัง 
  6.6 ควรมีกำรจัดอบรมระเบียบกำรเบิกจ่ำยให้เจ้ำหน้ำที่ของแต่ละหน่วยงำนทรำบและปฏิบัติให้เป็นไป

แนวทำงเดียวกัน 
  6.7 ควรมีช่องทำงกำรติดต่อสื่อสำรที่หลำกหลำย เพ่ือให้ผู้รับบริกำรมีควำมเข้ำใจและสำมำรถเลือกใช้

ช่องทำง รูปแบบกำรสื่อสำรที่เหมำะสมกับผู้รับบริกำร เช่น Application (Line) Line Group Facebook โทรศัพท์ 
และ e-mail เนื่องจำกเป็นช่องทำงที่สำมำรถสื่อสำรระหว่ำงบุคคลถึงบุคคลได้อย่ำงรวดเร็ว เพรำะแต่ละคน 
มีกำรเข้ำถึงข้อมูลช่องทำงที่แตกต่ำงกัน 

  6.8 ควรรวบรวมกฎหมำยและระเบียบที่เกี่ยวข้องให้เป็นระเบียบเดียวกัน เพ่ือให้ง่ำยต่อกำรศึกษำ 
และน ำมำปฏิบัติ เพรำะระเบียบที่มีอยู่ในปัจจุบันมีทั้งท่ียังใช้อยู่และยกเลิกไปแล้ว 

  6.9 ด้ำนกำรติดต่อประสำนงำน ควรมีควำมชัดเจนในเรื่องตัวระเบียบ  
  6.10 กำรเข้ำถึงข้อมูลควรง่ำยกว่ำนี้ หน้ำจอเข้ำถึงง่ำยไม่ซับซ้อน 

 
 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมอ่ืน ๆ อันเกิดจากการออกระเบียบหลักเกณฑ์ที่ไม่ตรงใจผู้รับบริการ 

 6.11 ควรเพ่ิมให้สำมำรถใช้สิทธิในโรงพยำบำลเอกชนให้มำกขึ้น เพรำะโรงพยำบำลรัฐ ให้บริกำรไม่ดี                
เป็นส่วนใหญ่ 

 6.12 ควรเพ่ิมสิทธิให้มำกกว่ำนี้ ให้สอดคล้องกับค่ำรักษำในปัจจุบันที่แพงมำกและแนวทำงกำรรักษำ 
ที่ทันสมัยมำกขึ้น 
 6.43 ควรให้สิทธิกำรจ่ำยตรงครอบคลุมกับโรงพยำบำลเอกชน 
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3.14 กองก ากับและพัฒนาระบบเงินนอกงบประมาณ 
1) ความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม 

ผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อกำรให้บริกำร
ของกองก ำกับและพัฒนำระบบเงินนอกงบประมำณ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 จำกคะแนนเต็ม 5 คะแนน  
ได้คะแนนเฉลี่ย 1.21 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 21.28 อยู่ในระดับพึงพอใจมำกที่สุด ประกอบด้วยผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) การให้บริการภาพรวม จำกคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้ 1.22 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 21.18 
1.2) การให้บริการจากประเด็นการส ารวจ 4 ด้าน จำกคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 1.25 คะแนน 

คิดเป็นร้อยละ 25.88 โดยสำมำรถสรุปแต่ละประเด็นกำรส ำรวจ แสดงตำมภำพที่ 73 และตำรำงท่ี 21 

ภาพที่ 73 : แสดงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยที่มีต่อการให้บริการของกองก ากับและพัฒนาระบบเงินนอกงบประมาณ 
            จ าแนกตามประเด็นการส ารวจ 

 
2) ผลการเปรียบเทียบร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการของกองก ากับ 

และพัฒนาระบบเงินนอกงบประมาณ ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2563 พบว่า ปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 
เพ่ิมข้ึนจำกปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 ร้อยละ 6.53 และมีแนวโน้มกำรเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมข้ึน แสดงตำมภำพที่ 71 

 ภาพที ่74  : แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการของกองก ากับและพัฒนา 
     ระบบเงินนอกงบประมาณ ต้ังแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2563 
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ตารางที ่24 : รายละเอียดผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการของกองก ากับและพัฒนาระบบเงินนอก 
                     งบประมาณ  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ประเด็น 
 ระดับความพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน)     4.24     84.80  
ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน)     4.22     84.40  
ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ 4 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน)     4.25     85.00  
ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน     4.32     86.40  
1) เจ้ำหน้ำท่ีให้ข้อมลูครบถ้วน ชัดเจน      4.33     86.60  
2) เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็ว และตรงควำมต้องกำร      4.29     85.80  
3) เจ้ำหน้ำท่ีใช้ค ำพูด และกิริยำที่สุภำพ       4.28     85.60  
4) เจ้ำหน้ำท่ีปฏิบัติงำนด้วยควำมเต็มใจ ไมเ่ลือกปฏบิัต ิ      4.36     87.20  
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน     4.25     85.00  
1) ขั้นตอนกำรให้บริกำรไม่ยุ่งยำก ซับซ้อน       4.24     84.80  
2) ระยะเวลำในกำรให้บริกำรมีควำมเหมำะสม      4.25     85.00  
ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร     4.20     84.00  
1) เจ้ำหน้ำท่ีรับโทรศัพท์รวดเร็ว และให้บริกำรจบในสำยเดยีว      4.15     83.00  
2) กำรรับเรื่อง ประสำนงำน และติดต่อกลับอย่ำงรวดเร็ว      4.21     84.20  
3) กำรรับ–ส่งหนังสือรำชกำร/หนงัสือเวียนรวดเร็ว      4.26     85.20  
4) มีช่องทำงกำรในกำรให้บริกำรที่หลำกหลำย เช่น Facebook Line เป็นต้น      4.19     83.80  
ด้านการให้บริการ     4.22     84.40  
1) กำรตอบข้อหำรือ/กำรให้ค ำปรกึษำ/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมำตรฐำน เข้ำใจง่ำย  
และเชื่อมั่นที่จะน ำไปปฏิบัติงำน 

     4.24     84.80  

2) มีกำรจดัประชุม/อบรมหรือใหค้วำมรู้อย่ำงทั่วถึง และเพียงพอตอ่ควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร                  4.14     82.80  
3) แนวทำงปฏิบัติเงินนอกงบประมำณโปร่งใส ตรวจสอบได้ง่ำย และป้องกันกำรทุจริต      4.30     86.00  
4) ระบบกำรประเมินผลกำรด ำเนนิงำนทุนหมุนเวียน มีควำมเหมำะสม และมีประสิทธิภำพ      4.21     84.20  

 

3) ความต้องการกลับมาใช้บริการกองก ากับและพัฒนาระบบเงินนอกงบประมาณ แสดงตำมภำพที่ 75 

ภาพที่ 75 : แสดงร้อยละของความต้องการกลับมาใช้บริการกองก ากับและพัฒนาระบบเงินนอกงบประมาณ 
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4) การแนะน าให้มาใช้บริการกองก ากับและพัฒนาระบบเงินนอกงบประมาณ แสดงตำมภำพที่ 76 

ภาพที ่76  : แสดงร้อยละของการแนะน าให้มาใช้บริการกองก ากบัและพัฒนาระบบเงินนอกงบประมาณ 

 

5) ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการให้บริการของกองก ากับและพัฒนาระบบเงินนอกงบประมาณ แสดงตำมภำพที่ 77 

ภาพที่ 77 : แสดงร้อยละของขอ้เสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการให้บริการของกองก ากับและพัฒนาระบบเงนินอกงบประมาณ 

 

            6) ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม       

   6.4 เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนภำยในแต่ละกลุ่มงำนควรประสำนกำรท ำงำนและให้ค ำปรึกษำแนะน ำ
ผู้รับบริกำรให้เป็นบรรทัดฐำนเดียวกัน 

   6.2 ควรใช้เครื่องมือ/เทคโนโลยีในกำรประสำนงำนมำกกว่ำหนังสือรำชกำรเพียงอย่ำงเดียว 
   6.3 ควรมีจิตบริกำร (Service Mind) และมีควำมรอบรู้ในงำนที่ให้บริกำร กำรให้บริกำรด้วยควำมสุภำพ 

กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริกำร 
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รายงานผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้สว่นเสยีท่ีมีต่อการให้บริการของกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

3.15 กองตรวจสอบภาครัฐ 
1) ความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม 

ผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อกำรให้บริกำร
ของกองตรวจสอบภำครัฐ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 จำกคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 1.28 คะแนน 
คิดเป็นร้อยละ 21.88 อยู่ในระดับพึงพอใจมำก ประกอบด้วยผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) การให้บริการภาพรวม จำกคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้ 1.28 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 21.88 
1.2) การให้บริการจากประเด็นการส ารวจ 4 ด้าน จำกคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 1.49 คะแนน 

คิดเป็นร้อยละ 23.28 โดยสำมำรถสรุปแต่ละประเด็นกำรส ำรวจ แสดงตำมภำพที่ 72 และตำรำงท่ี 25 

ภาพที ่78  : แสดงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยที่มีต่อการให้บริการของกองตรวจสอบภาครัฐ  
                                  จ าแนกตามประเด็นการส ารวจ  

 
2) ผลการเปรียบเทียบร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการของกองตรวจสอบภาครัฐ 

ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2563 พบว่า ปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 เพ่ิมขึ้นจำกปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 ร้อยละ 2.25 
และมีแนวโน้มกำรเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น แสดงตำมภำพที่ 79 

ภาพที่ 79 : แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการของกองตรวจสอบภาครัฐ 
   ต้ังแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2563 
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รายงานผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อการให้บริการของกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

รายงานผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้สว่นเสยีท่ีมีต่อการให้บริการของกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 ตารางที ่25  : รายละเอียดผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการของกองตรวจสอบภาครัฐ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ประเด็น 
 ระดับความพึงพอใจ  

 คะแนน   ร้อยละ   
ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน)     4.20     84.00  
ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน)     4.20     84.00  
ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ 4 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน)     4.19     83.80  
ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน     4.29     85.80  
1) เจ้ำหน้ำท่ีมคีวำมรู/้ควำมเชี่ยวชำญในงำน      4.27     85.40  
2) เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็ว และตรงควำมต้องกำร      4.24     84.80  
3) เจ้ำหน้ำท่ีใช้ค ำพูด และกิริยำที่สุภำพ       4.33     86.60  
4) เจ้ำหน้ำท่ีปฏิบัติงำนด้วยควำมเต็มใจ ไมเ่ลือกปฏบิัต ิ      4.32     86.40  
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน     4.19     83.80  
1) ขั้นตอนกำรให้บริกำรไม่ยุ่งยำก ซับซ้อน       4.19     83.80  
2) ระยะเวลำในกำรให้บริกำรมีควำมเหมำะสม      4.19     83.80  
ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร     4.11     82.20  
1) เจ้ำหน้ำท่ีรับโทรศัพท์รวดเร็ว และให้บริกำรจบในสำยเดยีว      4.08     81.60  
2) กำรรับเรื่อง ประสำนงำน และติดต่อกลับอย่ำงรวดเร็ว      4.09     81.80  
3) มีช่องทำงกำรในกำรให้บริกำรที่หลำกหลำย เช่น Facebook Line เป็นต้น      4.17     83.40  
ด้านการให้บริการ     4.18     83.60  
1) กำรตอบข้อหำรือ/กำรให้ค ำปรกึษำ/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมำตรฐำน เข้ำใจง่ำย 
และเชื่อมั่นที่จะน ำไปปฏิบัติงำน   

     4.19     83.80  

2) มีกำรอบรมหรือให้ควำมรู้อยำ่งทั่วถึง และเพียงพอต่อควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร                  4.11     82.20  
3) มำตรฐำนและหลักเกณฑ์ปฏิบตัิด้ำนกำรตรวจสอบภำยใน ส ำหรบัหน่วยงำนของรัฐ  
สำมำรถน ำไปปฏิบัตไิด้ และช่วยให้กำรตรวจสอบภำยในมีประสิทธิภำพมำกขึ้น 

     4.20     84.00  

4) มำตรฐำนและหลักเกณฑ์ปฏิบตัิด้ำนกำรควบคุมภำยใน ส ำหรับหน่วยงำนของรัฐ  
สำมำรถน ำไปปฏิบัตไิด้ และช่วยให้กำรควบคุมภำยในมีประสิทธิภำพมำกข้ึน 

     4.20     84.00  

5) มำตรฐำนและหลักเกณฑ์ปฏิบตัิด้ำนกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง ส ำหรับหน่วยงำนของรัฐ             
สำมำรถน ำไปปฏิบัตไิด ้และช่วยให้กำรบริหำรจดักำรควำมเสีย่งมีประสิทธิภำพมำกข้ึน 

     4.19     83.80  

 

3) ความต้องการกลับมาใช้บริการกองตรวจสอบภาครัฐ แสดงตำมภำพที่ 80 
ภาพที ่80  : แสดงร้อยละของความต้องการกลับมาใช้บริการกองตรวจสอบภาครัฐ 
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รายงานผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้สว่นเสยีท่ีมีต่อการให้บริการของกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

4) การแนะน าให้มาใช้บริการกองตรวจสอบภาครัฐ แสดงตำมภำพที่ 81 

ภาพที่ 81 : แสดงร้อยละของการแนะน าให้มาใช้บริการกองตรวจสอบภาครัฐ 

 

5) ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการให้บริการของกองตรวจสอบภาครัฐ แสดงตำมภำพที่ 82 

ภาพที ่82  : แสดงร้อยละของขอ้เสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการให้บริการของกองตรวจสอบภาครัฐ 

 

 

6) ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม      

  6.4 วิทยำกรจ ำเป็นต้องมีควำมรู้ ควำมเชี่ยวชำญในเรื่องหรือหลักสูตรที่ถ่ำยทอดนั้น ๆ เพ่ือให้สำมำรถ 
ตอบค ำถำมต่ำง ๆ ได้  

  6.2 ควรจัดท ำคู่มือ วิธีกำรตรวจสอบ ใช้เป็นแนวทำงในกำรตรวจแก่ผู้ตรวจสอบภำยใน 
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รายงานผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้สว่นเสยีท่ีมีต่อการให้บริการของกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

3.16 กลุ่มพัฒนาระบบลกูจ้าง 
1) ความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม 

ผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อกำรให้บริกำร
ของกลุ่มพัฒนำระบบลูกจ้ำง ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 จำกคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 1.44 คะแนน 
คิดเป็นร้อยละ 22.28 อยู่ในระดับพึงพอใจมำก ประกอบด้วยผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) การปฏิบัติงานภาพรวม จำกคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้ 1.86 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 24.28 
1.2) การปฏิบัติงานจากประเด็นการส ารวจ 4 ด้าน จำกคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 1.46 คะแนน 

คิดเป็นร้อยละ 23.28 โดยสำมำรถสรุปแต่ละประเด็นกำรส ำรวจ แสดงตำมภำพที่ 23 และตำรำงท่ี 26 

ภาพที ่83 : แสดงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยที่มีต่อการให้บริการของกลุ่มพัฒนาระบบลกูจ้าง  
                                 จ าแนกตามประเด็นการส ารวจ  

 
2) ผลการเปรียบเทียบร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการของกลุ่มพัฒนา 

ระบบลูกจ้าง ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2563 พบว่า ปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 เพ่ิมขึ้นจำกปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 
ร้อยละ 2.46 และมีแนวโน้มกำรเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น แสดงตำมภำพที่ 21 

ภาพที่ 84 : แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการของกลุ่มพัฒนาระบบลูกจ้าง 
    ต้ังแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2563 
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รายงานผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อการให้บริการของกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

รายงานผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้สว่นเสยีท่ีมีต่อการให้บริการของกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

  ตารางที ่26  : รายละเอียดผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการของกลุ่มพัฒนาระบบลูกจ้าง  
 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ประเด็น 
 ระดับความพึงพอใจ  

 คะแนน   ร้อยละ   
ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน)     4.11     82.20  
ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน)     4.06     81.20  
ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ 4 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน)     4.16     83.20  
ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน     4.20     84.00  
1) เจ้ำหน้ำท่ีมคีวำมรู/้ควำมเชี่ยวชำญในงำน      4.19     83.80  
2) เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็ว และตรงควำมต้องกำร      4.19     83.80  
3) เจ้ำหน้ำท่ีใช้ค ำพูด และกิริยำที่สุภำพ       4.19     83.80  
4) เจ้ำหน้ำท่ีปฏิบัติงำนด้วยควำมเต็มใจ ไมเ่ลือกปฏบิัต ิ      4.22     84.40  
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน     4.13     82.60  
1) ขั้นตอนกำรให้บริกำรไม่ยุ่งยำก ซับซ้อน       4.14     82.80  
2) ระยะเวลำในกำรให้บริกำรมีควำมเหมำะสม      4.11     82.20  
ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร     4.15     83.00  
1) เจ้ำหน้ำท่ีรับโทรศัพท์รวดเร็ว และให้บริกำรจบในสำยเดยีว      4.14     82.80  
2) กำรรับเรื่อง ประสำนงำน และติดต่อกลับอย่ำงรวดเร็ว      4.15     83.00  
3) กำรรับ-ส่งหนังสือรำชกำร/หนงัสือเวียนรวดเร็ว      4.14     82.80  
4) มีช่องทำงกำรในกำรให้บริกำรที่หลำกหลำย เช่น Facebook เปน็ต้น      4.15     83.00  
ด้านการให้บริการ     4.16     83.20  
1) กำรตอบข้อหำรือ/กำรให้ค ำปรกึษำ/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมำตรฐำน เข้ำใจง่ำย        
และเชื่อมั่นที่จะน ำไปปฏิบัติงำน 

     4.17     83.40  

2) หลักเกณฑ/์แนวปฏิบตัิท ำให้กำรบริหำรงำนบุคคลลูกจ้ำงของส่วนรำชกำรได้สะดวก คล่องตัว 
และรวดเร็ว 

     4.14     82.80  

 

3) ความต้องการกลับมาใช้บริการกลุ่มพัฒนาระบบลูกจ้าง แสดงตำมภำพที่ 85 

ภาพที่ 85 : แสดงร้อยละของความต้องการกลับมาใช้บริการกลุม่พัฒนาระบบลูกจ้าง 
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รายงานผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อการให้บริการของกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

รายงานผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้สว่นเสยีท่ีมีต่อการให้บริการของกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

4) การแนะน าให้มาใช้บริการกลุ่มพัฒนาระบบลูกจ้าง แสดงตำมภำพที่ 86 

ภาพที ่86 : แสดงร้อยละของการแนะน าให้มาใช้บริการกลุ่มพัฒนาระบบลูกจ้าง 

 

5) ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการให้บริการของกลุ่มพัฒนาระบบลูกจ้าง แสดงตำมภำพที่ 27 

ภาพที่ 87 : แสดงร้อยละของข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการให้บริการของกลุ่มพัฒนาระบบลูกจ้าง 

 

 

6) ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม     

   6.4 ควรมีกำรสร้ำงควำมรู้และควำมเข้ำใจ และกำรสื่อสำรของหน่วยงำนที่มีผู้รับบริกำรจ ำนวนมำก  
และรับฟังควำมคิดเห็นด้วยควำมเข้ำใจ เพ่ือให้ผู้รับบริกำรสำมำรถน ำควำมรู้และควำมเข้ำใจไปปฏิบัติงำนในองค์กร                 
ได้อย่ำงถูกต้อง  

   6.2 วิธีปฏิบัติ/กฎ ระเบียบ ที่เก่ียวข้องกับลูกจ้ำงประจ ำ ควรมีควำมชัดเจน  
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รายงานผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อการให้บริการของกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

รายงานผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้สว่นเสยีท่ีมีต่อการให้บริการของกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

3.17 สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ 
1) ความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม 

ผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อกำรให้บริกำร
ของสถำบันพัฒนำบุคลำกรด้ำนกำรคลังและบัญชีภำครัฐ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 จำกคะแนนเต็ม 5 คะแนน 
ได้คะแนนเฉลี่ย 1.37 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 27.18 อยู่ในระดับพึงพอใจมำกที่สุด ประกอบด้วยผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) การให้บริการภาพรวม จำกคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้ 1.35 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 27.88 
1.2) การให้บริการจากประเด็นการส ารวจ 4 ด้าน จำกคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 1.39 คะแนน 

คิดเป็นร้อยละ 27.28 โดยสำมำรถสรุปแต่ละประเด็นกำรส ำรวจ แสดงตำมภำพที่ 22 และตำรำงท่ี 27 

ภาพที ่88  : แสดงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยที่มีต่อการให้บริการของสถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลัง 
                                  และบัญชีภาครัฐ จ าแนกตามประเด็นการส ารวจ  

 
2) ผลการเปรียบเทียบร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการของสถาบันพัฒนา

บุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2563 พบว่า ปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 
เพ่ิมข้ึนจำกปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 ร้อยละ 44.28 และมีแนวโน้มกำรเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมข้ึน แสดงตำมภำพที ่29 

ภาพที ่89  : แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการของสถาบันพัฒนาบุคลากร      
    ด้านการคลังและบัญชภีาครัฐ ต้ังแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2563 
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รายงานผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อการให้บริการของกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

รายงานผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้สว่นเสยีท่ีมีต่อการให้บริการของกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 ตารางที ่27  : รายละเอียดผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการของสถาบันพัฒนาบุคลากร                        
ด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ประเด็น 
 ระดับความพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน)     4.37     87.40  
ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน)     4.35     87.00  
ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ 4 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน)     4.39     87.80  
ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน     4.46     89.20  
1) เจ้ำหน้ำท่ีมคีวำมรู/้ควำมเชี่ยวชำญในงำน      4.44     88.80  
2) เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็ว และตรงควำมต้องกำร      4.44     88.80  
3) เจ้ำหน้ำท่ีใช้ค ำพูด และกิริยำที่สุภำพ       4.46     89.20  
4) เจ้ำหน้ำท่ีปฏิบัติงำนด้วยควำมเต็มใจ ไมเ่ลือกปฏบิัต ิ      4.49     89.80  
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน     4.42     88.40  
1) ขั้นตอนกำรให้บริกำรดำ้นกำรฝกึอบรมไม่ยุ่งยำก ซับซ้อน       4.41     88.20  
2) ระยะเวลำในกำรให้บริกำรด้ำนกำรขอสนับสนุนวิทยำกร มีควำมเหมำะสม      4.43     88.60  
ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร     4.31     86.20  
1) เจ้ำหน้ำท่ีรับโทรศัพท์รวดเร็ว และให้บริกำรจบในสำยเดยีว      4.28     85.60  
2) กำรรับเรื่อง ประสำนงำน และติดต่อกลับอย่ำงรวดเร็ว      4.29     85.80  
3) กำรรับ-ส่งหนังสือรำชกำร/หนงัสือเวียนรวดเร็ว      4.31     86.20  
4) มีช่องทำงกำรในกำรให้บริกำรที่หลำกหลำย เช่น Facebook Line เป็นต้น      4.35     87.00  
ด้านการให้บริการ     4.36     87.20  
1) กำรตอบข้อหำรือ/กำรให้ค ำปรกึษำ/ข้อเสนอแนะได้อย่ำงชัดเจน และเข้ำใจง่ำย                           4.37     87.40  
2) กำรฝึกอบรมดำ้นกำรคลังและบัญชีภำครัฐมีควำมสอดคล้อง ต่อกำรพัฒนำควำมรู้ทักษะที่จ ำเป็น
ต่อกำรปฏิบตัิงำน 

     4.36     87.20  

3) มีกำรประชำสมัพันธ์แผนกำรจดัฝึกอบรมประจ ำปีล่วงหน้ำ       4.42     88.40  
4) กำรตดิตำมประเมินผลภำยหลงักำรฝึกอบรมมีประสิทธิภำพ       4.32     86.40  
5) มีเกณฑ์กำรคัดเลือกผู้มสีิทธิเข้ำรับกำรฝึกอบรมที่ชัดเจน       4.33     86.60  

 

3) ความต้องการกลับมาใช้บริการสถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ แสดงตำมภำพที่ 90 

ภาพที ่90  : แสดงร้อยละของความต้องการกลับมาใช้บริการสถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบัญชภีาครัฐ 
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4) การแนะน าให้มาใช้บริการสถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ แสดงตำมภำพที่ 91 

ภาพที่ 91 : แสดงร้อยละของการแนะน าให้มาใช้บริการสถาบันพฒันาบุคลากรด้านการคลังและบญัชีภาครัฐ 

 

5) ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการให้บริการของสถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ 
แสดงตำมภำพที่ 92 

ภาพที่ 92  : แสดงร้อยละของข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการให้บริการของสถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลัง                
และบัญชีภาครัฐ 

 

 

6) ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม    

  6.4 เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนสถำบันพัฒนำบุคลำกรด้ำนกำรคลังและบัญชีภำครัฐ ควรมีกำรให้บริกำร 
ไดทุ้กเวลำ เนื่องจำกผู้ติดต่อเดินทำงมำไกล 

  6.2 โครงกำรฝึกอบรมหลักสูตรประกำศนียบัตรผู้ตรวจสอบภำยในภำครัฐ (CGIA) เป็นกำรจัดฝึกอบรม
ให้กับข้ำรำชกำรหรือเจ้ำหน้ำที่หน่วยงำนภำครัฐ ผู้เข้ำอบรมส่วนใหญ่จะเป็นผู้ตรวจสอบภำยใน ซึ่งเป็นผู้ที่ผ่ำนกำรสอบ
คัดเลือกและมีจริยธรรม กำรสอบ CGIA ในแต่ละ PART เพ่ือให้ได้รับประกำศนียบัตร ควรอนุญำตให้น ำกระเป๋ำใส่เงิน 
และโทรศัพท์มำวำงไว้บนโต๊ะที่นั่งสอบหรือวำงไว้บนเก้ำอ้ีข้ำงตัวได้ เพียงแต่ต้องปิดสัญญำณโทรศัพท์  

  6.3 จัดให้มีกำรฝึกอบรมกำรใช้สูตรสถิติในกำรตรวจค่ำงบกำรเงิน เพ่ือเป็นไปตำมเกณฑ์ประเมินผล 
ด้ำนบัญชีของส่วนรำชกำร 



 

                              76 
 

รายงานผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อการให้บริการของกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

รายงานผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้สว่นเสยีท่ีมีต่อการให้บริการของกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

  6.1 ขอควำมอนุเครำะห์รับบุคลำกรของส ำนักงำนศำลปกครอง (ส ำนักบริหำรกำรเงินและต้นทุน) เข้ำรับ
กำรอบรมหลักสูตรกำรเสริมสร้ำงสมรรถนะด้ำนกำรเงินกำรคลังภำครัฐส ำหรับผู้ปฏิบัติงำน  และส ำหรับหัวหน้ำงำน 
เป็นประจ ำทุกป ี

  6.5 ปัจจุบันไม่มีหลักสูตรเปิดให้สมัครฝึกอบรม ควรมีกำรจัดอบรมบ่อย ๆ หลำกหลำยเรื่อง 
  6.6 หลักสูตรที่ฝึกอบรม เนื้อหำของหลักสูตรควรสำมำรถใช้ในกำรปฏิบัติงำนได้ ไม่ใช่เพ่ือให้ผ่ำน 

กำรฝึกอบรมอย่ำงเดียว 
  6.7 ควรปรับปรุงเสียงในกำรจัดอบรม เนื่องจำกเสียงค่อนข้ำงเบำ  

 
 

 
 

 
 

 




