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ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น เ ร ื่อ ง ร ้อ ง เ ร ืย น / ร ้อ ง ท ุก ข ์

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์



2

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน

๑. รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์จาก1ช่องทางต่าง  ๆดังนิ
๑.๑ ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ สำนักงานคลังจังหวัดพระนครศรอยุธยา ศาลากลางจังหวัดพระนครศรอยุธยา ชั้น ๑ 

อาคาร4 ช้ัน ถ.สายเอเชียตำบลคลองสวนพลู อำเภอพระนครสรอยุธยา จังหวัดพระนครศรอยุธยา ๑๓๐๐0 
๑.๒ ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์สำนักงานคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ช].:p นิ aya
๑ . ๓ ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์ในวัน เวลาราชการ หมายเลข ๐ ๓๕๓๓ ๖๕๔๕-๖
๑ . ๔ ร้องเรียนผ่านกล่องรับเรื่องร้องเรียน ในแบบ-ฟอร์ม1ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์โดยมีรายละเอียด ซื่อ-สกุล ท ีอ่ยู่
หมายเลขโทรศัพท์ดีดต่อ เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์และสถานที่เกิดเหตุ

๒. ส่งข้อรองเรียนให้เจ้าหนาที่ผู้รับผิดชอบ/ผู้เกี่ยวข้อง
ส่งข้อร้องเรียนให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อดำเนินการต่อ ภายใน ๑ วันทำการ

๓. ผู้รับผิดชอบ/ผู้เกี่ยวข้อง ดำเนินการแก้ไขบัญหาตาม1ข้อร้องเรียน
๓.๑ กรณ ีข ้อร้องเร ียน/ร้องท ุกข ์ อยู่ในความรับผิดขอบชองสำนักงานคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ให้ผู้ที่ 

รับผิดชอบรายงาน ผลการดำเนินการโดยเร็ว กรณีเป็นเรื่องที่ดืองใข้เวลาในการดำเนินการให้แจ้งผู้ร ้องเรียนทราบ 
เนินระยะลัปดาท์ละ ๑ ครั้ง และแกไขบัญหไให้แล้วเสร็จอย่างข้าไม่เกิน ๓๐ วันทำการ

๓.๒ กรณีข้อร้องเรียน/ร้องท ุกข ์ไม่อยู่ในความรับผิดชอบของสำนักงานคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ให้ 
ดำเนินการประสาน หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดความรวดเร็วในการแกใขบัญหาต่อไป

๔. รายงานผลการดำเนินการให้ผู้บริหารทราบ
ให้รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน
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ภาคผนวก

ช่องทางรับเรื่องร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ลำนักงานคลํงจังหวัดพระนครศรีอยุธยา http://www.cgd.go.th/aya
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ข. แบบฟอร์มข้อร้องเรียน/ร้องทุกจํ
แบบฟอร์มบันทึกติดตามข้อร้องเรียนสำนักงานคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

ล ำ ด ับ

ว / ค / ป  

ท ี่ร ับ เ ร ี่อ ง  

ร ้อ ง เ ร ีย บ

ช ่อ ง ท า ง ก า ร  

ร ้อ ง เ ร ีย บ

ท ี่อ - ส ก ุล  

ผ ู้ร ้อ ง เ ร ีย บ

เ บ อ ร ์โ ห ร ส ัพ ท ์/  

อ ีเ ม ล

ร า ย ล ะ เ อ ีย ด  

ข ้อ ร ้อ ง เ ร ีย บ

ป ร ะ ๓ ท  

ข ้อ ร ้อ ง เ ร ีย บ

ก า ร ป ร ะ เ ม ิน  

ค ว า ม ข ับ ข ้อ บ

แ จ ัง ผ ล ก า ร  

ต ร ว จ ส อ บ / ค ว า ม  

ค ืบ ห น ้า ข อ ง ก า ร

ผ ล ก า ร ต อ บ ส บ อ ง  

ต ่อ ข ้อ ร ้อ ง เ ร ีย บ

ป ีญ ห า / ข ้อ เ ส บ อ แ บ ะ  

จ า ก ข ้อ ร ้อ ง เ ร ีย น

1 □  ต ิด ต ่อ ด ้ว ย ท บ เ อ ง

□  ห น ัง ส ิอ / ก ? ,อ ง ร ับ ข ้อ เ ส น อ แ น ะ  

Q  จ ต ห ม า ย  โ ด ย ส ่ง ท า ง ไ ป ร ษ ณ ีย ์ 

P  โ ท ร ศ ัพ ท ์

[~ ~1  e - m a i l  

C D  F a c e b o o k

□  เ ว ็บ ไ ข ต ส ำ น ัก ง า น ค ล ัง จ ัง ห ว ัด  

พ ร ะ น ค ร ศ ร ีอ ย ุธ ย า

□  บ ุค ล า ก ร / เ จ ้า ห น ้า ท ี 

C D  ก ร ะ บ ว น ง า น /

ข ั้น ต อ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า บ

□  ก า ร ต ิด ต ่อ ส ือ ส า ร

C D  ค ุณ ภ า พ ส ิน ค ้า แ ล ะ ' บ ่ร ิก า ,

□  ไ ม ่ข ับ ซ ้อ น  แ จ ้ง ผ ู้ร ้อ ง เ ร ีย น  

ภ า ย ไ น  3  ว ัน ท ำ ก า ร

□  ข ับ ซ ้อ น น ้อ ย  ร ะ ย ะ เ ว ล า  

ภ า ย ใ น  1 0  ว ัน ท ำ ก า ร

□  ข ับ ซ ้อ น ป า น ก ล า ง  ร ะ ย ะ  

เ ว ล า ภ า ย ใ น  3 0  ว ัน ท ำ

□  ข ับ ซ ้อ น ม า ก  ร ะ ย ะ เ ว ล า  

ไ ม ่น ้อ ย ท ว ่า  6 0  ว ัน ท ำ ก า ร

C D  อ ย ู่ร ะ ห ว ่า ง ก า ร  

ต ร ว จ ส ย บ ข ้อ เ ท ็จ จ ร ิง  

C D  ต ร ว จ ส อ บ แ ล ้ว พ บ ว ่า  

ไ ม ่ม ิม ูล

C D  อ ย ู่ร ะ ห ว ่า ง ก า ร  

พ ิจ า ร ณ า บ ท ล ง โ ท ษ

□  ม ีผ ล ล ง โ ท ษ แ ล ้ว  

( ร ะ บ ุ

□  ด ำ เ น ิน ก า ร แ ก ้ไ ข

ป ร ะ ส า น เ ร ีย บ ร ้อ ย แ ล ้ว

□  อ ืน ๆ

2 □  ต ิด ต ่อ ด ้ว ย ด บ เ อ ง

P  ห น ัง ส ือ / ก ล ่อ ง ร ับ ข ้อ เ ส น อ แ น ะ  

P  จ ด ห ม า ย  โ ด ย ส ่ง ,ท า ง ,ไ ป ร ,ษ ณ ีย ์

□  โ ท ร ศ ัพ ท ์ 

| ~ 1  e m a i l

□  F a c e b o c k

Q  เ ว ็บ ไ ซ ต ‘ ส ำ น ัก ง า น ค ล ัง จ ัง ห ว ัด  

พ ร ะ น ค ร ศ ร ีอ ย ุธ ย า

□  บ ุค ล า ก ร / เ จ ้า ห น ้า ท ี

□  ก ร ะ บ ว น ง า น /

ข ั้น ด อ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น

□  ก า ร ต ิด ต ่อ ส ือ ส า ร

C D  ค ุณ ภ า พ ส ิน ค ้า แ ล ะ บ ร ีก า ,

C D  ไ ม ่ข ับ ซ ้อ น  แ จ ้ง ผ ู้ร ้อ ง เ ร ีย น  

ภ า ย ใ น  3  ว ัน ท ำ ก า ร

□  ข ับ ซ ้อ น น ้อ ย  ร ะ ย ะ เ ว ล า  

ภ า ย ใ น  1 0  ว ัน ท ำ ก า ร

□  ข ับ ซ ้อ น ป า น ก ล า ง  ร ะ ย ะ  

เ ว ล า ภ า ย ใ น  3 0  ว ัน ท ำ

□  ข ับ ซ ้อ น ม า ก  ร ะ ย ะ เ ว ล า  

ไ ม ่น ้อ ย ก ว ่า  6 0  ว ัน ท ำ ก า ร

C D  อ ย ู่ร ะ ห ว ่า ง ก า ร  

ต ร ว จ ส อ บ ข ้อ เ ท ็จ จ ร ิง  

C D  ต ร ว จ ส อ บ แ ล ้ว พ บ ว ่า  

ไ ม ่ม ีม ูล

C D  อ ย ู่ร ะ ห ว ่า ง ก า ร  

พ ิจ า ร ณ า บ ท ล ง โ ท ษ  

C D  ม ิผ ล ล ง โ ท ษ แ ล ้ว  

( ร ะ บ ุ

C D  ด ำ เ น ิน ก า ร แ ก ้ไ ข

ป ร ะ ส า น เ ร ีย บ ร ้อ ย แ ล ้ว  

□  ล น ๆ

3 □  ต ิด ต ่อ ด ้ว ย ต น เ อ ง

P  ห น ัง ส ือ / ก ล ่อ ง ร ับ ข ้อ เ ส น อ แ น ะ  

P  จ ด ห ม า ย  โ ด ย ส ่ง ท า ง ไ ป ร ษ ณ ีย ์

□  โ ท ร ศ ัพ ท ์ 

| ~ ๅ  e - m a i l  

C D  F a c e b o c k

C D  เ ว ็บ ไ ซ ต ์ส ำ น ัก ง า น ค ล ัง จ ัง ห ว ัด  

พ ร ะ น ค ร ศ ร ีอ ย ุธ ย า

P  บ ุค ล า ก ร / เ จ ้า ห น ้า ท ี 

□  ก ร ะ บ ว น ง า น /

ข ั้น ต อ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  

P  ก า ร ต ิด ต ่อ ส ือ ส า ร

□ ค ุณ ภ า พ ส ิน ค ้า แ ล ะ บ ร ิก า

C D  ไ ม ่ข ับ ซ ้อ น  แ จ ้ง ผ ู้ร ้อ ง เ ร ีย น  

ภ า ย ใ น  3  ว ัน ท ำ ก า ร  

C D  ข ับ ซ ้อ น น ้อ ย  ร ะ ย ะ เ ว ล า  

ภ า ย ใ น  1 0  ว ัน ท ำ ก า ร

□  ข ับ ซ ้อ น ป า น ก ล า ง  ร ะ ย ะ  

เ ว ล า ภ า ย ใ น  3 0  ว ัน ท ำ

□  ข ับ ซ ้อ น น า ท  ร ะ ย ะ เ ว ล า  

ไ ม 1น ้อ ย ก ว ่า  6 0  ว ัน ท ำ ก า ร

□  อ ย ู่ร ะ ห ว ่า ง ก า ร  

ต ร ว จ ล อ บ ข ้อ เ ท ็จ จ ร ิง

□  ต ร ว จ ส อ บ แ ล ้ว พ บ ว ่า  

ไ ม ่ม ิม ูล

□  อ ย ู่ร ะ ห ว ่า ง ก า ร  

พ ิจ า ร ผ า บ ท ล ง โ ท ษ

□  ม ิผ ล ล ง โ ท ษ แ ล ้ว  

( ร ะ บ ุ

□  ด ำ เ น ิน ก า ร แ ก ้ไ ข

ป ร ะ ส า น เ ร ีย บ ร ้อ ย แ ล ้ว

□  อ ื่น ๆ


