
รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ ณ การประปาส่วนภูมิภาคสาขาสวรรคโลก
ระหว่างวันที่ 1 ม.ค. 2563 ถึงวันที่ 31 ธ.ค. 2563

ลำดับ สังกัดงาน รหัสพนักงาน ชื่อ-นามสกุล ตำแหน่ง
ระดับความพึงพอใจ(จำนวนราย) ระดับความพึงพอใจ(%) ค่าเฉลี่ย

(เต็ม 5
คะแนน)

คิดเป็นร้อยละ
ดีมาก ดี เฉย

เฉย ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก รวม ดีมาก ดี เฉย
เฉย ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก

1 งานบริการและควบคุมน้ำสูญเสีย 8124 มานพ มีอำนาจ พนักงานบริการ 1082 91 10 0 0 1183 91.46 7.69 0.85 0 0 4.91 98.2

2 งานบริการและควบคุมน้ำสูญเสีย 13634 ระพี แจ่มจำรูญ นายช่างโยธา 11 0 0 0 0 11 100 0 0 0 0 5 100

3 งานบริการและควบคุมน้ำสูญเสีย 16594 นันทชัย ยะปะนันท์ ช่างโยธา 207 44 0 0 0 251 82.47 17.53 0 0 0 4.82 96.4

4 งานอำนวยการ 11449 วราวรรณ ศรีสำรวจ นักบริหารงานทั่วไป 1253 96 8 0 0 1357 92.34 7.07 0.59 0 0 4.92 98.4

5 งานอำนวยการ 16595 ฐิญาภัณณ์ ประมูลทรัพย์ พนักงานพัสดุ 4 2 0 0 0 6 66.67 33.33 0 0 0 4.67 93.4

6 งานอำนวยการ 14887 เนตนารี แดงอิ่ม นักบัญชี 24509 2235 559 0 1 27304 89.76 8.19 2.05 0 0 4.88 97.6

7 งานอำนวยการ 8103 จันทนา ตั้งตระกูล พนักงานการเงินและบัญชี 805 91 11 0 0 907 88.75 10.03 1.21 0 0 4.88 97.6

8 งานอำนวยการ 6751 วิชชุตา มารอด หัวหน้างาน 4852 421 81 0 1 5355 90.61 7.86 1.51 0 0.02 4.89 97.8

9 งานอำนวยการ 11449 วราวรรณ ศรีสำรวจ พนักงานการเงินและบัญชี 8800 924 275 2 1 10002 87.98 9.24 2.75 0.02 0.01 4.85 97

รวมทั้งหมด 41523 3904 944 2 3 46376 89.54 8.42 2.04 0 0.01 4.87 97.4


