
ยุทธศาสตรอ์งค์กร พ.ศ. 2566-2570 ของ กปภ.

ก า ร ป ร ะ ป า ส่ ว น ภู มิ ภ า ค





 ยุทธศาสตร์องค์กร พ.ศ. 2566-2570 ของ กปภ. 

 

    

 

 

สารบัญ 

  หนຌา 

บทสรุปผูຌบริหาร I-VII 

ส຋วนที่ 1 - การทบทวนยุทธศาสตร์องค์กร พ.ศ. 2566-2570 1-90 

 1. วิสัยทัศน์ (Vision)          2 

2. พันธกิจ (Mission)          2 

3. ค຋านิยม (Value)         2 

 4. กฎระ฼บียบ น฾ยบายทีไ฼กีไยวขຌอง       3 

5. สรุปการสัมภาษณ์฼ชิงลึกจากคณะกรรมการฯ ฽ละผูຌบริหารระดับสูง   33 

6. บทวิ฼คราะห์฽ผนยุทธศาสตร์ ฉบับทีไผ຋านมา฽ละวิ฼คราะห์ศักยภาพองค์กร   36 

7. ลูกคຌา฽ละผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียอืไนโ ทัๅงภาย฿น฽ละภายนอกองค์กร    39 

8. คู຋฼ทียบ          40 

9. สภาพ฽วดลຌอมการ฽ข຋งขัน        44 

10. จุด฽ขใง จุดอ຋อน ฾อกาส อุปสรรค พรຌอมจัดลำดับความสำคัญ    51 

11. ความสามารถพิ฼ศษปัจจุบัน฽ละอนาคต      55 

12. ขีดความสามารถของ กปภ.        57 

13. ปัจจัยขับ฼คลืไอนมูลค຋า        59 

14. จุดบอด          60 

15. ความทຌาทาย฼ชิงยุทธศาสตร์ ฽ละความเดຌ฼ปรียบ฼ชิงยุทธศาสตร์    61 

16. ทิศทาง฽ละตำ฽หน຋งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning)    66 

17. Business Model         68 

18. Intelligent Risk         71 

19. ปัจจัยความยัไงยืน         72 

20. การกำหนดยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ ตัวชีๅวัดรายปี      74 

20.1 วัตถุประสงค์฼ชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective)    74 

20.2 ยุทธศาสตร์ (Strategy)        74 

20.3 Strategy Map        76 

21. ออก฽บบ/ทบทวนระบบงาน (Work Systems)     81 

 



 ยุทธศาสตร์องค์กร พ.ศ. 2566-2570 ของ กปภ. 

 

    

 

 

 

สารบัญ (ต຋อ) 

หนຌา 

ส຋วนที่ 2 - การแปลงยุทธศาสตร์องค์กร พ.ศ. 2566-2570 ไปสู຋การปฏิบัติ 91-109 

วัตถุประสงค์฼ชิงยุทธศาสตร์ทีไ 1 (SO1) : ขยาย฼ขตการ฿หຌบริการดຌวยระบบจำหน຋ายทีไมีประสิทธิภาพ 91 

ยุทธศาสตร์ทีไ 1 การขยายพืๅนทีไการ฿หຌบริการประปา฿นรูป฽บบบูรณาการทัไวประ฼ทศ 93 

ยุทธศาสตร์ทีไ 2 บริหารจัดการนๅำสูญ฼สียรายพืๅนทีไ     94 

ยุทธศาสตร์ทีไ 3 พัฒนานๅำประปา฿หຌเดຌมาตรฐานอย຋างต຋อ฼นืไอง    94 

วัตถุประสงค์฼ชิงยุทธศาสตร์ทีไ 2 (SO2) : ผลประกอบการองค์กรทีไยัไงยืน   96 

ยุทธศาสตร์ทีไ 4 ยกระดับผลประกอบการ      96 

ยุทธศาสตร์ทีไ 5 ฼พิไมศักภาพ฿นการผลิต฿นการบริหารจัดการลูกคຌา   97 

ยุทธศาสตร์ทีไ 6 ฼พิไมรายเดຌจากธุรกิจ฼กีไยว฼นืไอง      97 

ยุทธศาสตร์ทีไ 7 วิ฼คราะห์ความคุຌมค຋า฿นการลงทุน     98 

วัตถุประสงค์฼ชิงยุทธศาสตร์ทีไ 3 (SO3) : กຌาวสู຋องค์กรสมรรถนะสูงทีไมีความคล຋องตัว  
฽ละความ฼ป็น฼ลิศ฿นการบริหารจัดการ       100 

ยุทธศาสตร์ทีไ 8 ยกระดับกระบวนการบริหารจัดการองค์กร฿นทุกดຌาน   100 
วัตถุประสงค์฼ชิงยุทธศาสตร์ทีไ 4 (SO4) : ยกระดับการ฼ป็นองค์กร฽ห຋งนวัตกรรม  
฽ละสรຌางศักยภาพ฿นการดำ฼นินงานดຌวย฼ทค฾น฾ลยี      101 

ยุทธศาสตร์ทีไ 9 พัฒนาองค์กรสู຋องค์กร฽ห຋งนวัตกรรมดຌานนๅำ    101 

วัตถุประสงค์฼ชิงยุทธศาสตร์ทีไ 5 (SO5) : สรຌางการยอมรับ฽ละความ฼ชืไอมัไน 

ของทุกกลุ຋มผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย        104 
 ยุทธศาสตร์ทีไ 10 การส຋ง฼สริมภาพลักษณ์ทีไดีขององค์กร฼พืไอ฿หຌ฼กิดความยัไงยืน  104 

ยุทธศาสตร์ทีไ 11 ยกระดับการสรຌางความสัมพันธ์กับผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย   106 

ยุทธศาสตร์ทีไ 12 ฼สริมสรຌางความสัมพันธ์฽ละรักษาฐานลูกคຌา High Value  107 

 

 

 



 ยุทธศาสตร์องค์กร พ.ศ. 2566-2570 ของ กปภ. 

 

 i 
 

บทสรุปผูຌบริหาร (Executive Summary) 

การประปาส຋วนภูมิภาค (กปภ.) เดຌทบทวน฽ผนยุทธศาสตร์ กปภ. ฼พืไอ฿หຌสอดคลຌองกับการ฼ปลีไยน฽ปลง
ของ฾ครงสรຌางอุตสาหกรรม ฾ดยเดຌจัดทำ฼ปຓน฽ผนยุทธศาสตร์องค์กร พ.ศ. 2564-2565 ของ กปภ. ฽ละยุทธศาสตร์
องค์กร พ.ศ. 2566-2570 ของ กปภ. ฼พืไอกำหนดทิศทาง฿นการดำ฼นินงานขององค์กร฿นการปรับ฼ปลีไยน฼ปຓนองค์กร
สมรรถนะสูง (High Performance Organization) ภาย฿นป຃ 2570 ฾ดยครอบคลุม฿นประ฼ดในทีไสำคัญ฿นระยะสัๅน 
฼ช຋น การขยาย฼ขตการ฿หຌบริการดຌวยระบบจำหน຋ายทีไมีประสิทธิภาพ การสรຌางความมัไนคงต຋อผลประกอบการของ
องค์กร การปรับ฾ครงสรຌางองค์กร พัฒนาทุนมนุษย์ ฼พืไอมุ຋งสู ຋ความ฼ปຓน฼ลิศ฿นธุรกิจ  การสรຌางศักยภาพ฿นทุก
กระบวนการดຌวย฼ทค฾น฾ลยี ฼พืไอมุ຋ง฼นຌนความพึงพอ฿จของกลุ຋มลูกคຌา ฽ละ฼พิไมประสิทธิภาพการดำ฼นินงาน  ฽ละ
การบูรณาการการทำงานระหว຋างหน຋วยงาน ฼พืไอสรຌางความเดຌ฼ปรียบ ฽ละความคุຌมค຋า฿นการ฿ชຌทรัพยากรร຋วมกัน 
นอกจากนีๅ ฼พืไอ฿หຌ กปภ. สามารถขับ฼คลืไอนองค์กร฽ละบรรลุวิสัยทัศน์ทีไกำหนดเวຌ กปภ. จึง฿หຌความสำคัญ ฽ละ
มุ຋ง฼นຌน฿นการสรຌางมูลค຋า฼พิไมขององค์กรดຌวยนวัตกรรมดຌานการบริหารจัดการ฽ละการ฿หຌบริการนๅำประปา ฼พืไอ฼ปຓน
กลเกสำคัญ฿นการมุ຋งสู຋องค์กรทีไ฼ปຓน฼ลิศ฽ละยัไงยืนดຌานการ฿หຌบริการ ฽ละบริหารจัดการนๅำประปา 

 
การจัดทำ฽ผนฯ ครัๅงนีๅเดຌมีการปรับยุทธศาสตร์฿หຌสอดคลຌองกับสภาพ฽วดลຌอมปัจจัยภาย฿น฽ละปัจจัย

ภายนอกทีไมีการ฼ปลีไยน฽ปลงอย຋างรวด฼รใว฽ละส຋งผลต຋อการดำ฼นินงานของ กปภ. ดังนัๅนกรอบ฽นวทาง ฽ละ 
ทิศทางของ กปภ. ฿นป຃ปัจจุบันจนถึงป຃ 2570 จึงประกอบดຌวย 12 ยุทธศาสตร์฼พืไอผลักดัน฿หຌองค์กรสามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์฼ชิงยุทธศาสตร์เดຌ฼ปຓนอันดับ฽รก฽ละกຌาวเปสู຋การบรรลุวิสัยทัศน์฼ปຓนลำดับต຋อเป 

สาระสำคัญของ฽ผนยุทธศาสตร์ กปภ. พ.ศ. 2566-2570 ประกอบดຌวย 

• วิสัยทัศน์ (Vision) พันธกิจ (Mission) ค຋านิยม (Core Value) 

• วัตถุประสงค์฼ชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective)  

• ยุทธศาสตร์ (Strategy) ฽ละกลยุทธ์ (Tactic) 

• การ฽ปลงยุทธศาสตร์เปสู຋การปฏิบัติ 
- การกำหนดยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ ตัวชีๅวัดรายป຃ 
- ฽ผนทีไยุทธศาสตร์ (Strategy Map) พ.ศ. 2566-2570 
- ฽ผนปฏิบัติการ กปภ. ประจำป຃ 2566 
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มุ຋งสู຋องค์กรทีไ฼ป็น฼ลิศ฽ละยัไงยืน 

ดຌานการ฿หຌบริการ฽ละบริหารจัดการนๅำประปา 

1. ผลิต จัดส຋ง ฽ละจำหน຋ายนๅำประปา 
ทีไมีคุณภาพ อย຋าง฼พียงพอ฽ละทัไวถึง 

2. สำรวจ จัดหา฽หล຋งนๅำดิบ 
3. จัด฿หຌเดຌมาซึไงนๅำดิบ ฼พืไอ฿ชຌ฿นการผลิต 

จัดส຋ง ฽ละจำหน຋ายนๅำประปา 
4. ส຋ง฼สริมธุรกิจการประปา 
5. ดำ฼นินธุรกิจอืไนทีไ฼กีไยวกบั หรือต຋อ฼นืไอง

กับธุรกิจการประปา 

Ķมุ຋ง - มัไน - ฼พืไอปวงชนķ 

 

VISION: วิสัยทัศน์ 

MISSION: พันธกิจ 

CORE VALUE: ค຋านิยม 
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การ฽ปลงยุทธศาสตร์เปสู຋การปฏิบัติ 
กปภ. เดຌดำ฼นินการถ຋ายทอดยุทธศาสตร์เปสู຋การปฏิบัติ ฾ดยเดຌจัดทำ฼ปຓน ยุทธศาสตร์ /กลยุทธ์ ตัวชีๅวัดรายป຃ 

฽ผนทีไยุทธศาสตร์ (Strategy Map) พ.ศ. 2566-2570 ฽ละ฽ผนปฏิบัติการ กปภ. ประจำป຃ 2566 ฾ดย฽บ຋งการ
ดำ฼นินงานออก฼ปຓน 5 ดຌาน (5 SO) ซึไง฿น฽ต຋ละดຌานมีจำนวนตัวชีๅวัด฽ละ฽ผนงาน ดังนีๅ 

 
SO1:  ขยาย฼ขตการ฿หຌบริการ ดຌวยระบบจำหน຋ายทีไมีประสิทธิภาพ ประกอบดຌวย  

3 ยุทธศาสตร์ 8 กลยุทธ์ 8 ตัวชีๅวัด ฽ละ 9 ฽ผนปฏิบัติการ 
 

SO2: ผลประกอบการองค์กรทีไยัไงยืน ประกอบดຌวย 

4 ยุทธศาสตร์ 4 กลยุทธ์ 4 ตัวชีๅวัด ฽ละ 7 ฽ผนปฏิบัติการ 
 

SO3:  กຌาวสู຋องค์กรสมรรถนะสูง ทีไมีความคล຋องตัว ฽ละความ฼ปຓน฼ลิศ ประกอบดຌวย 

1 ยุทธศาสตร์ 1 กลยุทธ์ 1 ตัวชีๅวัด ฽ละ 1 ฽ผนปฏิบัติการ 
 

SO4: ยกระดับการ฼ปຓนองค์กร฽ห຋งนวัตกรรม ฽ละสรຌางศักยภาพ฿นการดำ฼นินงานดຌวย฼ทค฾น฾ลยี  
ประกอบดຌวย 

1 ยุทธศาสตร์ 3 กลยุทธ์ 4 ตัวชีๅวัด ฽ละ 5 ฽ผนปฏิบัติการ 
 

SO5: สรຌางการยอมรับ฽ละความ฼ชืไอมัไนของทุกกลุ຋มผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย ประกอบดຌวย 

3 ยุทธศาสตร์ 6 กลยุทธ์ 8 ตัวชีๅวัด ฽ละ 14 ฽ผนปฏิบัติการ 
 

ยุทธศาสตร์ทัๅง 12 ยุทธศาสตร ์มีความ฼ชืไอม฾ยง฽ละถ຋ายทอดลงสู຋฽ผน฽ม຋บทต຋าง โ ของ กปภ. ประกอบดຌวย 36 
฽ผนปฏิบัติการ กปภ. ประจำป຃ 2566 
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ยุทธศาสตร์ (Strategy) กลยุทธ์ (Tactic) ตัวชีๅวัดรายปี (KPIs) ฽ละ฽ผนปฏิบัติการ (Initiatives) 

STRATEGIES TACTICS Corporate KPIs INITIATIVES 

S1: การขยายพืๅนทีไ
การ฿หຌบริการ
ประปา฿นรูป฽บบ
บูรณาการทัไว
ประ฼ทศ  

WM1.1: ขยาย฼ขตพืๅนทีไการ
฿หຌบริการ฿นพืๅนของประปา 

• Water Coverage WM1.1.1: ฽ผนงานบริหารจัดการ
ความต຋อ฼นืไอง฾ครงการขยาย฼ขตพืๅนทีไ
฿หຌบริการ  

WM1.2: ขยาย฼ขตพืๅนทีไการ
฿หຌบริการจากการรับ฾อนจาก 
อปท 

WM1.2.1 ฽ผนงานพัฒนาระบบ
ประปา฽ละขยาย฼ขตการ฿หຌบริการ  

WM1.3: กำลังผลติทีไ
฼พียงพอต຋อความตຌองการ
ของประชาชนทัไวประ฼ทศ 

• รຌอยละจำนวนประปา
สาขาทีไสามารถจดัหา
฽หล຋งนๅำดิบ  

WM1.3.1: ฽ผนงานพัฒนาฐานขຌอมูล
฽ละ฼ทค฾น฾ลยี digital ฿นการบรหิาร
จัดการ Demand - Side / Supply 
Side ฿นรูป฽บบคลัส฼ตอร์  

 
 

 WM1.4: จัดหา฽หล຋งนๅำดิบ
฿หຌมีปริมาณนๅำทีไ฼พียงพอต຋อ
ความตຌองการ 

• จัดหา฽หล຋งนๅำดิบ/จัดหา
นๅำตຌนทุน (สอดคลຌองกับ 
฽ผน฽ม຋บทนๅำ) 

WM1.4.1: ฽ผนงานจัดหาทีไดิน฽ละ
ก຋อสรຌางสระ฼กใบนๅำดิบ (new), 
฽ผนงานก຋อสรຌางพัฒนา฽ละปรับปรุง
฽หล຋งนๅำ, ฽ผนงานวางท຋อ฼ชืไอมพืๅนทีไ
จ຋ายนๅำ 

S2: บริหารจัดการ
นๅำสูญ฼สียรายพืๅนทีไ 

LM: 2.1 บริหารจัดการนๅำ
สูญ฼สีย 

• Loss 
• Loss รายพืๅนทีไทีไวิกฤต 

LM2.1.1: ฽ผนบริหารจดัการลดนๅำ
สูญ฼สีย 2562-2571 
LM2.1.2 ฽ผนงานพัฒนาระบบ
บริหารจดัการนๅำสูญ฼สยีดຌวย
฼ทค฾น฾ลยีดิจิทลั ฽ละสรຌางความ
ร຋วมมือกับหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌอง฿น
การบริหารจัดการนๅำทัๅงระบบ  

 

 
LM: 2.2 ยกระดับการ
บริหารจดัการนๅำสูญ฼สยีดຌวย
นวัตกรรม 

• ความสำ฼รใจ฿นการ
ดำ฼นินงานตาม฽ผน 

LM2.2.1: ฽ผนงานพัฒนานวัตกรรม
฼พืไอยกระดับการบรหิารจดัการนๅำ
สูญ฼สียดຌวยนวัตกรรม  

S3: พัฒนา
นๅำประปา฿หຌเดຌ
มาตรฐานอย຋าง
ต຋อ฼นืไอง 
  

QC3.1: ฼พิไมประสิทธิภาพ฿น
การผลิต฽ละควบคมุคุณภาพ
นๅำประปา  

• กายภาพ 
• ฼คม ี
• ฽บคที฼รีย 

QC3.1.1: ฽ผนงานตรวจประ฼มิน฽ละ
ควบคุมคุณภาพนๅำตามมาตรฐานของ 
กปภ. ตามขຌอ฽นะนำของ WHO  

QC3.2: ส຋ง฼สริมความ
ตระหนัก฼รืไองคุณภาพนๅำ
ของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีไยทุก
ประ฼ภท 

• ผลสำรวจดຌานคณุภาพ
นๅำ฼ปรียบ฼ทียบกับคู຋
฼ทียบ 

QC3.2.1: ฽ผนการสำรวจละปรับปรุง
กระบวนการทีไสะทຌอนถึงคุณภาพนๅำ
ของ กปภ. ฽ละครอบคลุมลูกคຌาราย
สำคัญ (high value) 
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S4: ยกระดับผล
ประกอบการ 

FA4.1: การ฼พิไมรายเดຌ฾ดย
พิจารณาสัดส຋วนของลูกคຌาทีไ
฼หมาะสม 

• สัดส຋วนลูกคຌาประ฼ภท 2  
฽ละ 3 

FA4.1.1: ฽ผนงานขยายพืๅนทีไบริการ
฾ดยมุ຋ง฼นຌนลูกคຌาประ฼ภท 2 ฽ละ 3  

S5: ฼พิไมศักภาพ฿น
การผลิต 

RC5.1: มุ຋ง฼นຌนการผลิตอย຋าง
มีประสิทธิภาพ 

• รายเดຌต຋อจำนวน
พนักงาน  
(ลบ./คน) 

RC5.1.1: ฽ผนงาน ฼พิไมรายเดຌจาก
การขยายพืๅนทีไบริการ ฾ดยมุ຋งลูกคຌา
ประ฼ภท 2 ฽ละ 3 

S6: ฼พิไมรายเดຌจาก
ธุรกิจ฼กีไยว฼นืไอง 

NB6.1: มุ຋ง฼นຌนการ
ดำ฼นินงานธุรกิจ฼กีไยว฼นืไอง
ภาย฿นประ฼ทศ 

• รายเดຌ฼พิไมขึๅน฿นกลุ຋ม
ธุรกิจ฼กีไยว฼นืไอง 

NB6.1.1: ฽ผนงานขยายผลิตภัณฑ์/
ลงทุน ฿นธุรกิจ฼กีไยว฼นืไอง ฼ช຋นขายนๅำ
ดืไม฾ดยการจดัตัๅงบริษัทลูก, การ฼ปຓนทีไ
ปรึกษา฿นการควบคุมคุณภาพนๅำ 
NB6.1.2: ฽ผนการดำ฼นินการธรุกจิ
฼กีไยว฼นืไอง 

S7: วิ฼คราะห์ความ
คุຌมค຋า฿นการลงทุน 

NB7.1: กำหนดรูป฽บบ฽ละ
฼ครืไองมือทางการ฼งิน฿นการ
ลงทุนทีไ฼หมาะสม 

• จำนวน฾ครงการ PPP 
฾ดยสามารถวิ฼คราะห์
ความคุຌมค຋า (WACC) 

NB7.1.1: ฽ผนงาน PPP  
NB7.1.2: ฽ผนงานร຋วมลงทุนกับ 
อปท.  
NB7.1.3: ฽ผนงานการวิ฼คราะห์
฼ครืไองมือทางการ฼งินทีไ฼หมาะผม 
(Financial Engineering) ฼พืไอ
มุ຋ง฼นຌนการบรหิารจดัการตຌนทุน
ทางการ฼งิน 

S8: ยกระดับ
กระบวนการบริหาร
จัดการองค์กร฿นทุก
ดຌาน 

EN8.1: วิ฼คราะห์ gap
จัดลำดับความสำคัญทำ฽ผน
ปຂด gapดำ฼นินการตาม฽ผน
ติดตามผลการดำ฼นินงาน" 

• คะ฽นนการบริหาร
จัดการองค์กร 
(Enablers) 

EN8.1.1: ฽ผนงานยกระดับยการ
ดำ฼นินงาน ฿น฽ต຋ละดຌาน CG SP 
Risk HCM KM 

S9 พัฒนาองค์กรสู຋
องค์กร฽ห຋ง
นวัตกรรมดຌานนๅำ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DT9.1: พัฒนานวัตกรรมของ
องค์กรดຌวย Water 
Centralization Platform 
ผ຋านระบบออนเลนด์ຌาน
บริหารจดัการนๅำจากทุกภาค
ส຋วน 

• การนำ Water  
Centralization 
Platform ผ຋านระบบ
ออนเลน์ดຌานบริหาร
จัดการนๅำมาบริหาร
จัดการเดຌอย຋างมี
ประสิทธิภาพ 

 
 
 
 

DT9.1.1: ฽ผนงานจัดทำระบบ 
Water Centralization Platform 
ผ຋านระบบออนเลนด์ຌานบรหิาร
จัดการนๅำจากทุกภาคส຋วน 
DT9.1.2 ฽ผนงานจัดทำ
สถาปัตยกรรมขององค์กร 
(Enterprise Architecture: EA)  
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S9 พัฒนาองค์กรสู຋
องค์กร฽ห຋ง
นวัตกรรมดຌานนๅำ 
(ต຋อ) 

DT9.2: พัฒนานวัตกรรมจน
สามารถนำผลลัพธ์ทีไ฼กิดขึๅน
เป฼พิไมประสิทธิภาพ฿นการ
บริหารจดัการขององค์กร 

• ผลลัพธ์ทีไ฼กิดขึๅนจาก
นวัตกรรมขององค์กรเป
฼พิไมประสิทธิภาพ฿นการ
บริหารจดัการของ
องค์กร  
(฼พิไมรายเดຌ/ลด
ค຋า฿ชຌจ຋าย) 

• ตຌนทุนการผลิตนๅำต຋อ
หน຋วยนຌอยกว຋า 
คู຋฼ทียบ/อุตสาหกรรม 

DT 9.2.1: ฽ผนงาน฼พิไมประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการองค์กรดຌวย
นวัตกรรม 
DT9.2.2: ฽ผนงานพัฒนาการ
฿หຌบริการดຌวย฼ทค฾น฾ลยดีิจิทัล 

DT9.3: พัฒนาองค์ความรูຌ
ของกระบวนการทำงาน฽ละ
องค์กร  
สู຋นวัตกรรมดຌานนๅำของ
องค์กร 

• นวัตกรรมทีไเดຌรับการ
รับรองจากหน຋วยงาน
ระดับนานาชาติ/
ระดับประ฼ทศ  

DT9.3.1: ฽ผนงานการส຋ง฼สรมิการ
สรຌางนวัตกรรมขององค์กร 

S10: การส຋ง฼สรมิ
ภาพลักษณ์ทีไดีของ
องค์กร฼พืไอ฿หຌ฼กิด
ความยัไงยืน 

CS10.1: การวิ฼คราะห์ GAP 
฽ละ฽นวทางการผลักดัน
องค์กร฼พืไอ฿หຌ฼กิดความยัไงยืน 

• ระดับผลประ฼มิน ITA  
• มาตรฐานการรายงาน

ความยัไงยืนเดຌรับการ
ยอมรับ 

CS10.1.1: ฽ผนยกระดับผลประ฼มิน 
ITA 

CS10.1.2: ฽ผนงานพัฒนา
กระบวนการรายงานความยัไงยืน 
CS10.1.3: ฽ผนงานยกระดบัการ
ดำ฼นินงานดຌานความรับผิดชอบต຋อ
สังคม฽ละสิไง฽วดลຌอมสู຋
มาตรฐานสากล 

S11: ยกระดับการ
สรຌางความสัมพันธ์
กับผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน
฼สีย 

CS11.1: การสรຌาง฽นว
ทางการตอบสนองต຋อความ
ตຌองการความคาดหวังของผูຌ
มีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย  

• ระดับความพึงพอ฿จของ
ผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย 

CS11.1.1: ฽ผนงานสรຌางคณุค຋าร຋วม
ระหว຋างธุรกิจกับสังคม (CSV) 
CS11.1.2: ฽ผนงานบูรณาการการ
ดำ฼นินงาน฼พืไอตอบสนองผูຌมีส຋วนเดຌ
ส຋วน฼สยี 
CS11.1.3: ฽ผนงานความรับผิดชอบ
ต຋อสังคม฽ละสิไง฽วดลຌอม 

DSM11.2: การบริหารการ
฿ชຌนๅำ (Demand Side 
Management)   

• การประหยัดนๅำ/ Eco 
Efficiency  

DSM11.2.1: ฽ผนงานการส຋ง฼สรมิ
การ฿ชຌนๅำประปา อย຋างมี
ประสิทธิภาพ 
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S12: ฼สริมสรຌาง
ความสัมพันธ์฽ละ
รักษาฐานลูกคຌา 
High Value 

CR12.1: กลยุทธ์การตลาด
฿นการ฼พิไมลูกคຌากลุ຋ม High 
Value 

• รายเดຌ/สัดส຋วนลูกคຌา 
High Value 

CR12.1.1: ฽ผนงาน฼สรมิสรຌางความ
พึงพอ฿จ฿หຌลูกคຌา 
CR12.1.2: ฽ผนงานสรຌาง
ความสัมพันธ์฼พืไอรักษาฐานลูกคຌา 
High Value ฽ละนำระบบ Digital 
CRM มา฿ชຌสนับสนุน฿นการ฿หຌบรกิาร
ลูกคຌา ส຋ง฼สริมการตลาด / ฽ผนงาน
฿นการ฼พิไมรายเดຌจากกลุ຋มลูกคຌา 
High Value 

CR12.2: การบริหาร฽ละ
ยกระดับความสัมพันธ์กับ
ลูกคຌา (CRM) 

• ความพึงพอ฿จของ
ผูຌ฿ชຌบริการ 

• อัตราขຌอรຌอง฼รยีน 

CR12.2.1: ฽ผนงานสรຌาง
ประสบการณ์ทีไดีกับลูกคຌา  
(Customer Experience) 
CR12.2.2: ฽ผนงาน฼พิไม
ประสิทธิภาพการจดัการ 
ขຌอรຌอง฼รียน  

CR12.3: ยกระดับมาตรฐาน
ของผลิตภณัฑ์฽ละการ
฿หຌบริการของลูกคຌา฾ดย฿ชຌ
฼ทค฾น฾ลยีดิจิทลั 
(Customer Service) 

• ความพึงพอ฿จของ
ผูຌ฿ชຌบริการ 

CR12.3.1: ฽ผนงานการพัฒนาการ
฿หຌบริการลูกคຌาดຌวย฼ทค฾น฾ลยีดจิทิัล 
(Digital Service)  
CR12.3.2: ฽ผนงานการปรับปรุง
ฐานขຌอมูลขององค์กร (รวมถึง
ฐานขຌอมูลลูกคຌา฽ละการวิ฼คราะห์
ขຌอมูล฿นช຋องทาง) ฼พืไอนำเปสู຋การ
วิ฼คราะห์฽ละการบรหิารจดัการ 
(Data Driven Execution)  
CR12.3.3: ฽ผนงานพัฒนาการ฿ชຌ
ประ฾ยชน์จากฐานขຌอมูลลูกคຌา  
(Customer Analytics) ฼พืไอพัฒนา
คุณภาพการ฿หຌบริการ 
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ส຋วนทีไ 1 

การทบทวนยุทธศาสตร์องค์กร พ.ศ. 2564-2565 

 

 

 

 
มุ຋งสู຋องค์กรทีไ฼ป็น฼ลิศ฽ละยัไงยืน 

ดຌานการ฿หຌบริการ฽ละบริหารจัดการนๅำประปา 

(Leading to be a high performing and sustainable organization  
with excellent waterworks services) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

1. ผลิต จัดส຋ง ฽ละจำหน຋ายนๅำประปาทีไมีคุณภาพ 
อย຋าง฼พียงพอ฽ละทัไวถึง 

2. สำรวจ จัดหา฽หล຋งนๅำดิบ 
3. จัด฿หຌเดຌมาซึไงนๅำดิบ ฼พืไอ฿ชຌ฿นการผลิต จัดส຋ง 

฽ละจำหน຋ายนๅำประปา 
4. ส຋ง฼สริมธุรกิจการประปา 
5. ดำ฼นินธุรกิจอืไนทีไ฼กีไยวกับ หรือต຋อ฼นืไองกับธุรกิจ

การประปา 

มุ຋ง - มัไน - ฼พืไอปวงชน 
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1. วิสัยทัศน์ (Vision) 

Ķมุ຋งสู຋องค์กรทีไ฼ปຓน฼ลิศ฽ละยัไงยนื ดຌานการ฿หຌบริการ฽ละบริหารจัดการนๅำประปาķ 
(Leading to be a high performing and sustainable organization with excellent waterworks services) 

คำสำคัญ คือ ความมุ຋งมั ไนขับ฼คลืไอนองค์กร ทีไ฼ปຓนการ฽สดงถึง Intention ของคณะกรรมการ฽ละผูຌบริหาร 
฿นการผลักดัน ฽ละ฼พิไมประสิทธิภาพ฿นการบริหารจัดการ฽ละการ฿หຌบริการขององค์กร ควบคู຋เปกับการบริหารจัดการ
นๅำประปา 

ซึไงมีการกำหนด฼ปງาหมายระดับวิสัยทัศน์ คือ  
1. ขยาย฼ขตพืๅนทีไการ฿หຌบริการ 
2. อัตรานๅำสูญ฼สยี  
3. คุณภาพนๅำตามมาตรฐาน WHO 
4. การบริหาร Demand-Side / Supply-Side ฿นรูป฽บบคลัส฼ตอร์฼พืไอบูรณาการฐานขຌอมูลสู຋ระดับประ฼ทศ 
5. ความพึงพอ฿จของผูຌ฿ชຌบริการดกีว຋าคู຋฼ทียบ 
6. มีการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี฽ละนวัตกรรม฿นการ฿หຌบริการ฽บบครบวงจร฽ละ฿ชຌนวัตกรรม฿นการลดนๅำสูญ฼สีย฿น฼ชิง 

Preventive Maintenance 
7. ผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย฿หຌความยอมรับ ฽ละมีภาพลักษณ์ทีไดี฼มืไอ฼ทียบกับคู຋฼ทียบ 
 

2. พันธกิจ (Mission) 
1. ผลิต จัดส຋ง ฽ละจำหน຋ายนๅำประปาทีไมีคุณภาพ อย຋าง฼พียงพอ฽ละทัไวถึง 
2. สำรวจ จัดหา฽หล຋งนๅำดบิ 
3. จัด฿หຌเดຌมาซึไงนๅำดบิ ฼พืไอ฿ชຌ฿นการผลิต จัดส຋ง ฽ละจำหน຋ายนๅำประปา 
4. ส຋ง฼สริมธุรกิจการประปา 
5. ดำ฼นินธุรกิจอืไนทีไ฼กีไยวกับ หรือต຋อ฼นืไองกับธุรกิจการประปา 
 

3. ค຋านิยม (Core Value) 
มุ຋ง หมายถึง มุ຋ง฼นຌนคุณธรรม  

1. ปฏิบัติตามกฎหมาย฽ละมีจริยธรรม 
2. ปฏิบัติหนຌาทีไดຌวยความซืไอสัตย์สจุริต฽ละ฾ปร຋ง฿ส 
3. ปกปງองรักษาผลประ฾ยชน์ขององค์กร 

มัไน หมายถึง มัไน฿จคุณภาพ 
1. ปฏิบัติตามขัๅนตอนทีไกำหนด 
2. มีจิตสำนึกรับผิดชอบต຋อความสำ฼รใจ 
3. ทำงาน฼ปຓนทีม 
4. ฽บ຋งปนัทักษะช຋วย฼หลือ฼พืไอนร຋วมงาน 
5. พัฒนาตน฼องอย຋างต຋อ฼นืไอง 
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฼พืไอปวงชน หมายถึง ฼พืไอสุขของปวงชน 
1. ตัๅง฿จรับฟังลูกคຌา 
2. สรຌางความประทบั฿จ฿หຌลูกคຌาตลอด฼วลา 
3. มีจิตสาธารณะ 
 

4. กฎระ฼บียบ น฾ยบายทีไ฼กีไยวขຌอง 
ประ฼ดในกฎระ฼บียบ น฾ยบาย ฽ผนงาน ฽ละกฎหมายขຌอบังคับทีไนำมาวิ฼คราะห์ ทัๅงนีๅ เม຋ว຋าจะ฼ปຓนดຌานน฾ยบาย 

ยุทธศาสตร์หรือ฽ผนพัฒนาทีไ฼กี ไยวขຌองกับการดำ฼นินงานของ กปภ. ซึไงอาจมีผลกระทบทัๅงทางตรง฽ละทางอຌอมต຋อ
สภาพ฽วดลຌอมของอุตสาหกรรม หรือต຋อการดำ฼นินกิจการ การปฏิบัติงานขององค์กร ดังนีๅ 

4.1 ฽ผนยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561-2580) 
4.2 ฽ผน฽ม຋บทภาย฿ตຌยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561-2580) 
4.3 ฼ปງาหมายการพัฒนาทีไยัไงยนื (Sustainable Development Goals: SDGs) 
4.4 ฽ผนการปฏิรูปประ฼ทศ 
4.5 ฽ผนพัฒนา฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม฽ห຋งชาติ ฉบบัทีไ 12 (พ.ศ. 2560-2564) 
4.6 น฾ยบายคณะรัฐมนตร ี
4.7 ฽ผนปฏบิัติราชการกระทรวงมหาดเทย (พ.ศ. 2563-2565) 
4.8 ยุทธศาสตร์กຌาว฼ขຌาสู຋ประชาคมอา฼ซียนของประ฼ทศเทย 
4.9 น฾ยบาย฽ละ฽ผนระดับชาติว຋าดຌวยการพัฒนาดิจิทลั฼พืไอ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม (พ.ศ. 2561-2580) 
4.10 ฽ผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจสาขาสาธารณูปการ 
4.11 พระราชบญัญัติวินยัการ฼งินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 
4.12 พระราชบญัญัติทรัพยากรนๅำ พ.ศ. 2561 
4.13 ฽ผนงานบูรณาการพัฒนาพืๅนทีไระดับภาค 
4.14 ฽ผนงานบูรณาการขับ฼คลืไอน฼ขตพัฒนาพิ฼ศษภาคตะวนัออก (Eastern Economic Corridor: EEC) 
4.15 ฽ผนงานบูรณาการพัฒนาพืๅนทีไ฼ขต฼ศรษฐกิจพิ฼ศษ (Special Economic Zones: SEZs) 
4.16 ฽ผนงานพฒันาพืๅนทีไระ฼บียง฼ศรษฐกิจพิ฼ศษ (Southern Economic Corridor: SEC) 
4.17 น฾ยบายผูຌถือหุຌนภาครัฐ (SOD) 
4.18 ฽ผน฽ม຋บทการบริหารจัดการทรพัยากรนๅำ 20 ป຃ (พ.ศ. 2561 - 2580) 

ซึไงมีรายละ฼อียดดังนีๅ 

4.1 ฽ผนยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561-2580) 
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ป຃ (พ.ศ. 2561-2580) ฼ปຓนยุทธศาสตร์ชาติฉบับ฽รกของประ฼ทศเทยตามรัฐธรรมนูญ 

฽ห຋งราชอาณาจักรเทย ซึไงจะตຌองนำเปสู຋การปฏิบัติ฼พืไอ฿หຌประ฼ทศเทยบรรลุวิสัยทัศน์ Ķประ฼ทศเทยมีความมัไนคง มัไงคัไง 
ยัไงยืน ฼ปຓนประ฼ทศพัฒนา฽ลຌว ดຌวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของ฼ศรษฐกิจพอ฼พียงķ ฼พืไอความสุขของคนเทยทุกคน 
การพัฒนาประ฼ทศ฿นช຋วงระยะ฼วลาของยุทธศาสตร์ชาติ จะมุ຋ง฼นຌนการสรຌางสมดุลระหว຋างการพัฒนา฼ศรษฐกิจ สังคม ฽ละ
สิไง฽วดลຌอม ฾ดยประกอบดຌวย 6 ยุทธศาสตร์ มีสาระสำคัญ ดังนีๅ 
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1. ยุทธศาสตร์ชาติดຌานความมัไนคง มี฼ปງาหมายการพัฒนาทีไสำคัญ คือ ประ฼ทศชาติมัไนคงประชาชนมีความสุข 
฼นຌนการบริหารจัดการสภาวะ฽วดลຌอมของประ฼ทศ฿หຌมีความมัไนคง ปลอดภัย ฼อกราช อธิปเตย฽ละมีความสงบ฼รียบรຌอย
฿นทุกระดับ ตัๅง฽ต຋ระดับชาติ สังคม ชุมชน มุ຋ง฼นຌนการพัฒนาคน ฼ครืไองมือ ฼ทค฾น฾ลยี฽ละระบบฐานขຌอมูลขนาด฿หญ຋฿หຌมี
ความพรຌอมสามารถรับมือกับภัยคุกคาม฽ละภัยพิบัติเดຌทุกรูป฽บบ ฽ละทุกระดับความรุน฽รง ควบคู຋เปกับการปງองกัน฽ละ
฽กຌเขปัญหาดຌานความมัไนคงทีไมีอยู຋฿นปัจจุบัน ฽ละทีไอาจจะ฼กิดขึๅน฿นอนาคต ฿ชຌกลเกการ฽กຌเขปัญหา฽บบบูรณาการทัๅงกับ
ส຋วนราชการ ภาค฼อกชน ประชาสังคม ฽ละองค์กรทีไเม຋฿ช຋รัฐ รวมถึงประ฼ทศ฼พืไอนบຌาน฽ละมิตรประ฼ทศทัไว฾ลกบนพืๅนฐาน
ของหลักธรรมาภิบาล 

2. ยุทธศาสตร์ชาติดຌานการสรຌางความสามารถ฿นการ฽ข຋งขัน มี฼ปງาหมายการพัฒนาทีไมุ ຋ง฼นຌนการยกระดับ
ศักยภาพของประ฼ทศ฿นหลากหลายมิติ บนพื ๅนฐาน฽นวคิด 3 ประการ เดຌ฽ก຋ (1) Ķต຋อยอดอดีตķ ฾ดยมองกลับเป 
ทีไราก฼หงຌาทาง฼ศรษฐกิจ อัตลักษณ์ วัฒนธรรม ประ฼พณี วิถีชีวิต฽ละจุด฼ด຋นทางทรัพยากรธรรมชาติทีไหลากหลายรวมทัๅง
ความเดຌ฼ปรียบ฼ชิง฼ปรียบ฼ทียบของประ฼ทศ฿นดຌานอืไน โ นำมาประยุกต์ผสมผสานกับ฼ทค฾น฾ลยี฽ละนวัตกรรม฼พืไอ฿หຌ  
สอดรับกับบริบทของ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม฾ลกสมัย฿หม຋ (2) Ķปรับปัจจุบันķ ฼พืไอปูทางสู຋อนาคต ผ຋านการพัฒนา฾ครงสรຌาง
พืๅนฐานของประ฼ทศ฿นมิติต຋าง โ ทัๅง฾ครงข຋ายระบบคมนาคม฽ละขนส຋ง ฾ครงสรຌางพืๅนฐานวิทยาศาสตร์฼ทค฾น฾ลยี฽ละ
ดิจิทัล ฽ละการปรับสภาพ฽วดลຌอม฿หຌ฼อื ๅอต຋อการพัฒนาอุตสาหกรรม฽ละบริการอนาคต฽ละ (3) Ķสรຌางคุณค຋า฿หม຋ 
฿นอนาคตķ ดຌวยการ฼พิไมศักยภาพของผูຌประกอบการ พัฒนาคนรุ຋น฿หม຋ รวมถึงปรับรูป฽บบธุรกิจ ฼พืไอตอบสนองต຋อ  
ความตຌองการของตลาด ผสมผสานกับยุทธศาสตร์ที ไรองรับอนาคตบนพืๅนฐานของการต຋อยอดอดีต฽ละปรับปัจจุบัน  
พรຌอมทัๅงการส຋ง฼สริม฽ละสนับสนุนจากภาครัฐ ฿หຌประ฼ทศเทยสามารถสรຌางฐานรายเดຌ฽ละการจຌางงาน฿หม຋ ขยาย฾อกาส
ทางการคຌา฽ละการลงทุน฿น฼วที฾ลก ควบคู຋เปกับการยกระดับรายเดຌ฽ละการกินดีอยู຋ดี รวมถึงการ฼พิไมขึๅนของคนชัๅนกลาง
฽ละลดความ฼หลืไอมลๅำของคน฿นประ฼ทศเดຌ฿นคราว฼ดียวกัน 

3. ยุทธศาสตร์ชาติดຌานการพัฒนา฽ละ฼สริมสรຌางศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ มี฼ปງาหมายการพัฒนาทีไสำคัญ 
฼พืไอพัฒนาคน฿นทุกมิติ฽ละ฿นทุกช຋วงวัย฿หຌ฼ปຓนคนดี ฼ก຋ง ฽ละมีคุณภาพ ฾ดยคนเทยมีความพรຌอมทัๅงกาย ฿จ สติปัญญา  
มีพัฒนาการทีไดีรอบดຌาน฽ละมีสุขภาวะทีไดี฿นทุกช຋วงวัยมีจิตสาธารณะ รับผิดชอบต຋อสังคม฽ละผูຌอืไน มัธยัสถ์ อดออม  
฾อบอຌอมอารี มีวินัย รักษาศีลธรรม ฽ละ฼ปຓนพล฼มืองดีของชาติ มีหลักคิดทีไถูกตຌอง มีทักษะทีไจำ฼ปຓน฿นศตวรรษทีไ 21  
มีทักษะสืไอสารภาษาอังกฤษ฽ละภาษาทีไสาม ฽ละอนุรักษ์ภาษาทຌองถิไน มีนิสัยรักการ฼รียนรูຌ฽ละการพัฒนาตน฼อง  
อย຋างต຋อ฼นืไองตลอดชีวิต สู຋การ฼ปຓนคนเทยทีไมีทักษะสูง ฼ปຓนนวัตกรรม นักคิด ผูຌประกอบการ฼กษตรกรยุค฿หม຋ ฽ละอืไน โ 
฾ดยมีสัมมาชีพตามความถนัดของตน฼อง 

4. ยุทธศาสตร์ชาติดຌานการสรຌาง฾อกาส฽ละความ฼สมอภาคทางสังคม มี฼ปງาหมายการพัฒนาทีไ฿หຌความสำคัญกับ
การดึง฼อาพลังของภาคส຋วนต຋าง โ ทัๅงภาค฼อกชน ประชาสังคม ชุมชนทຌองถิไน มาร຋วมขับ฼คลืไอน฾ดยกา รสนับสนุน 
การรวมตัวของประชาชน฿นการร຋วมคิดร຋วมทำ฼พืไอส຋วนรวม การกระจายอำนาจ฽ละความรับผิดชอบเปสู຋กลเกบริหาร
ราชการ฽ผ຋นดิน฿นระดับทຌองถิไน การ฼สริมสรຌางความ฼ขຌม฽ขใงของชุมชน฿นการจัดการตน฼อง฽ละการ฼ตรียมความพรຌอมของ
ประชากรเทยทัๅง฿นมิติสุขภาพ ฼ศรษฐกิจ สังคม ฽ละสภาพ฽วดลຌอม฿หຌ฼ปຓนประชากรทีไมีคุณภาพ สามารถพึไงตน฼อง฽ละ 
ทำประ฾ยชน์฽ก຋ครอบครัว ชุมชน ฽ละสังคม฿หຌนานทีไสุด ฾ดยรัฐ฿หຌหลักประกันการ฼ขຌาถึงบริการ฽ละสวัสดิการทีไมีคุณภาพ
อย຋าง฼ปຓนธรรม฽ละทัไวถึง 
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5. ยุทธศาสตร์ชาติดຌานการสรຌางการ฼ติบ฾ตบนคุณภาพชีวิตทีไ฼ปຓนมิตรกับสิไง฽วดลຌอม มี฼ปງาหมายการพัฒนา 
ทีไสำคัญ฼พืไอนำเปสู຋การบรรลุ฼ปງาหมายการพัฒนาทีไยัไงยืน฿นทุกมิติทัๅงดຌานสังคม ฼ศรษฐกิจ สิไง฽วดลຌอม ธรรมาภิบาล฽ละ
ความ฼ปຓนหุຌนส຋วนความร຋วมมือระหว຋างกันทัๅงภาย฿น฽ละภายนอกประ฼ทศอย຋างบูรณาการ ฿ชຌพืๅนทีไ฼ปຓนตัวตัๅง฿นการกำหนด
กลยุทธ์฽ละ฽ผนงาน ฽ละการ฿หຌทุกฝຆายทีไ฼กีไยวขຌองเดຌ฼ขຌามามีส຋วนร຋วม฿น฽บบทางตรง฿หຌมากทีไสุด฼ท຋าทีไจะ฼ปຓนเปเดຌ  
฾ดย฼ปຓนการดำ฼นินการบนพืๅนฐานการ฼ติบ฾ตร຋วมกัน เม຋ว຋าจะ฼ปຓนทาง฼ศรษฐกิจ สิไง฽วดลຌอม ฽ละคุณภาพชีวิต ฾ดย฿หຌ
ความสำคัญกับการสรຌางสมดุลทัๅง 3 ดຌาน อันจะนำเปสู຋ความยัไงยืน฼พืไอคนรุ຋นต຋อเปอย຋าง฽ทຌจริง 

6. ยุทธศาสตร์ชาติดຌานการปรับสมดุล฽ละพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ มี฼ปງาหมายการพัฒนาทีไสำคัญ
฼พืไอปรับ฼ปลีไยนภาครัฐทีไยึดหลัก Ķภาครัฐของประชาชน฼พืไอประชาชน฽ละประ฾ยชน์ส຋วนรวมķ ฾ดยภาครัฐตຌองมีขนาด 
ทีไ฼หมาะสมกับบทบาทภารกิจ ฽ยก฽ยะบทบาทหน຋วยงานของรัฐทีไทำหนຌาทีไ฿นการกำกับหรือ฿นการ฿หຌบริการ ยึดหลัก 
ธรรมาภิบาล ปรับวัฒนธรรมการทำงาน฿หຌมุ຋งผลสัมฤทธิ่฽ละผลประ฾ยชน์ส຋วนรวม มีความทันสมัย฽ละพรຌอมทีไจะปรับตัว  
฿หຌทันต຋อการ฼ปลีไยน฽ปลงของ฾ลกอยู຋ตลอด฼วลา ฾ดย฼ฉพาะอย຋างยิไงการนำนวัตกรรม ฼ทค฾น฾ลยี ขຌอมูลขนาด฿หญ຋ ระบบ
การทำงานทีไ฼ปຓนดิจิทัล฼ขຌามาประยุกต์฿ชຌอย຋างคุຌมค຋า ฽ละปฏิบัติงาน฼ทียบเดຌกับมาตรฐานสากล รวมทัๅงมีลักษณะ฼ปຂดกวຌาง 
฼ชืไอม฾ยงถึงกัน฽ละ฼ปຂด฾อกาส฿หຌทุกภาคส຋วน฼ขຌามามีส຋วนร຋วม฼พืไอตอบสนองความตຌองการของประชาชนเดຌอย຋างสะดวก 
รวด฼รใว ฽ละ฾ปร຋ง฿ส ฾ดยทุกภาคส຋วน฿นสังคมตຌองร຋วมกันปลูกฝังค຋านิยมความซืไอสัตย์สุจริต ความมัธยัสถ์ ฽ละสรຌาง
จิตสำนึก฿นการปฏิ฼สธ เม຋ยอมรับการทุจริตประพฤติมิชอบอย຋างสิๅน฼ชิง นอกจากนัๅน กฎหมายตຌองมีความชัด฼จน   
มี฼พียง฼ท຋าทีไจำ฼ปຓน มีความทันสมัย มีความ฼ปຓนสากล มีประสิทธิภาพ ฽ละนำเปสู຋การลดความ฼หลืไอมลๅำ฽ละ฼อื ๅอ ต຋อ 
การพัฒนา ฾ดยกระบวนการยุติธรรมมีการบริหารทีไมีประสิทธิภาพ ฼ปຓนธรรม เม຋฼ลือกปฏิบัติ ฽ละการอำนวยความยุติธรรม
ตามหลักนิติธรรม 

ทัๅงนีๅ สำหรับยุทธศาสตร์ชาติทีไ฼กีไยวขຌองกับ กปภ. คือ ยุทธศาสตร์ทีไ 2 ยุทธศาสตร์ทีไ 4 ยุทธศาสตร์ทีไ 5 ฽ละ
ยุทธศาสตร์ทีไ 6  

▪ ยุทธศาสตร์ทีไ (2) ยุทธศาสตร์ชาติดຌานการสรຌางความสามารถ฿นการ฽ข຋งขัน ซึไงประกอบดຌวย 5 ประ฼ดใน 
เดຌ฽ก຋ 1. การ฼กษตรสรຌางมูลค຋า 2. อุตสาหกรรม฽ละบริการ฽ห຋งอนาคต 3. สรຌางความหลากหลายดຌาน 
การท຋อง฼ทีไยว 4. ฾ครงสรຌางพืๅนฐาน ฼ชืไอมเทย ฼ชืไอม฾ลก 5. พัฒนา฼ศรษฐกิจพืๅนฐานผูຌประกอบการยุค฿หม຋ 

▪ ยุทธศาสตร์ที ไ (4) ยุทธศาสตร์ดຌานการสรຌาง฾อกาส฽ละความ฼สมอภาคทางสังคม ซึ ไงประกอบดຌวย  
4 ประ฼ดใน เดຌ฽ก຋ 1. การลดความ฼หลืไอมลๅำ สรຌางความ฼ปຓนธรรม฿นทุกมิติ 2. การกระจายศูนย์กลาง 
ความ฼จริญทาง฼ศรษฐกิจสังคม ฽ละ฼ทค฾น฾ลยี 3. การ฼สริมสรຌางพลังทางสังคม 4. การ฼พิ ไมขีด
ความสามารถของชุมชนทຌองถิไน฿นการพัฒนาการพึไงพาตน฼อง ฽ละการจัดการตน฼อง 

▪ ยุทธศาสตร์ที ไ (5) ยุทธศาสตร์ชาติดຌานการสรຌางการ฼ติบ฾ตบนคุณภาพชีวิตทีไ฼ปຓนมิตรกับสิไง฽วดลຌอม  
ซึไงประกอบดຌวย 6 ประ฼ดใน เดຌ฽ก຋ 1. สรຌางการ฼ติบ฾ตอย຋างยัไงยืนบนสังคม฼ศรษฐกิจสี฼ขียว 2. สรຌาง  
การ฼ติบ฾ตอย຋างยัไงยืนบนสังคม฼ศรษฐกิจภาคทะ฼ล 3. สรຌางการ฼ติบ฾ตอย຋างยัไงยืนบนสังคมทีไ฼ปຓนมิตรต຋อ
สภาพภูมิอากาศ 4. พัฒนาพืๅนทีไ฼มือง ชนบท ฼กษตรกรรม฽ละอุตสาหกรรม฼ชิงนิ฼วศ มุ຋ง฼นຌนความ฼ปຓน
฼มืองทีไ฼ติบ฾ตอย຋างต຋อ฼นืไอง 5. พัฒนาความมัไนคงนๅำ พลังงาน ฽ละ฼กษตรทีไ฼ปຓนมิตรต຋อสิไง฽วดลຌอม ฽ละ 
6. ยกระดับกระบวนทัศน์฼พืไอก้าหนดอนาคตประ฼ทศ 
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▪ ยุทธศาสตร์ที ไ (6) ยุทธศาสตร์ชาติดຌานการปรับสมดุล฽ละพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  
ซึไงประกอบดຌวย 8 ประ฼ดใน เดຌ฽ก຋ 1. ภาครัฐทีไยึดประชาชน฼ปຓนศูนย์กลาง ตอบสนองความตຌองการ ฽ละ
฿หຌบริการอย຋างสะดวกรวด฼รใว ฾ปร຋ง฿ส 2. ภาครัฐบริหารงาน฽บบบูรณาการ฾ดยมียุทธศาสตร์ชาติ  
฼ปຓน฼ปງาหมาย฽ละ฼ชืไอม฾ยงการพัฒนา฿นทุกระดับ ทุกประ฼ดใน ทุกภารกิจ ฽ละทุกพืๅนทีไ 3. ภาครัฐมีขนาด
฼ลใกลง ฼หมาะสมกับภารกิจ ส຋ง฼สริม฿หຌประชาชน฽ละทุกภาคส຋วนมีส຋วนร຋วม฿นการพัฒนาประ฼ทศ  
4. ภาครัฐมีความทันสมัย 5. บุคลากรภาครัฐ฼ปຓนคนดี฽ละ฼ก຋ง ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม มีจิตส้านึก   
มีความสามารถสูง มุ຋งมัไน ฽ละ฼ปຓนมืออาชีพ 6. ภาครัฐมีความ฾ปร຋ง฿ส ปลอดการทุจริต฽ละประพฤติมิชอบ 
7. กฎหมายมีความสอดคลຌอง฼หมาะสมกับบริบทต຋าง โ ฽ละมี฼ท຋าทีไจ้า฼ปຓน ฽ละ 8. กระบวนการยุติธรรม
฼คารพสิทธิมนุษยชน฽ละปฏิบัติต຋อประชาชน฾ดย฼สมอภาค 

 
4.2 ฽ผน฽ม຋บทภาย฿ตຌยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561-2580) 
ทรัพยากรนๅำ฼ปຓนทรัพยากรที ไม ีความสำคัญสำหรับการดำรงชีพของมนุษย์ซึ ไงถูก฿ชຌ฼พื ไอกิจกรรมต຋าง โ  

฿นชีวิตประจำวัน ทัๅง฼พืไอการบริ฾ภค฽ละอุป฾ภค ฼กษตรกรรมอุตสาหกรรม รวมถึง฼พืไอปรับสมดุลของระบบนิ฼วศ ทีไผ຋านมา
ภาพรวมความตຌองการ฿ชຌนๅำ฿นประ฼ทศ มีจำนวน 151,750 ลຌานลูกบาศก์฼มตร ขณะทีไศักยภาพของการ฼ขຌาถึง฽หล຋งนๅำของ
ภาคส຋วนต຋าง โ มีจำนวน 102,140 ลຌานลูกบาศก์฼มตร นอกจากนีๅ ประ฼ทศเทยยังมีความตຌองการ฿ชຌนๅำ฼พิไมขึๅน฿นอนาคต
จากการขยายตัวของ฼มือง฽ละกิจกรรมทาง฼ศรษฐกิจ ฾ดยขาดการคำนึงถึงศักยภาพของลุ຋มนๅำ ฽ละการ฿ชຌนๅำ฼พืไอการผลิต
฽ละอุป฾ภคอย຋างเม຋มีประสิทธิภาพ ฾ดย฼ฉพาะภาคการ฼กษตร ประกอบกับการบริหารจัดการนๅำทัๅง฿นมิติ฼ชิงปริมาณ฽ละ
คุณภาพ ฾ดย฼ฉพาะอย຋างยิไง฿นภาวะนๅำ฽ลຌงหรือนๅำท຋วม ยังขาดกลเก฿นการบูรณาการระหว຋างหน຋วยงาน฽ละภาคี  
ทีไ฼กีไยวขຌอง฿นการ฽กຌเข฽ละบรร฼ทาปัญหาเดຌอย຋างรวด฼รใว ฽ละมีประสิทธิภาพ ส຋งผล฿หຌ฼กิดความ฼สียหายจำนวนมากต຋อ
ภาคการผลิต฽ละประชาชน รวมถึงระบบนิ฼วศอย຋างกวຌางขวาง จากสถานการณ์฽ละ฼งืไอนเขการ฿ชຌนๅำดังกล຋าว ประ฼ทศเทย
จึงตຌอง฿หຌความสำคัญกับการบริหารจัดการนๅำทัๅงระบบ รวมทัๅงการพัฒนาการจัดการนๅำ฼ชิงลุ຋มนๅำทัๅงระบบ฼พืไอ ฼พิไม 
ความมัไนคงดຌานนๅำของประ฼ทศ ดังนัๅน ฽ผน฽ม຋บทภาย฿ตຌยุทธศาสตร์ชาติประ฼ดในทีไ 19 การบริหารจัดการนๅำทัๅงระบบ  
จึงมุ຋ง฼นຌนการกำหนด฼ปງาหมาย ฽ละ฽นวทางพัฒนาระบบจัดการนๅำทัๅงระบบ ฼พืไอ฿หຌ฼กิดความมัไนคง ฼พิไมผลิตผล฿น฼รืไอง
การจัดการ฽ละการ฿ชຌนๅำทุกภาคส຋วน ฾ดยมี฽นวทางพัฒนาประกอบดຌวย฽ผนย຋อย 3 ฽ผน ดังนีๅ 

1. การพัฒนาการจัดการนๅำ฼ชิงลุ຋มนๅำทัๅงระบบ ดຌวยการ฼พิไมระดับความมัไนคงดຌานนๅำอุป฾ภคบริ฾ภค ฾ดย฼ฉพาะ  
฿นพื ๅนที ไชนบท ฾ดยยกระดับระบบนๅำสะอาด฽ละการดู฽ลระบบนๅำ฿นชุมชนชนบท ฼พิ ไมระดับความมั ไนคงดຌานนๅำ  
฼พื ไอสิ ไง฽วดลຌอม฾ดยอนุรักษ์฽หล຋งนๅำธรรมชาติ ฽ม຋นๅำคูคลอง ปรับปรุงคุณภาพนๅำ ฽ละพัฒนาพื ๅนที ไริมลำนๅำหลัก  
฼พืไอยกระดับคุณภาพชีวิต฽ละการท຋อง฼ทีไยว ฼พิไมระดับการฟืຕนตัวจากพิบัติภัยดຌานนๅำ ฽ละลดความ฼สียหายจากภัยพิบัติ
ดຌานนๅำ฼ทียบจากกรณีปกติ฾ดยการปรับปรุงระบบ฼ตือนภัย การปรับปรุง มาตรการ฼ชิง฾ครงสรຌาง฽ละเม຋฿ช຋฾ครงสรຌาง 
บรร฼ทาภัยพิบัติทางนๅำ฽บบบูรณาการ พัฒนาระบบนๅำชุมชน ฼พืไอ฼กษตรยังชีพนอก฼ขตชลประทาน (ร຋วมกับยุทธศาสตร์
ดຌานความมัไนคง) ยกระดับธรรมาภิบาล฿นการบริหารจัดการนๅำ฼ชิงลุ຋มนๅำ฾ดยจัดกฎระ฼บียบ องค์กร จัดทำ฽ผนการพัฒนา
ระบบนๅำ฿นพืๅนทีไสำคัญ พัฒนา฽ละดำ฼นินการ฾ครงการทัๅงดຌานจัดหา฽ละความตຌองการ พัฒนาความสามารถของทรัพยากร
มนุษย์฽ละองค์กร ผูຌ฿ชຌนๅำ ฽ละการติดต຋อพัฒนา฾ครงการระหว຋างประ฼ทศ  
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2. การ฼พิไมผลิตภาพของนๅำทัๅงระบบ ฿นการ฿ชຌนๅำอย຋างประหยัด รูຌคุณค຋า ฽ละสรຌางมูลค຋า฼พิไ ม จากการ฿ชຌนๅำ 
฿หຌทัด฼ทียมกับระดับสากล ฾ดย฼พิไมระดับความมัไนคงดຌานนๅำ฿น฼ขต฼มืองดຌวยการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีสมัย฿หม຋฿นการออก฽บบ
ระบบนๅำ฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพการบริหารจัดการนๅำ ฽ละพัฒนาระบบฐานขຌอมูล ฼พืไอการวาง฽ผน ติดตาม฽ละประ฼มินผล
฼พิไมระดับความมัไนคงดຌานนๅำ฼พืไอการพัฒนา฼ศรษฐกิจ฾ดยบูรณาการ การพัฒนาระบบประปา฼มือง ระบบนๅำ฽บบบรูณาการ
฽ละครบวงจร ฿นพืๅนทีไพัฒนา฼กษตร อุตสาหกรรม ท຋อง฼ทีไยว ฽ละ฼พิไมผลิตภาพจากการ฿ชຌนๅำ 10 ฼ท຋า (จากค຋า฼ฉลีไยป຃  
พ.ศ. 2561) ฾ดยส຋ง฼สริมการ฿ชຌนๅำซๅำ ปรับ฾ครงสรຌางการ฿ชຌนๅำ (ร຋วมกับยุทธศาสตร์ชาติดຌานการสรຌางความสามารถ 
฿นการ฽ข຋งขัน) 

3. การอนุรักษ์฽ละฟืຕนฟู฽ม຋นๅำลำคลอง฽ละ฽หล຋งนๅำธรรมชาติทัไวประ฼ทศ อนุรักษ์฽ละฟืຕนฟู฽ม຋นๅำลำคลอง฽ละ
฽หล຋งนๅำธรรมชาติทัไวประ฼ทศ ฾ดยฟืຕนฟู฽ม຋นๅำลำคลอง฽ละการปງองกันตลิไง฽ละฝຆายชะลอนๅำ มีการวาง฽ผนการอนุรักษ์฽ละ
ฟืຕนฟู฽หล຋งนๅำบนพืๅนฐานของการรักษาสมดุลนิ฼วศ ส຋ง฼สริมกลเกการมีส຋วนร຋วม฿นการบริหารการจัดการอนุรักษ์฽ละพัฒนา
฽ม຋นๅำ คู คลอง฽ละ฽หล຋งนๅำธรรมชาติ มี฾ครงข຋ายการสัญจรทางนๅำทีไสะดวก ปลอดภัย ประหยัด฽ละมีประสิทธิภาพ 
ส຋ง฼สริม สนับสนุน฿หຌประชาชน องค์กร฼อกชน มีความรูຌความ฼ขຌา฿จ ความตระหนักต຋อคุณค຋า฽ละความสำคัญของ฽ม຋นๅำ  
คู คลอง 

฽ผน฽ม຋บทภาย฿ตຌยุทธศาสตร์ชาติประ฼ดในทีไ 6 พืๅนทีไ฽ละ฼มืองน຋าอยู຋อัจฉริยะ ฽นว฾นຌมการขยายตัวของประชากร
฿น฼ขต฼มืองส຋งผล฿หຌ฼กิดความจำ฼ปຓน฿นการพัฒนา฾ครงสรຌางพืๅนฐาน สรຌางงาน จัดการสิไง฽วดลຌอมของ฼มือง฿หຌสามารถ
รองรับการ฼พิไมขึๅนของประชากรเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ ฼พืไอ฿หຌ฼ปຓน฼มืองน຋าอยู຋สำหรับคนทุกกลุ຋ม฿นสังคม฾ดยมีคุณภาพ
ชีวิต สภาพ฽วดลຌอม ฼ศรษฐกิจ ฽ละการบริหารจัดการทีไดี อีกทัๅงความกຌาวหนຌาทาง฼ทค฾น฾ลยี฾ดย฼ฉพาะดຌานการสืไอสาร 
การขนส຋ง฽ละพลังงานจะ฼ปຓน฾อกาส฿นการพัฒนา฼มืองศูนย์กลางทาง฼ศ รษฐกิจ฿นภูมิภาค฿หຌ฼ปຓน฼มืองอัจฉริยะ  
ซึไง฿ชຌประ฾ยชน์จาก฼ทค฾น฾ลยี฽ละนวัตกรรมทีไทันสมัย฽ละชาญฉลาด฿นการยกระดับการบริหารจัดการ฼มือง฿นมิติต຋าง  โ 
อาทิ การพัฒนา฼ศรษฐกิจ การคมนาคมขนส຋ง การ฼พิ ไมประสิทธิภาพการ฿ชຌพลังงาน การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  
การอนุรักษ์฽ละฟืຕนฟูสิไง฽วดลຌอม การ฿ชຌชีวิต ฽ละการบริหารจัดการ฼มือง ซึไงสอดคลຌองกับ฼ปງาหมาย฿นยุทธศาสตร์ชาติ  
ทีไตຌองการ฿หຌมีการกระจายศูนย์กลางความ฼จริญทาง฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม฽ละลดความ฼หลืไอมลๅำ฿นทุกมิติ 

฽ผน฽ม຋บทภาย฿ตຌยุทธศาสตร์ชาติประ฼ดในทีไ 9 ฼ขต฼ศรษฐกิจพิ฼ศษ ยุทธศาสตร์ชาติดຌานการสรຌางความสามารถ฿น
การ฽ข຋งขัน มุ຋ง฼นຌนการยกระดับศักยภาพของประ฼ทศ ฼พืไอ฿หຌบรรลุ฼ปງาหมายการ฼ปຓนประ฼ทศทีไพัฒนา฽ลຌว ฼ศรษฐกิจ
฼ต ิบ฾ตอย຋างมี฼สถียรภาพ฽ละยั ไงย ืน พรຌอมกับการมีข ีดความสามารถ฿นการ฽ข຋งขันสูงขึ ๅน ซ ึ ไงผลการประ฼มิน  
ขีดความสามารถ฿นการ฽ข຋งขัน฾ดยสถาบันการจัดอันดับขีดความสามารถการ฽ข຋งขันชัๅนนำของ฾ลก 

฽ผน฽ม຋บทภาย฿ตຌยุทธศาสตร์ชาติประ฼ดในทีไ 20 การบริการประชาชน฽ละประสิทธิภาพภาครัฐ การปรับสมดุล
฽ละพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ฼ปຓนทัๅง฼ปງาหมาย฽ละ฼ครืไองมือกลเก ฿นการรองรับการขับ฼คลืไอนของยุทธศาสตร์
ชาติดຌานอืไน โ ฿หຌสามารถดำ฼นินการจนบรรลุ฼ปງาหมาย฽ละวิสัยทัศน์ทีไวางเวຌ ดังนัๅน฽ผน฽ม຋บทภาย฿ตຌยุทธศาสตร์ชาติ 
ประ฼ดใน การบริการประชาชน฽ละประสิทธิภาพ ภาครัฐจึงมุ຋ง฼นຌนพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ฿หຌมีความทันสมัย 
มีขนาด฼หมาะสมกับภารกิจมีสมรรถนะสูง ตอบสนองปัญหาความตຌองการของประชาชน ฽ละสนับสนุน฿หຌ฼ปຓนประ฼ทศเทย 
4.0 ทีไสามารถกຌาวทันความ฼ปลีไยน฽ปลง ฽ละพัฒนาเดຌอย຋างยัไงยืน ดຌวยหลักการ Ķภาครัฐของประชาชน฼พืไอประชาชน฽ละ
ประ฾ยชน์ส຋วนรวมķ 
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4.3 ฼ป้าหมายการพัฒนาทีไยัไงยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) 
การพัฒนา฿นดຌานอุตสาหกรรม วิทยาศาสตร์฽ละ฼ทค฾น฾ลยี฿นช຋วง 4 ทศวรรษทีไผ຋านมา฼ปຓนการพัฒนาทีไก຋อ฿หຌ฼กิด

ผลกระทบ฽ละความ฼สียหายต຋อทรัพยากร฾ลก฼ปຓนอย຋างมาก ฼มืไอป຃ 2543 ประ฼ทศเทย฽ละประ฼ทศต຋างโทัไว฾ลกรวม  
189 ประ฼ทศ จึงรวมตัวกัน฿นการประชุมองค์การสหประชาชาติทีไมหานครนิวยอร์ก สหรัฐอ฼มริกา ฽ละ฼หในพຌองตຌองกัน 
฿นการตัๅง฼ปງาหมายการพัฒนาทัๅง฿นระดับชาติ฽ละระดับสากลทีไทุกประ฼ทศ จะดำ฼นินการร຋วมกัน฿หຌเดຌภาย฿นป຃ 2558  
฾ดย฼ปງาหมายดังกล຋าว฼รียกว຋า ฼ปງาหมายการพัฒนา฽ห຋งสหัสวรรษ หรือ Millennium Development Goals (MDGs)  
อันประกอบดຌวย 8 ฼ปງาหมายหลัก คือ 1. ขจัดความยากจน฽ละความหิว฾หย 2. ฿หຌ฼ดใกทุกคนเดຌรับการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา 3. ส຋ง฼สริมความ฼ท຋า฼ทียมกันทาง฼พศ฽ละบทบาทสตรี 4. ลดอัตราการตายของ฼ดใก 5. พัฒนาสุขภาพของ
สตรีมีครรภ์ 6. ต຋อสูຌกับ฾รค฼อดส์ มาลา฼รีย ฽ละ฾รคสำคัญอืไนโ 7. รักษา฽ละจัดการสิไง฽วดลຌอมอย຋างยัไงยืน ฽ละ 8. ส຋ง฼สริม
การ฼ปຓนหุຌนส຋วน฼พืไอการพัฒนา฿นประชาคม฾ลก 

ระยะ฼วลา 15 ป຃ผ຋านมา ฼ปງาหมายการพัฒนา฽ห຋งสหัสวรรษทัๅง 8 ขຌอ กำลังจะสิๅนสุดลง ฾ดยประสบความสำ฼รใจ
฼ปຓนอย຋างดี฿นหลายประ฼ทศ ซึไง฼พืไอ฿หຌ฼กิดความต຋อ฼นืไองของการพัฒนา องค์การสหประชาชาติ จึงเดຌกำหนด฼ปງาหมาย 
การพัฒนาขึๅน฿หม຋฾ดยอาศัยกรอบความคิดทีไมองการพัฒนา฼ปຓนมิติ (Dimensions) ของ ฼ศรษฐกิจ สังคม ฽ละสิไง฽วดลຌอม 
฿หຌมีความ฼ชืไอม฾ยงกัน ฼รียกว຋า ฼ปງาหมายการพัฒนาทีไยัไงยืน หรือ Sustainable Development Goals (SDGs) ซึไงจะ฿ชຌ
฼ปຓนทิศทางการพัฒนาตัๅง฽ต຋฼ดือนกันยายน ป຃ 2558 ถึง ฼ดือนสิงหาคม 2573 ครอบคลุมระยะ฼วลา 15 ป຃ ฾ดยประกอบ 
เปดຌวย 17 ฼ปງาหมาย 

 

 
 
ทัๅงนีๅ สำหรับ฼ปງาหมายการพัฒนาทีไยัไงยืนทีไ฼กีไยวขຌองกับ กปภ. คือ ฼ปງาหมายทีไ 6 สรຌางหลักประกันว຋าจะมีการจัด

฿หຌมีนๅำ฽ละสุขอนามัยสำหรับทุกคน ฽ละมีการบริหารจัดการทีไยัไงยืน ดังนีๅ 
▪ การ฿หຌทุกคน฼ขຌาถึงนๅำดืไมทีไปลอดภัย฽ละมีราคาทีไสามารถซืๅอหาเดຌภาย฿นป຃ 2573 
▪ ฼พิไมประสิทธิภาพการ฿ชຌนๅำ฿นทุกภาคส຋วน ฽ละสรຌางหลักประกันว຋า จะมีการ฿ชຌนๅำ฽ละจัดหานๅำทีไยั ไงยืน 

฼พืไอลดจำนวนประชาชนทีไประสบความทุกข์จากการขาด฽คลนนๅำ ภาย฿นป຃ 2573 
▪ ดำ฼นินการบริหารจัดการทรัพยากรนๅำ฽บบองค์รวม฿นทุกระดับ ภาย฿นป຃ 2573 
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4.4 ฽ผนการปฏิรูปประ฼ทศ 
฽ผนการปฏิรูปประ฼ทศดຌานทรัพยากรธรรมชาติ฽ละสิไง฽วดลຌอม ฼รืไองทรัพยากรนๅำ 
ประ฼ดในการปฏิรูปทีไ 1 : การบริหาร฽ผน฾ครงการทีไสำคัญตาม฽ผนยุทธศาสตร์การบริหารจัดการ  ทรัพยากรนๅำ 

ประกอบดຌวยประ฼ดในปฏิรูปย຋อย จำนวน 2 ฼รืไอง เดຌ฽ก຋ 1) พัฒนา฾ครงการพัฒนา฽หล຋งนๅำตามยุทธศาสตร์การบริหาร
จัดการทรัพยากรนๅำ ฽ละ 2) ปรับปรุงวิธีบริหาร฾ครงสรຌาง฼ชิงซຌอนร຋วมกันอย຋าง฼ปຓนระบบ  

ประ฼ดในการปฏิรูปที ไ 2 : การบริหาร฼ชิงพื ๅนที ไ ประกอบดຌวยประ฼ดในปฏิรูปย຋อย จำนวน 5 ฼รื ไอง เดຌ฽ก຋  
1) บริหารจัดการร຋วมกัน 2) ถ຋าย฾อนภารกิจ฽ละความรับผิดชอบ 3) บริหารการ฿ชຌประ฾ยชน์ทีไดิน 4) สมดุลการ฿ชຌนๅำทัๅงผิว
ดิน฽ละ฿ตຌดิน ฽ละ 5) บริหารจัดการพืๅนทีไนๅำท຋วมตามฤดูกาล  

ประ฼ดในการปฏิร ูปที ไ  3 : ระบบ฼สຌนทางนๅำ ประกอบดຌวยประ฼ดในปฏิร ูปย຋อย จำนวน  2 ฼ร ื ไอง เด ຌ฽ก຋  
1) จัดการระบบ฼สຌนทางนๅำ ฽ละ 2) ดู฽ลรักษา฼สຌนทางนๅำ฿นบริ฼วณ฾รงพยาบาลทีไอยู຋฿นพืๅนทีไ฼สีไยงนๅำท຋วม  

ประ฼ดในการปฏิรูปทีไ 4 : ระบบขยายผล฽บบอย຋างความสำ฼รใจ ประกอบดຌวยประ฼ดในปฏิรูปย຋อย จำนวน 2 ฼รืไอง 
เดຌ฽ก຋ 1) ขยายผลความสำ฼รใจดຌานการบริหารจัดการนๅำ฽ละดู฽ลรักษาอย຋างมีส຋วนร຋วม฽ละยัไงยืน ฽ละ 2)  ฼พิไมการ฿ชຌ
ประ฾ยชน์จากพืๅนทีไผิวนๅำ฿นอ຋างนๅำ 

ประ฼ดในการปฏิรูปทีไ 5 : ความรูຌ ฼ทค฾น฾ลยี฽ละทรัพยากรมนุษย์฼พืไอการบริหารจัดการนๅำ 
฽ผนการปฏิรูปประ฼ทศดຌาน฼ศรษฐกิจ  
ประ฼ดในการปฏิรูปทีไ 1 : การ฼พิไมความสามารถทางการ฽ข຋งขันของประ฼ทศ ประกอบดຌวยประ฼ดในปฏิรูปย຋อย 

จำนวน 1 ฼รื ไอง เดຌ฽ก຋ 1) การรวมกลุ຋ม฿นภูมิภาค (Regional Integration) ฼รื ไอง฽ละประ฼ดในการปฏิรูปทีไ 3 พัฒนา 
฼มืองหลัก/฼มืองศูนย์กลางของภูมิภาค ฼พืไอ฿หຌการรวมกลุ຋มกัน฿นระดับภูมิภาค฽ละการสรຌางอุตสาหกรรมต຋าง โ นำมาซึไง
การ฼จริญ฼ติบ฾ตของ฼มือง฿หม຋โ ฽ละกระจายความ฼จริญ สู຋ทຌองถิไนต຋าง โ ของเทย 

 
4.5 ฽ผนพัฒนา฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม฽ห຋งชาติ ฉบับทีไ 12 (พ.ศ. 2560-2564) 
สำนักนายกรัฐมนตรี฽ละสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม฽ห຋งชาติเดຌจัดทำ฽ผนพัฒนา

฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม฽ห຋งชาติ฼พืไอกำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาประ฼ทศ ฾ดย กปภ. ฿ชຌทิศทาง฽ละกรอบยุทธศาสตร์ 
การพัฒนาของ฽ผนพัฒนา฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม฽ห຋งชาติ ฉบับทีไ 12 พ.ศ. 2560–2564 ฼ปຓน฽นวน฾ยบายภาครัฐประกอบ 
การวาง฽ผนยุทธศาสตร์ ซึไงทิศทาง฽ละกรอบยุทธศาสตร์ทีไ฼กีไยวขຌองกับการดำ฼นินงานของ กปภ. ประกอบเปดຌวย 

ยุทธศาสตร์ทีไ 4 การ฼ติบ฾ตทีไ฼ปຓนมิตรกับสิไง฽วดลຌอม฼พืไอการพัฒนา ทีไยัไงยืน ฼ปງาหมายทีไ 2 สรຌางความมัไนคง  
ดຌานนๅำ ฽ละบริหารจัดการทรัพยากรนๅำทัๅงนๅำผิวดิน฽ละนๅำ฿ตຌดิน฿หຌมีประสิทธิภาพ 

▪ มีระบบประปาหมู຋บຌานครบทุกหมู຋บຌาน 
▪ ลุ຋มนๅำสำคัญของประ฼ทศ 25 ลุ຋มนๅำ มี฽ผนบริหารจัดการทรัพยากรนๅำอย຋างสมดุลระหว຋างความตຌองการ 

฿ชຌนๅำกับปริมาณนๅำตຌนทุน ฽ละมีการ฽ปลงเปสู຋การปฏิบัติทีไ฼ปຓนรูปธรรม 
▪ ประสิทธิภาพการ฿ชຌนๅำทัๅงภาคการผลิต฽ละการบริ฾ภค฼พิไมขึๅน 

ยุทธศาสตร์ทีไ 7 การพัฒนา฾ครงสรຌางพืๅนฐาน฽ละระบบ฾ลจิสติกส์  ฼ปງาหมายทีไ 6 การพัฒนาดຌานสาธารณูปการ 
(นๅำประปา) 

▪ จำนวนครัว฼รือน฿น฼ขตนครหลวงเดຌรับบริการนๅำประปารຌอยละ 100 ภาย฿นป຃ 2561 ฽ละจำนวนครัว฼รือน
฿น฼ขตภูมิภาค/฼ทศบาลเดຌรับบริการนๅำประปาครอบคลุมมากกว຋ารຌอยละ 80 ฿นป຃ 2564 

▪ จำนวนหมู຋บຌานทัไวประ฼ทศเดຌรับบริการนๅำสะอาดรຌอยละ 100 ฿นป຃ 2564 
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▪ อัตรานๅำสูญ฼สีย฿นระบบส຋ง฽ละจำหน຋ายนๅำ฿น฼ขตนครหลวงนຌอยกว຋ารຌอยละ 20 ฽ละ฿น฼ขตภูมิภาค/
฼ทศบาลนຌอยกว຋ารຌอยละ 25 ฿นป຃ 2564 

ยุทธศาสตร์ทีไ 9 การพัฒนาภาค ฼มือง ฽ละพืๅนทีไ฼ศรษฐกิจ฼ปງาหมายทีไ 2 ฼พิไมจำนวน฼มืองศูนย์กลางของจังหวัด 
฼ปຓน฼มืองน຋าอยู຋สำหรับคนทุกกลุ຋ม฿นสังคม 

▪ ฼มืองศูนย์กลางของจังหวัดทีไเดຌรับการพัฒนา฼ปຓน฼มืองน຋าอยู຋฼พิไมขึๅน 
 

4.6 น฾ยบายคณะรัฐมนตร ี
น฾ยบายคณะรัฐมนตรี มีประ฼ดในทีไ฼กีไยวขຌองกับ กปภ. เดຌ฽ก຋ 
▪ การพัฒนา฼ศรษฐกิจ฽ละความสามารถ฿นการ฽ข຋งขันของเทย ฾ดยการพัฒนาระบบบริหารจัดการ

นๅำประปา ฾ดยพัฒนา฽หล຋งนๅำดิบ฽ละ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีสมัย฿หม຋฿นการผลิต฽ละการบริหารจัดการระบบ
ประปา ฼พืไอลดนๅำสูญ฼สีย พัฒนาคุณภาพนๅำประปา ขยาย฼ขตการจ຋ายนๅำประปา฿หຌครอบคลุมพืๅนทีไ
ภูมิภาค฽ละ฽หล຋งท຋อง฼ทีไยว รวมทัๅงพืๅนทีไ฼ศรษฐกิจพิ฼ศษ ฽ละสรຌางจิตสานึกของประชาชน฿นการ฿ชຌนๅำ
อย຋างประหยัด 

▪ การพัฒนาพืๅนทีไ฼ศรษฐกิจ฽ละการกระจายความ฼จริญสู຋ภูมิภาค ฼พืไอส຋ง฼สริมพืๅนทีไ฼ศรษฐกิจพิ฼ศษ฼พืไอ฼ปຓน
ศูนย์กลางทาง฼ศรษฐกิจของ฼อ฼ชีย ฽ละส຋ง฼สริม฽ละ฼ร຋งรัดการพัฒนา฼มืองอัจฉริยะน຋าอยู຋ทัไวประ฼ทศ 

▪ การฟืຕนฟูทรัพยากรธรรมชาติ฽ละการรักษาสิไง฽วดลຌอม ฼พืไอสรຌางการ฼ติบ฾ตอย຋างยัไงยืน ฾ดยส຋ง฼สริม  
การบริหารจัดการนๅำทัๅงระบบ ฽หล຋งนๅำชุมชน ฽ละทะ฼ล ฾ดย฼ชืไอม฾ยงกับ ฽ผนบริหารจัดการนๅำ 20 ป຃
ของประ฼ทศ ฼พิไมผลิตผล฿นการจัดการ฽ละการ฿ชຌนๅำ ทุกภาคส຋วน จัด฿หຌมีนๅำสะอาด฿ชຌทุกครัว฼รือน  
฿นชุมชนชนบท ฿นปริมาณ คุณภาพ ฽ละราคาทีไ฼ขຌาถึงเดຌ 

▪ ส຋ง฼สริมการบริหารจัดการนๅำทัๅงระบบ ฽หล຋งนๅำชุมชน ฽ละทะ฼ล  ฾ดย฼ชืไอม฾ยงกับ฽ผนบริหารจัดการนๅำ 
20 ป຃ของประ฼ทศ ฼พิไมผลิตผล฿นการจัดการ฽ละการ฿ชຌนๅำทุกภาคส຋วน จัด฿หຌมีนๅำสะอาด฿ชຌทุกครัว฼รือน 
฿นชุมชนชนบท ฿นปริมาณ คุณภาพ ฽ละราคาทีไ฼ขຌาถึงเดຌมีระบบการจัดการนๅำชุมชนทีไ฼หมาะสม พรຌอมทัๅง
ส຋ง฼สริม ฟืຕนฟูอนุรักษ์พืๅนทีไตຌนนๅำ พืๅนทีไชุ຋มนๅำ พืๅนทีไพักนๅำ ฽หล຋งนๅำธรรมชาติ฽อ຋งนๅำบาดาล การระบายนๅำ
ชายฝัດง ฼พิไมผลิตภาพ ของนๅำทัๅงระบบ ฽ละสรຌางมูลค຋า฼พิไมจากการ฿ชຌน้ๅา฿หຌทัด฼ทียมระดับสากล ดู฽ลภัย
พิบัติจากนๅำ พัฒนาการจัดการนๅำ฼ชิงลุ຋มนๅำทัๅงระบบ ฽ละ฼พิไมพืๅนทีไชลประทาน ฼พืไอลดความ฼หลืไอมลๅำ
฽ละสรຌางระบบ จัดสรรนๅำทีไ฼ปຓนธรรม รวมทัๅงส຋ง฼สริม฿หຌชุมชนมีส຋วนร຋วมบริหารจั ดการนๅำ฿นชุมชน 
ตาม฽นวพระราชด้าริ 

▪ การพัฒนาระบบการ฿หຌบริการประชาชน ฾ดยมุ຋งสู຋ความ฼ปຓนรัฐบาลดิจิทัล  ทีไ฾ปร຋ง฿สตรวจสอบเดຌพัฒนา
ระบบจัด฼กใบ฽ละ฼ปຂด฼ผยขຌอมูลของภาครัฐ ปรับปรุงระบบการอนุมัติ ฽ละอนุญาตของทางราชการทีไสา้คญั
฿หຌ฼ปຓนระบบดิจิทัลทัๅงบุคคล฽ละนิติบุคคล฼พืไอลดการ฿ชຌดุลยพินิจของ฼จຌาหนຌาทีไรัฐ ลดภาระค຋า฿ชຌจ຋ายของ
ประชาชน ลดขัๅนตอนทีไยุ຋งยาก฼กินความจ้า฼ปຓน ลดขຌอจ้ากัดดຌานกฎหมายทีไ฼ปຓนปัญหาอุปสรรคต຋อการท้า
ธุรกิจ฽ละการด้ารงชีวิตของประชาชน ฽กຌเขกฎหมาย ทีไเม຋฼ปຓนธรรม ลຌาสมัย ฽ละ฼ปຓนอุปสรรคต຋อการ
พัฒนาประ฼ทศ ผ຋านการทดลอง฿ชຌ มาตรการดຌานกฎระ฼บียบต຋าง โ ฼พืไอ฿หຌ฼กิดการ฼รียนรูຌ฽ละขับ฼คลืไอน
การ฿หຌบริการ฿นทิศทาง ทีไตรงกับความตຌองการของประชาชน฽ละภาคธุรกิจ 
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4.7 ฽ผนปฏิบัติราชการกระทรวงมหาดเทย (พ.ศ. 2563-2565) 
฽ผนปฏิบัติราชการกระทรวงมหาดเทย (พ.ศ. 2563-2565) มีประ฼ดในยุทธศาสตร์ ทีไ฼กีไยวขຌองกับการดำ฼นินงาน

ของ กปภ. เดຌ฽ก຋ 
ยุทธศาสตร์ทีไ 2 การพัฒนาภูมิภาค ฼มือง ฽ละพืๅนทีไ฼ศรษฐกิจ 
▪ พัฒนาภูมิภาค ฼มือง ฿หຌสอดคลຌองกับศักยภาพของพืๅนทีไ 
▪ พัฒนาพืๅนทีไ฼ศรษฐกิจ฼ฉพาะ฿หຌมีขีดความสามารถ฿นการ฽ข຋งขัน 

ยุทธศาสตร์ทีไ 4 การ฼พิไมศักยภาพการพัฒนาสภาพ฽วดลຌอมสู຋อนาคต 
▪ สนับสนนุการบริหารจัดการนๅำทัๅงระบบ 

ยุทธศาสตร์ทีไ 5 การวางรากฐานการพัฒนาองค์กรอย຋างสมดุล 
▪ ยกระดับคุณภาพการ฿หຌบริการประชาชน 

 
4.8 ยุทธศาสตร์กຌาว฼ขຌาสู຋ประชาคมอา฼ซียนของประ฼ทศเทย 
ยุทธศาสตร์กຌาว฼ขຌาสู຋ประชาคมอา฼ซียนของประ฼ทศเทยประกอบดຌวย 8 ประ฼ดในยุทธศาสตร์ ดังนีๅ  
ยุทธศาสตร์ทีไ 1 การ฼สริมสรຌางความสามารถ฿นการ฽ข຋งขันของสินคຌา บริการ การคຌา฽ละการลงทุน ทีไครอบคลุม

ตัๅง฽ต຋การส຋ง฼สริมการลงทุนเทย฿นต຋างประ฼ทศ การอำนวยความสะดวก การตลาด การพัฒนาศักยภาพ฿นการ฽ข຋งขัน  
การพัฒนาปรับปรุงมาตรฐาน การ฼พิไมประสิทธิภาพการผลิต วัตถุประสงค์฼พืไอยกระดับห຋วง฾ซ຋มูลค຋าภาคอุตสาหกรรมสู຋ 
การ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีชั ๅนสูง฼พื ไอรักษาฐานอุตสาหกรรม฼ดิม ฽ละมุ ຋งพัฒนาอุตสาหกรรมอนาคตที ไสรຌางรายเดຌ฿หม຋ ฼ช຋น  
ผลิตอาหารคุณภาพ฽ละขับ฼คลืไอน ครัวเทยสู຋ครัว฾ลก 

ยุทธศาสตร์ทีไ 2 การพัฒนาคุณภาพชีวิต฽ละการคุຌมครองทางสังคม ซึไง฼ปຓนการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน
฿หຌเดຌรับการคุຌมครองทางสังคม฽ละการประกันความ฼สีไยง ฽ละมีสภาพ฽วดลຌอมความ฼ปຓนอยู຋ทีไมัไนคงปลอดภัย วัตถุประสงค์ 
฼พืไอสรຌาง฾อกาส฿นการ฼ขຌาถึงทรัพยากร ฽ละ฾ครงสรຌางพืๅนฐาน฼พืไอสรຌางอาชีพ฽ละรายเดຌทีไ มัไนคงทำ฿หຌประชาชนมีคุณภาพ
ทีไดีขึๅน ฼ช຋น นำความรูຌสู຋ชุมชน฼กีไยวกับงานฝ຃มือ งานประดิษฐ์ งานชัไง สิไงถักทอ 

ยุทธศาสตร์ทีไ 3 การพัฒนา฾ครงสรຌางพืๅนฐาน฽ละระบบ฾ลจิสติกส์  วัตถุประสงค์฼พืไอ฿หຌ฾ครงสรຌางพืๅนฐาน 
มีความ฼ชืไอม฾ยง฽ละมีขีดความสามารถ฿นการรองรับพรຌอมทัๅงมี กฎระ฼บียบทีไอำนวยความสะดวกทัๅงการคຌา฽ละการลงทุน 

ยุทธศาสตร์ทีไ 4 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์฼พืไอ฿หຌมีมาตรฐานการศึกษาอา฼ซียน รวมทัๅงทักษะฝ຃มือ฽ละภาษา 
ยุทธศาสตร์ทีไ 5 การพัฒนากฎหมาย กฎ฽ละระ฼บียบ ฼พืไออำนวยความสะดวกดຌานการคຌา การลงทุน ฽ละสอดรับ

กับพันธกรณี฽ละขຌอตกลงอา฼ซียน รวมทัๅง สามารถปกปງองผลประ฾ยชน์฽ละ฼พิไมความสามารถ฿นการ฽ข຋งขันของประ฼ทศ 
ยุทธศาสตร์ทีไ 6 การสรຌางความรูຌ ความ฼ขຌา฿จ฽ละความตระหนักถึงความสำคัญของอา฼ซียน ฼นຌน฿หຌประชาชน

ทัไวเป ผูຌประกอบการ ฼จຌาหนຌาทีไของรัฐ฼ขຌา฿จ฽ละตระหนักรูຌถึงความสำคัญของการ฼ปຓนประชาคมอา฼ซียนพรຌอมกับ฼ตรยีม
ความพรຌอม฼ขຌาสู຋ประชาคมอา฼ซียน 

ยุทธศาสตร์ที ไ 7 การ฼สริมสรຌางความมัไนคง ฼นຌนสรຌางความร຋วมมือ สรຌางพันธมิตร สรຌางสันติภาพร຋วมกัน  
ดຌานการ฼มือง฽ละความมัไนคง ฼พืไอนำเปสู຋ภูมิภาคทีไมีบรรทัดฐานร຋วมทีไมี฼อกภาพ฽ละสันติภาพร຋วมกัน ฼ช຋น  การบริหาร
จัดการพืๅนทีไชาย฽ดนทัๅงทางบก ทางทะ฼ล ควบคุมการลักลอบ฼ขຌา฼มืองผิดกฎหมาย ฼ปຓนตຌน สรຌาง฽ละ฿ชຌหลักธรรมาภบิาล
฿นการบริหารงาน฼พืไอความ฾ปร຋ง฿ส฿นองค์กรภาครัฐ ซึไงประกอบดຌวย 6 ประการ ดังนีๅ หลักนิติธรรม หลัก฾ปร຋ง฿ส  
หลักคุณธรรม หลักการมีส຋วนร຋วม หลักความคุຌมค຋า หลักรับผิดชอบ 
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ยุทธศาสตร์ทีไ 8 การ฼พิไมศักยภาพของ฼มือง฼พืไอ฼ชืไอม฾ยง฾อกาสจากอา฼ซียน ฼พืไอทำ฿หຌ฼มืองมีศักยภาพ฼พิไมขึๅน 
฼พืไอจะ฼ชืไอม฾ยงกับสมาชิกอา฼ซียน ทัๅง฿นดຌานอุตสาหกรรม การท຋อง฼ทีไยวบริการ การลงทุน฽ละการคຌาชาย฽ดน ซึไงมีการ
กำหนดยุทธศาสตร์ของ฼มืองสำคัญ฿นดຌานต຋างโ อาทิ  ฼มืองหลวง ฼มือง฼กษตร ฼มืองอุตสาหกรรม ฼มืองท຋อง฼ทีไยว  
฼มืองการคຌาชาย฽ดน ตลอดจน Green City ฼นืไองจากถือ฼ปຓนยุทธศาสตร์สำคัญ฿นการสรຌางจุดขาย (branding) ฽ละดึงดูด
ประ฼ทศ฿นกลุ຋มอา฼ซียน 

 
4.9 น฾ยบาย฽ละ฽ผนระดับชาติว຋าดຌวยการพัฒนาดิจิทัล฼พืไอ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม (พ.ศ. 2561-2580) 
น฾ยบาย฽ละ฽ผนระดับชาติว຋าดຌวยการพัฒนาดิจิทัล฼พืไอ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม (พ.ศ. 2561 -2580) มีประ฼ดใน

ยุทธศาสตร์ ดังนีๅ 
ยุทธศาสตร์ทีไ 1: พัฒนา฾ครงสรຌางพืๅนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูง฿หຌครอบคลุมทัไวประ฼ทศ  
สำหรับยุทธศาสตร์ทีไ 1 นีๅจะสรຌาง฿หຌ฼กิด฾ครงสรຌางพืๅนฐานดิจิทัลทีไทันสมัย ประชาชน ทุกคนสามารถ฼ขຌาถึง฽ละ 

฿ชຌประ฾ยชน์เดຌซึไงการ฼ขຌาถึงบริการจะสามารถทำเดຌทุกทีไทุก฼วลา อย຋างมีคุณภาพ  ดຌวยอิน฼ทอร์฼นใตความ฼รใวสูงทีไรองรับ
ความตຌองการ ฽ละราคาค຋าบริการทีไตຌองจ຋ายจะตຌองเม຋฼ปຓนอุปสรรค฿นการ฼ขຌาถึงบริการดิจิทัลอีกต຋อเป฿นอนาคต฾ครงสรຌาง
พืๅนฐานอิน฼ทอร์฼นใตความ฼รใวสูงจะกลาย฼ปຓนสาธารณูป฾ภคขัๅนพืๅนฐาน฼ช຋น฼ดียวกับ ถนน เฟฟງา ประปาทีไสามารถรองรับ
การ฼ชืไอมต຋อกับทุกสรรพสิไง 

ยุทธศาสตร์ทีไ 2: ขับ฼คลืไอน฼ศรษฐกิจดຌวย฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล  
สำหรับยุทธศาสตร์ทีไ 2 นีๅ ฼ปຓนการ฼ร຋งส຋ง฼สริม฼ศรษฐกิจดຌวย฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล (Digital Economy Acceleration) 

฾ดยมุ຋ง฼นຌนการสรຌางระบบนิ฼วศสำหรับธุรกิจดิจิทัล (Digital Business Ecosystem) ควบคู຋กับการพัฒนาระบบ฾ครงสรຌาง
พืๅนฐานดิจิทัล ฽ละการ฿ชຌประ฾ยชน์จาก฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล฿น฼ชิงธุรกิจ  ฽ละกระตุຌน฿หຌภาค฼อกชน฼กิดความตระหนักถึง
ความสำคัญ ฽ละความจำ฼ปຓนที ไจะตຌอง฼รียนรู ຌ฽ละปรับปรุง ฽นวทางการทำธุรกิจดຌวยการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีดิจ ิทัล 
อย຋างมีศักยภาพ ฾ดย฼ฉพาะอย຋างยิไงธุรกิจขนาดกลาง฽ละ฼ลใก (SMEs) รวมถึงธุรกิจ฿หม຋ (Startup) ฿นดຌาน฼ศรษฐกิจชุมชน 
฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลจะช຋วย฼ชืไอม฾ยงทຌองถิไนกับตลาด฾ลก สรຌางมูลค຋า฼พิไม฿หຌกับสินคຌาชุมชน 

ยุทธศาสตร์ทีไ 3: สรຌางสังคมคุณภาพทีไทัไวถึง฼ท຋า฼ทียมดຌวย฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล  
สำหรับยุทธศาสตร์ทีไ 3 นีๅ฼ปຓนการสรຌางสังคมดิจิทัลทีไมีคุณภาพ (Digital Society) มุ຋งหวัง ทีไจะลดความ฼หลืไอมลๅำ

ทาง฾อกาสของประชาชนทีไ฼กิดจากการ฼ขຌาเม຋ถึง฾ครงสรຌางพืๅนฐาน การขาดความรูຌความ฼ขຌา฿จ ฿น฼รืไอง฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล 
หรือการเม຋สามารถ฼ขຌาถึงขຌอมูลข຋าวสารผ຋าน฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลทีไยังมีราคา฽พง฼กินเป ฽ละ฿หຌความสำคั ญกับการพัฒนา
พล฼มืองทีไฉลาด รูຌ฼ท຋าทันขຌอมูล ฽ละมีความรับผิดชอบ ฼พืไอ฿หຌ฼กิด  การ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลอย຋างสรຌางสรรค์ ฾ดยสุดทຌาย  
฼มืไอ฾ครงสรຌางพืๅนฐานดิจิทัลพรຌอม ฽ละพล฼มืองดิจิทัล พรຌอม฽ลຌว ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลจะ฼ปຓน฼ครืไองมือ฿นการยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของคนทุกกลุ຋มผ຋านบริการดิจิทัลต຋างโ 

ยุทธศาสตร์ทีไ 4: ปรับ฼ปลีไยนภาครัฐสู຋การ฼ปຓนรัฐบาลดิจิทัล  
สำหรับยุทธศาสตร์ทีไ 4 นีๅ฼ปຓนการมุ຋ง฼นຌนการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล฿นกระบวนการทำงาน฽ละการ฿หຌบริการภาครัฐ 

฼พืไอ฿หຌ฼กิดการปฏิรูปกระบวนการทำงาน฽ละขัๅนตอนการ฿หຌบริการ ฿หຌมีประสิทธิภาพ ถูกตຌองรวด฼รใว อำนวยความสะดวก
฿หຌผู ຌ฿ชຌบริการ สรຌางบริการของภาครัฐทีไมีธรรมาภิบาล ฽ละสามารถ฿หຌบริการประชาชน฽บบ฼บใด฼สรใจ ณ จุด฼ดียว  
ผ຋านระบบ฼ชืไอม฾ยงขຌอมูลอัต฾นมัติการ฼ปຂด฼ผยขຌอมูลของภาครัฐทีไเม຋กระทบ  ต຋อสิทธิส຋วนบุคคล฽ละความมัไนคงของชาติ 
ผ຋านการจัด฼กใบ รวบรวม ฽ละ฽ลก฼ปลีไยนอย຋างมีมาตรฐาน ฿หຌความ สำคัญกับการรักษาความมัไนคงปลอดภัยเซ฼บอร฽์ละ
ขຌอมูลรวมเปถึงการสรຌาง฽พลตฟอร์มการ฿หຌบริการภาครัฐ ฼พืไอ฿หຌภาค฼อกชนหรือนักพัฒนาสามารถนำขຌอมูล฽ละบริการ
ของภาครัฐเปพัฒนาต຋อยอด฿หຌ฼กิดนวัตกรรม บริการ ฽ละสรຌางรายเดຌ฿หຌกับระบบ฼ศรษฐกิจต຋อเป 
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ยุทธศาสตร์ทีไ 5: พัฒนากำลังคน฿หຌพรຌอม฼ขຌาสู຋ยุค฼ศรษฐกิจ฽ละสังคมดิจิทัล  
สำหรับยุทธศาสตร์ที ไ 5 นีๅ มุ ຋ง฼นຌนการพัฒนากำลังคนดิจิทัล (Digital Workforce) ขึ ๅนมารองรับ การทำงาน 

฿นระบบ฼ศรษฐกิจดิจิทัล ฾ดย฼นຌนทัๅงกลุ຋มคนทำงานทีไจะ฼ปຓนกำลังสำคัญ฿นการสรຌ างผลิตภาพการผลิต (Productivity)  
฿นระบบ฼ศรษฐกิจ฽ละกลุ຋มคนทีไ฼ปຓนผูຌ฼ชี ไยวชาญดຌานดิจิทัลอย຋างเรกใตามการ฼ตรียมความพรຌอม฿หຌประชาชนทัไวเป  
กใ฼ปຓนอีก฼รืไองทีไสำคัญอย຋างทัด฼ทียมกัน 

ยุทธศาสตร์ทีไ 6: สรຌางความ฼ชืไอมัไน฿นการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล 
สำหรับยุทธศาสตร์ที ไ  6 น ี ๅม ุ ຋ง฼นຌนการสรຌางความมั ไนคงปลอดภัย ฽ละความ฼ชื ไอมั ไน฿นการทำธุรกรรม   

ดຌวย฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล฿หຌกับผูຌประกอบการ ผูຌทำงาน ฽ละผูຌ฿ชຌบริการ ซึไงถือเดຌว຋า฼ปຓนปัจจัยพืๅนฐานทีไช຋วยขับ฼คลืไอนประ฼ทศ 
สู຋ยุค฼ศรษฐกิจดิจิทัล฽ละ฼ปຓนบทบาทหนຌาทีไหลักของภาครัฐ฿นการอำนวยความสะดวก฿หຌกับ ทุกภาคส຋วน ฾ดยภารกิจ
สำคัญยิไงยวดของยุทธศาสตร์นี ๅจะครอบคลุม฼รื ไองมาตรฐาน (Standard) การคุ ຌมครองความ฼ปຓนส຋วนตัว฽ละขຌอมูล 
ส຋วนบุคคล (Privacy) การรักษาความมัไนคงปลอดภัย (Cybersecurity) 

 
4.10 ฽ผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจสาขาสาธารณูปการ 
฽นวน฾ยบายภาพรวมสาขาสาธารณูปการ (Umbrella Statement) 
๡การพัฒนา฾ครงสรຌางพืๅนฐานดຌานนๅำ ฽ละพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ ฼พืไอยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 

รองรับการ฼จริญ฼ติบ฾ตของ฼มือง ฽ละพืๅนทีไ฼ศรษฐกิจอย຋างมีคุณภาพ ควบคู຋เปกับการ฼ปຓนมิตรกับสิไง฽วดลຌอม๢ 
฼พืไอมุ຋ง฼นຌน฼ปງาหมายการดำ฼นินงานของรัฐวิสาหกิจ฿นสาขาสาธารณูปการ฿หຌยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 

การเดຌรับบริการขัๅนพืๅนฐานทีไทัไวถึง ฽ละสรຌางความ฼ท຋า฼ทียมกันทางสังคม฼ปຓนสำคัญ รวมถึงการ฼ปຓน฼ครืไองมือของรัฐ  
฿นการกระจายความ฼จริญสู ຋พื ๅนที ไ฼ปງาหมาย ฾ดย฿หຌความสำคัญกับการดู฽ล฽ละรักษาสิ ไง฽วดลຌอม จึง฼ปຓนทีไมาของ 
Umbrella Statement 

ประ฼ดในยุทธศาสตร์ 5 ดຌาน 
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ยุทธศาสตร์ทีไ 1 กำหนดบทบาทรัฐวิสาหกิจ฿หຌชัด฼จน฼พืไอ฼ปຓนพลังขับ฼คลืไอนยุทธศาสตร์ชาติ  
▪ สรຌางความมั ไนคงดຌานทรัพยากรนๅำ ฽ละบูรณาการการบริหารจัดการทั ๅงนๅำดิบ นๅำดี฽ละนๅำ฼สีย 

อย຋าง฼ปຓนระบบ ขยายพืๅนทีไการ฿หຌบริการทัๅงระบบนๅำดิบ นๅำประปา ฽ละนๅำ฼สีย฿หຌครอบคลุม ฾ดยมีราคา  
ทีไ฼ปຓนธรรม ฽ละคุณภาพทีไเดຌมาตรฐาน 

▪ ขยายพืๅนทีไการ฿หຌบริการทัๅงระบบนๅำดิบ นๅำประปา฽ละนๅำ฼สีย฿หຌครอบคลุม฾ดยมีราคาทีไ฼ปຓนธรรม ฽ละ
คุณภาพทีไเดຌมาตรฐาน 

▪ พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ภาครัฐตามยุทธศาสตร์ประ฼ทศ ฼พืไอสรຌางมูลค຋า฿น฼ชิง฼ศรษฐกิจ ฽ละพัฒนาสังคม 
฾ดยคำนึงถึงการ฼ปลีไยน฽ปลงของลักษณะประชากร ปัจจัย฽วดลຌอมต຋างโ ฽ละตຌอง฼ปຓนมิตรกับสิไง฽วดลຌอม
฽ละชุมชน  

▪ ลดอัตรานๅำสูญ฼สีย฿นระบบส຋ง฽ละระบบจำหน຋ายนๅำประปา ฼พืไอ฿หຌการ฿ชຌทรัพยากรนๅำทีไมีอยู຋อย຋างจำกัด
฼กิดประ฾ยชน์฽ละคุຌมค຋า 

▪ สนับสนุน฽ละ฿หຌความร຋วมมือ฿นการจัดตัๅงองค์กรกำกับดู฽ลกิจการนๅำ 
ยุทธศาสตร์ทีไ 2 บริหาร฽ผนการลงทุน฿หຌสอดคลຌองกับยุทธศาสตร์ของประ฼ทศ 
▪ พิจารณาความคุ ຌมค຋า฿นการ฿ชຌ฽หล຋ง฼งิน฿นการลงทุน ฾ดยศึกษา฼ครื ไองมือทางการ฼งิน฿หม຋โ ฼ช຋น  

การ฿หຌ฼อกชน฼ขຌาร຋วมลงทุน฿นกิจการของรัฐ (PPP)  
▪ การลงทุน฿น Green Technology ฼พืไอลดตຌนทุนการผลิต 

ยุทธศาสตร์ทีไ 3 ฼สริมสรຌางความ฽ขใง฽กร຋งทางการ฼งิน฼พืไอความยัไงยืน฿นระยะยาว 
▪ สรຌางความมั ไนคงทางรายเดຌ ฽ละ฼พิ ไมมูลค຋าจากการบริหารจัดการทรัพย์ส ิน จัดระบบการขอรับ 

การอุดหนุนที ไมีประสิทธิภาพ฽ละ฼ปຓนธรรม ฼ช຋น การ฽ยกบัญชีบริการสาธารณะ การจัดทำตຌนทุน
มาตรฐานต຋อหน຋วย (Unit Cost) ทีไน຋า฼ชืไอถือตามมาตรฐานสากล  

▪ ร຋วมมือกับสถาบันการ฼งิน฼ฉพาะกิจของรัฐ ฼พืไอสรຌางผลิตภัณฑ์ทางการ฼งิน฼พืไอทีไอยู຋อาศัย 
ยุทธศาสตร์ทีไ 4 สนับสนุนการ฿ชຌนวัตกรรม฽ละ฼ทค฾น฾ลยี฿หຌสอดคลຌองกับยุทธศาสตร์ประ฼ทศเทย 4.0 ฽ละ  

฽ผน DE 
▪ ฿หຌรัฐวิสาหกิจจัดทำ฽ผนรองรับ฼ทค฾น฾ลยี ฽ละนวัตกรรมทีไ฼ปลีไยน฽ปลง (Disruptive Technology) 

รวมถึงการนำ฼ทค฾น฾ลยี฽ละนวัตกรรมทีไ฼กีไยวขຌองมา฿ชຌประ฾ยชน์฿นการผลิต฽ละการบริการทัๅง฿น฼ชิงรุก
฽ละ฼ชิงรับ 

▪ รัฐวิสาหกิจมีการพัฒนาระบบการทำงาน฿หຌมีประสิทธิภาพ ฾ดยนำ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ฽ละนวัตกรรม  
มาช຋วย฿นการปรับปรุงระบบบริหารจัดการภาย฿นองค์กร฿หຌมีประสิทธิภาพ 

▪ ส຋ง฼สริมการ฿ชຌนวัตกรรม฽ละ฼ทค฾น฾ลยีที ไ฼ปຓนมิตรกับสิไง฽วดลຌอม ฾ดยมีการประ฼มิน฽ละรายงานผล  
ตามมาตรฐานสากล  

▪ ฿หຌรัฐวิสาหกิจมีส຋วนร຋วมสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรม฽ละการวิจัยทีไ฼กี ไยว฼นืไองร຋วมกับหน຋วยงาน  
ทีไ฼กีไยวขຌอง฽ละภาคส຋วนอืไน฿นการพัฒนางานตามบทบาท 

▪ ฿หຌรัฐวิสาหกิจจัดทำฐานขຌอมูล ฼พื ไอ฿ชຌ฿นการวิ฼คราะห์฽ละ฼ปຂด฼ผย฿หຌสาธารณชนเดຌ฿ชຌร ຋วมกัน  
(Open Data) สนับสนุนระบบสารสน฼ทศ รวมถึงการวิจัยดຌวย 
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ยุทธศาสตร์ทีไ 5 ส຋ง฼สริมระบบธรรมาภิบาล฿หຌมีความ฾ปร຋ง฿ส฽ละมีคุณธรรม 
▪ รัฐวิสาหกิจทบทวนระบบการบริหารจัดการ฽ละ฾ครงสรຌางองค์กร฿หຌสอดคลຌองกับบทบาท฽ละภารกิจ  

ตามหลัก฼กณฑ์การบริหารจัดการองค์กรทีไดี฽ละหลักธรรมาภิบาลสากล 
▪ รัฐวิสาหกิจกำกับดู฽ลองค์กร฽ละบุคลากร รวมทัๅงบริษัท฿น฼ครือ ฿หຌมีการตรวจสอบ฽ละติดตามการปฏิบัติ

หนຌาทีไ฿หຌ฼ปຓนเปตามกฎระ฼บียบกฎหมายทีไ฼กีไยวขຌอง สอดคลຌองกับ฼ปງาหมายองค์กร ฽ละสามารถอธิบาย
ความจำ฼ปຓน฿นการตัดสิน฿จเดຌ 

▪ รัฐวิสาหกิจมีระบบการบริหารความ฼สีไยง กระบวนการบริหารความ฼สีไยง ฽ละสารสน฼ทศสนับสนุน  
การบริหารความ฼สีไยงทีไสำคัญ 

▪ รัฐวิสาหกิจปรับปรุงกระบวนการ฿หຌบริการ การจัดการขຌอรຌอง฼รียนจากผูຌรับบริการ ฽ละผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สยี  
มีช຋องทาง฿นการสืไอสารสรຌางสัมพนัธ์ รวมทัๅงนำระบบ Integrity and Transparency Assessment (ITA) 
มาปรับ฿ชຌ฽ละมีการ฼ปຂด฼ผยขຌอมูลทีไ฼พียงพอ฽ก຋สาธารณะ ทัๅงนีๅ กระทรวงการคลังจะจัดทำฐานขຌอมูลกลาง
ของรัฐวิสาหกิจ฼พืไอกำกับ฽ละติดตามการดำ฼นินการ฽ละ฼ผย฽พร຋฽ก຋สาธารณะ 

▪ รัฐวิสาหกิจมีการทบทวนปรับปรุงระบบ ฽ละกระบวน฿นการจัดซืๅอจัดจຌาง฿หຌมีประสิทธิภาพ ฾ปร຋ง฿ส รัดกุม 
฽ละ฼ปຓนเปตามกฎหมายว຋าดຌวยการจัดซื ๅอจัดจຌาง มีการตรวจสอบติดตามผล฽ละปรับปรุง฽กຌเข 
อย຋างต຋อ฼นืไอง รวมทัๅงสนับสนุน฿หຌรัฐวิสาหกิจนำระบบทีไสนับสนุนความ฾ปร຋ง฿สมา฿ชຌ ฼ช຋น Integrity Pact 
(IP-CoST) ฼ปຓนตຌน 

▪ รัฐวิสาหกิจมีกระบวนการติดตามประ฼มินผลการดำ฼นินงานขององค์กร ฽ละกระบวนการบริหารงาน
บุคคลทีไสรຌางความผูกพันต຋อองค์กร ฽ละมีความ฾ปร຋ง฿ส฽ละยุติธรรม 

▪ รัฐวิสาหกิจมีการจัดทำสมรรถนะ฽ละความรูຌทีไจำ฼ปຓน (Skill Matrix) สำหรับคณะกรรมการ ฽ละผูຌบรหิาร
สูงสุดทีไสอดคลຌองกับบทบาท฽ละภารกิจ ฼พืไอ฿หຌสามารถขับ฼คลืไอนองค์กรเปสู຋฼ปງาหมายตามยุทธศาสตร์  

▪ รัฐวิสาหกิจมีน฾ยบาย฽ละ฽นวทางทีไชดั฼จน฿นการส຋ง฼สริมคุณธรรม ฽ละจริยธรรม฿นองค์กร รวมทัๅงมีกลเก
กำกับ ติดตาม ฽ละส຋ง฼สริมบุคลากร฿หຌมีคุณธรรม฽ละจริยธรรม  

▪ ร ัฐว ิสาหกิจสรรหา฽ละพัฒนาบ ุคลากร฿นทุกระด ับ฿หຌม ีความร ู ຌ  ฽ละสมรรถนะสอดคล ຌองกับ  
การ฼ปลี ไยน฽ปลงตามยุทธศาสตร์ประ฼ทศเทย 4.0 การ฼ปลี ไยน฽ปลงของ฼ทค฾น฾ลยีสมัย฿หม຋ ฽ละ  
การสรຌางภาวะผูຌนำ฼พืไอรองรับการ฼ปลีไยน฽ปลง฿นอนาคต ฽ละคำนึงถึงการ฼ปลีไยน฽ปลงบริบทสำคัญ 
(Mega Trend) ของ฾ลก อาทิ การ฼ขຌาสู຋สังคมผูຌสูงอายุ การอนุรักษ์สิไง฽วดลຌอม 
 

4.11 พระราชบัญญตัิวินัยการ฼งินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 
น฾ยบายการ฼งินการคลัง 
▪ ฿ห ຌหน ຋วยงานของร ัฐนำ฽ผนการคล ังระยะปานกลางท ี ไคณะร ัฐมนตร ี ฿ห ຌความ฼ห ในชอบ฽ลຌว  

มา฿ชຌประกอบการพิจารณา฿นการจัด฼กใบหรือหารายเดຌ การจัดทำงบประมาณ ฽ละการก຋อหนีๅของ
หน຋วยงานของรัฐดຌวย 

▪ การดำ฼นินกิจกรรม มาตรการ หรือ฾ครงการทีไก຋อ฿หຌ฼กิดภาระต຋องบประมาณ หรือภาระทางการคลัง  
฿นอนาคตตามทีไคณะกรรมการกำหนด ฿หຌหน຋วยงานของรัฐซึไง฼ปຓนผูຌรับผิดชอบจัดทำ฽ผนบริหารจัดการ
กิจกรรม มาตรการ หรือ฾ครงการ  ประมาณการรายจ຋าย ฽หล຋ง฼งินทีไ฿ชຌตลอดระยะ฼วลาดำ฼นินการ ฽ละ
ประ฾ยชน์ที ไจะเดຌร ับ ฾ดยตຌอง฼สนอพรຌอมกับการขออนุมัติ กิจกรรม มาตรการ หรือ฾ครงการต຋อ
คณะรัฐมนตรี ฽ละ฿นกรณีทีไการดำ฼นินการก຋อ฿หຌ฼กิดการสูญ฼สียรายเดຌของรัฐหรือของหน຋วยงานของรัฐ 
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฿หຌจัดทำประมาณการการสูญ฼สียรายเดຌ฽ละประ฾ยชน์ทีไจะเดຌรับ ฼สนอ฿นการขออนุมัติต຋อคณะรัฐมนตรี
ดຌวย รวมถึงจัดทำรายงาน฼ปรียบ฼ทียบประ฾ยชน์ทีไเดຌรับกับการสูญ฼สียรายเดຌทีไ฼กิดขึๅนจริงกับประมาณการ
ทีไเดຌจัดทำ ฼สนอคณะรัฐมนตรี฼พืไอทราบ฼ปຓนประจำทุกสิๅนป຃งบประมาณ จนกว຋าการดำ฼นินการดังกล຋าว  
จะ฽ลຌว฼สรใจ 

▪ กรณีทีไหน຋วยงานของรัฐดำ฼นินกิจกรรม มาตรการ หรือ฾ครงการ ฾ดยรัฐบาลรับภาระจะชด฼ชยค຋า฿ชຌจ຋าย
หรือการสูญ฼สียรายเดຌ฿นการดำ฼นินการนัๅน ฿หຌหน຋วยงานของรัฐจัดทำประมาณการตຌนทุนทางการ฼งิน฽ละ
การบริหารจัดการทีไรัฐจะตຌองรับภาระทัๅงหมดสำหรับกิจกรรม มาตรการ หรือ฾ครงการนัๅน โ ฽ละ฽จຌง฿หຌ
คณะกรรมการ฽ละกระทรวงการคลังทราบ อีกทัๅง จัดทำบัญชีสำหรับการดำ฼นินกิจกรรม มาตรการ หรือ
฾ครงการที ไเดຌรับมอบหมาย฽ยกต຋างหากจากบัญชีการดำ฼นินงานทั ไวเปพรຌอมทั ๅง฼สนอรายงานผล 
การดำ฼นินการตามทีไเดຌรับมอบหมาย฽ละผลสัมฤทธิ่ต຋อรัฐมนตรี ฼พืไอ฼สนอต຋อคณะรัฐมนตรี ฽ละ฼ปຂด฼ผย
฿หຌสาธารณชนทราบ รวมทัๅง฼ผย฽พร຋ผ຋านทางสืไออิ฼ลใกทรอนิกส์ดຌวย 

วินัยการ฼งินการคลัง (รายเดຌ) 
▪ บรรดา฼งินทีไหน຋วยงานของรัฐจัด฼กใบหรือเดຌรับเวຌ฼ปຓนกรรมสิทธิ่ เม຋ว຋าจะเดຌรับตามกฎหมาย ระ฼บียบ หรือ

ขຌอบังคับ หรือเดຌรับชำระตามอำนาจหนຌาทีไหรือสัญญา หรือเดຌรับจากการ฿หຌ฿ชຌทรัพย์สินหรือ฼กใบดอกผล
จากทรัพย์สินของราชการ ฿หຌนำส຋งคลังตามระ฼บียบทีไรัฐมนตรีกำหนด ฼วຌน฽ต຋จะมีกฎหมายกำหนด฼ปຓน
อย຋างอืไน 

▪ ฿นกรณีทีไหน຋วยงานของรัฐเดຌรับ฼งินทีไมีผูຌมอบ฿หຌ หรือเดຌรับ฼งินทีไ฼กิดจากทรัพย์สินซึไงมีผูຌมอบ฿หຌ฼พืไอหา  
ดอกผล฿ชຌจ຋าย฿นกิจการของหน຋วยงานของรัฐ ฿หຌหน຋วยงานของรัฐนัๅนจ຋าย฼งินหรือก຋อหนีๅผูกพันภาย฿น
วง฼งินทีไเดຌรับนัๅนเดຌ ฽ละเม຋ตຌองนำส຋งคลัง 

▪ การจัดสรร฼งินกำเรสุทธิของรัฐวิสาหกิจ฼พืไอนำส຋งคลัง ฿หຌ฼ปຓนเปตามวิธีการทีไกำหนดเวຌ฿นกฎหมายจดัตัๅง
รัฐวิสาหกิจนัๅน 

วินัยการ฼งินการคลัง (รายจ຋าย) 
▪ การก຋อหนีๅผูกพัน฽ละการ฿ชຌจ຋าย฼งินของหน຋วยงานของรัฐ ตຌอง฼ปຓนเปอย຋าง฾ปร຋ง฿ส คุຌมค຋า฽ละประหยัด 

฾ดยพิจารณา฼ปງาหมาย ประ฾ยชน์ทีไเดຌรับ ผลสัมฤทธิ่ ฽ละประสิทธิภาพของหน຋วยงานของรัฐ ฽ละ  
ตຌอง฼ปຓนเปตามรายการ฽ละวง฼งินงบประมาณรายจ຋ายของหน຋วยงานของรัฐนั ๅนดຌวย ฽ละมีการวาง
หลัก฼กณฑ์฽ละวิธีการ฼กีไยวกับการ฼บิก฼งิน การรับ฼งิน การจ຋าย฼งิน ฽ละการ฼กใบรักษา฼งิน ทัๅงนีๅ ตามทีไ
กฎหมายว຋าดຌวยการนัๅนบัญญัติเวຌ ฾ดยตຌอง฼ปຓนเปตามหลักธรรมาภิบาล มีความ฾ปร຋ง฿ส฽ละตรวจสอบเดຌ 

วินัยการ฼งินการคลัง (การจัด฿หຌเดຌมาซึไงทรัพย์สิน฽ละการบริหารทรัพย์สินของรัฐ) 
▪ การบริหารจัดการทรัพย์สิน฽ละ฼งินทีไอยู຋฿นความครอบครองหรือการกำกับดู฽ลของหน຋วยงานของรัฐ  

฿หຌ฼ปຓนเปตามทีไกำหนดเวຌ฿นกฎหมาย฽ละกฎทีไ฼กีไยวขຌอง ฾ดยตຌองพิจารณาประ฾ยชนข์องรัฐ ฽ละประชาชน 
ความคุຌมค຋า ฽ละความประหยัด ซึไงตຌองกระทำดຌวยความรอบคอบ ระมัดระวัง ฽ละมีการบริหารความ฼สีไยง
อย຋าง฼หมาะสม ฽ละตຌองเม຋ก຋อ฿หຌ฼กิดความ฼สียหาย฽ก຋ทรัพย์สินนัๅน 

▪ การจัดซื ๅอจัดจຌาง฽ละการบริหารพัสดุของหน຋วยงานของรัฐตຌองปฏิบัติตามหลัก฼กณฑ์ทีไกำหนดเวຌ  
฿นกฎหมายว຋าดຌวยการจัดซืๅอจัดจຌาง฽ละการบริหารพัสดุภาครัฐ หรือตามกฎระ฼บียบของหน຋วยงานของรัฐ
฾ดย฼คร຋งครัด ฾ดยตຌองดำ฼นินการดຌวยความสุจริต คุຌมค຋า ฾ปร຋ง฿ส มีประสิทธิภาพ฽ละประสิทธิผล ฽ละ
ตรวจสอบเดຌ 
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วินัยการ฼งินการคลัง (การก຋อหนีๅ฽ละการบริหารหนีๅ) 
▪ การก຋อหนี ๅ฽ละการ฼บิกจ຋าย฼งินกูຌของหน຋วยงานของรัฐตຌอง฼ปຓนเปตามกฎหมาย฽ละอยู຋ภาย฿ตຌขอบ

วัตถุประสงค์฽ละอำนาจหนຌาทีไของหน຋วยงานของรัฐผูຌกูຌ ฾ดยตຌองกระทำดຌวยความรอบคอบ ฽ละคำนึงถึง
ความคุຌมค຋า ความสามารถ฿นการชำระหนีๅ การกระจายภาระการชำระหนีๅ ฼สถียรภาพ฽ละความยัไงยืน 
ทางการ฼งินการคลัง ตลอดจนความน຋า฼ชืไอถือของประ฼ทศ฽ละของหน຋วยงานของรัฐผูຌกูຌ 

วินัยการ฼งินการคลัง (฼งินนอกงบประมาณ฽ละทุนหมุน฼วียน) 
▪ ฼งินนอกงบประมาณของหน຋วยงานของรัฐ ฿หຌนำมาฝากเวຌทีไกระทรวงการคลัง ฼วຌน฽ต຋จะมีกฎหมายกำหนด

เวຌ฼ปຓนอย຋างอืไนหรือเดຌทำความตกลงกับกระทรวงการคลัง฼ปຓนอย຋างอืไน ฽ละ฿นกรณีทีไ฼งินนอกงบประมาณ
นัๅน เดຌ฿ชຌจ຋าย฿นการปฏิบัติหนຌาทีไหรือการดำ฼นินงานตามวัตถุประสงค์จนบรรลุวัตถุประสงค์฽ลຌว มี฼งิน
คง฼หลือ฿หຌนำส຋งคลัง฾ดยมิชักชຌา 

▪ การจัดตัๅงทุนหมุน฼วียน฿หຌกระทำเดຌ฽ต຋฾ดยบทบัญญัติ฽ห຋งกฎหมาย฼ฉพาะ฼ท຋านัๅน ฾ดยตຌองมีวัตถุประสงค์
฿นการจ ัดตั ๅงท ี ไช ัด฼จน฽ละ฼ปຓนกรณีท ี ไ ฼ป ຓนก ิจกรรมที ไหน຋วยงานของร ัฐตຌองปฏิบ ัต ิตามหนຌาทีไ  
฼พืไอสาธารณประ฾ยชน์ หรือ฼พืไอประ฾ยชน์ทาง฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม ฽ละ฼หมาะสมทีไจะอนุญาต฿หຌนำรายรบั 
จากการดำ฼นินกิจกรรมนัๅนสมทบทุนเวຌ฿ชຌจ຋ายเดຌ รวมถึงเม຋ซๅำซຌอนกับทุนหมุน฼วียนทีไจัดตัๅงเวຌ฽ลຌว 

การบัญชี การรายงาน ฽ละการตรวจสอบ 
▪ ฿หຌหน຋วยงานของรัฐจัดทำรายงานการ฼งินประจำป຃งบประมาณซึไงอย຋างนຌอยตຌองประกอบดຌวยงบ฽สดง

ฐานะการ฼งิน฽ละงบ฽สดงผลการดำ฼นินงานทางการ฼งินทัๅง฼งินงบประมาณ ฼งินนอกงบประมาณ ฽ละ 
฼งินอืไน฿ด รวมถึงการก຋อหนีๅ ตามหลัก฼กณฑ์฽ละวิธีการทีไกระทรวงการคลังกำหนด 

▪ ฿หຌหน຋วยงานของรัฐนำส຋งรายงานการ฼งินประจำป຃พรຌอมกับรายงานผลการตรวจสอบของสำนักงาน  
การตรวจ฼งิน฽ผ຋นดิน฿หຌกระทรวงการคลัง สำนักงบประมาณ ฽ละกระทรวง฼จຌาสังกัด ฽ละ฼ปຂด฼ผย฿หຌ
สาธารณชนทราบ รวมทัๅง฼ผย฽พร຋ผ຋านทางสืไออิ฼ลใกทรอนิกส์ภาย฿นสามสิบวันนับ฽ต຋วันทีไเดຌรับรายงานผล
การตรวจสอบจากสำนักงานการตรวจ฼งิน฽ผ຋นดิน ฽ละจัด฿หຌมีการตรวจสอบภาย฿น การควบคุมภาย฿น
฽ละการบริหารจัดการความ฼สีไยง ฾ดย฿หຌถือปฏิบัติตามมาตรฐาน฽ละหลัก฼กณฑ์ทีไกระทรวงการคลัง
กำหนด 
 

4.12 พระราชบัญญตัิทรัพยากรนๅำ พ.ศ. 2561 
พระราชบัญญัติ มีบทบัญญัติบางประการ฼กีไยวกับการจำกัดสิทธิ฽ละ฼สรีภาพของบุคคลซึไงมาตรา 26 ประกอบกับ

มาตรา 33 มาตรา 37 มาตรา 40 มาตรา 42 ฽ละมาตรา 43 (2) ของรัฐธรรมนูญ฽ห຋งราชอาณาจักรเทย บัญญัติ฿หຌกระทำ
เดຌ฾ดยอาศัยอำนาจตามบทบัญญัติ฽ห຋งกฎหมาย ฼หตุผล฽ละความจำ฼ปຓน฿นการจำกัดสิทธิ฽ละ฼สรีภาพของบุคคล  
ตามพระราชบัญญัติ ฼พืไอ฿หຌการบริหารทรัพยากรนๅำ ทัๅง฿นมิติดຌานการจัดสรร การ฿ชຌ การพัฒนา การบริหารจัดการ  
การบำรุงรักษาการฟืຕนฟู การอนุรักษ์ ฽ละสิทธิ฿นนๅำมีประสิทธิภาพ฽ละประสิทธิผล อันจะ฼ปຓนประ฾ยชน์฽ก຋การบริการ
สาธารณูป฾ภค฽ละประ฾ยชน์สาธารณะอย຋างอืไน ซึไงการตราพระราชบัญญัตินี ๅ สอดคลຌองกับ฼งื ไอนเขทีไบัญญัติเวຌ฿น  
มาตรา 26 ของรัฐธรรมนูญ฽ห຋งราชอาณาจักรเทย฽ลຌว 

฼หตุผล฿นการประกาศ฿ชຌพระราชบัญญัติฉบับนีๅ คือ ตลอดระยะ฼วลาทีไผ຋านมาประ฼ทศเทยเดຌประสบกับปัญหา
การบริหารทรัพยากรนๅำ฿นหลายดຌาน฾ดยมีหน຋วยงาน฼กีไยวขຌองทีไมีหนຌาทีไ฽ละอำนาจตามกฎหมายหลายฉบับ ถึง฽มຌรัฐบาล
จะเดຌ฽ต຋งตัๅง฿หຌมีคณะกรรมการทรัพยากรนๅำ฽ห຋งชาติทำหนຌาทีไ฿นการบูรณาการ฽ละบริหารทรัพยากรนๅำอย຋าง฼ปຓนระบบ 
฿นทุกมิติ฽ลຌวกใตาม฽ต຋กใยังคงมีความจำ฼ปຓนทีไสมควรจะมีกฎหมาย฿นการบูรณาการ฼กีไยวกับการจัดสรร การ฿ชຌ การพัฒนา 
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การบริหารจัดการ การบำรุงรักษา การฟืຕนฟู การอนุรักษ์ทรัพยากรนๅำ ฽ละสิทธิ฿นนๅำ ฼พืไอ฿หຌทุกหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌอง
สามารถบริหารทรัพยากรนๅำ ฿หຌมีความประสานสอดคลຌองกัน฿นทุกมิติอย຋างสมดุล฽ละยัไงยืน รวมทัๅงวางหลัก฼กณฑ์฿นการ
ประกันสิทธิขัๅนพืๅนฐานของประชาชน฿นการ฼ขຌาถึงทรัพยากรนๅำสาธารณะ ตลอดจนจัด฿หຌมีองค์กรบริหารจัดการทรัพยากร
นๅำ ทัๅง฿นระดับชาติ ระดับลุ຋มนๅำ ฽ละระดับองค์กรผูຌ ฿ชຌนๅำซึไงสะทຌอนการมีส຋วนร຋วมของประชาชน ฼พืไอร຋วมกันบริหาร
ทรัพยากรนๅำอย຋างมีประสิทธิภาพ฽ละประสิทธิผล จึงจำ฼ปຓนตຌองตราพระราชบัญญัตินีๅ  

พระราชบัญญัติทรัพยากรนๅำ พ.ศ. 2561 เดຌประกาศ฿ชຌ฼มืไอ 28 ธันวาคม 2561 มีรายละ฼อียด 9 หมวด 1 บท
฼ฉพาะกาล จำนวนมาตราทัๅงสิๅน 106 มาตรา ดังนีๅ 

หมวด 1 ทรัพยากรนๅำ 
หมวด 2 สิทธิ฿นนๅำ 
หมวด 3 องค์กรบริหารจัดการทรัพยากรนๅำ 

ส຋วนทีไ 1 คณะกรรมการทรัพยากรนๅำ฽ห຋งชาติ 
ส຋วนทีไ 2 ศูนย์บัญชาการ฼ฉพาะกิจ 
ส຋วนทีไ 3 ลุ຋มนๅำ฽ละคณะกรรมการลุ຋มนๅำ 
ส຋วนทีไ 4 องค์กรผูຌ฿ชຌนๅำ 

หมวด 4 การจัดสรรนๅำ฽ละการ฿ชຌนๅำ 
หมวด 5 ภาวะนๅำ฽ลຌง฽ละภาวะนๅำท຋วม 

ส຋วนทีไ 1 การ฿ชຌประ฾ยชน์ทีไดิน฿นระบบทางนๅำตามผังนๅำ 
ส຋วนทีไ 2 การปງองกัน฽ละ฽กຌเขภาวะนๅำ฽ลຌง 
ส຋วนทีไ 3 การปງองกัน฽ละ฽กຌเขภาวะนๅำท຋วม 
ส຋วนทีไ 4 อำนาจของพนักงาน฼จຌาหนຌาทีไ฿นการปງองกัน฽ละ฽กຌเขภาวะนๅำ฽ลຌง฽ละภาวะนๅำท຋วม 

หมวด 6 การอนุรักษ์฽ละการพัฒนาทรัพยากรนๅำสาธารณะ 
หมวด 7 พนักงาน฼จຌาหนຌาทีไ 
หมวด 8 ความรับผิดทาง฽พ຋ง฿นกรณีทีไทำ฿หຌ฼กิดความ฼สียหายต຋อทรัพยากรนๅำสาธารณะ 
หมวด 9 บทกำหนด฾ทษ 
บท฼ฉพาะกาล 

มาตราสำคัญทีไ฼กีไยวขຌองกับการดำ฼นินงานของ กปภ. ฼ช຋น  
มาตรา 3 การจัดสรร การ฿ชຌ การพัฒนา การบริหารจัดการ การบำรุงรักษา การฟืຕนฟูการอนุรักษ์ทรัพยากรนๅำ

฽ละสิทธิ฿นนๅำ ฿หຌ฼ปຓนเปตามทีไกำหนด฿นพระราชบัญญัตินๅำ ฼วຌน฽ต຋฿นกรณีทีไมี กฎหมาย฿ดกำหนด฼กีไยวกับการจัดสรร 
การ฿ชຌ การพัฒนา การบริหารจัดการ การบำรุงรักษา การฟืຕนฟูการอนุรักษ์ทรัพยากรนๅำ ฽ละสิทธิ฿นนๅำ฼รื ไอง฿ดเวຌ
฾ดย฼ฉพาะ กใ฿หຌดำ฼นินการเปตามกฎหมาย฼ฉพาะนัๅน฼ท຋าทีไเม຋ขัดหรือ฽ยຌงกับบทบัญญัติ฽ห຋งพระราชบัญญัตินีๅ 

มาตรา 4 ฿นพระราชบัญญัตินีๅ 
Ķนๅำķ หมายความว຋า นๅำ฿นบรรยากาศ นๅำบนผิวดิน นๅำ฿ตຌดิน ฽ละนๅำทะ฼ล 
Ķทรัพยากรนๅำķ หมายความว຋า นๅำ ทรัพยากรนๅำสาธารณะ ฽หล຋งตຌนนๅำลำธาร ฽หล຋งกัก฼กใบนๅำ คลองส຋งนๅำ พืๅนทีไ

ทางนๅำหลาก เม຋ว຋าจะ฼กิดขึๅนตามธรรมชาติหรือมนุษย์สรຌางขึๅน ฽ละสิไงอืไนทีไ฿ชຌ ฼พืไอการบริหารจัดการนๅำ฽ละ฿หຌหมายความ
รวมถึงนๅำจาก฽หล຋งนๅำระหว຋างประ฼ทศ฽ละ฽หล຋งนๅำต຋างประ฼ทศทีไประ฼ทศเทยอาจนำมา฿ชຌประ฾ยชน์เดຌ 
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Ķทรัพยากรนๅำสาธารณะķ หมายความว຋า นๅำ฿น฽หล຋งนๅำทีไประชาชน฿ชຌหรือทีไสงวนเวຌ฿หຌประชาชน฿ชຌร຋วมกัน หรือ
฾ดยสภาพประชาชนอาจ฿ชຌประ฾ยชน์ร຋วมกัน ฽ละ฿หຌหมายความรวมถึง฽ม຋นๅำ ลำคลอง ทางนๅำ บึง ฽ห ล຋งนๅำ฿ตຌดิน 
ทะ฼ลสาบ น຋านนๅำภาย฿น ทะ฼ลอาณา฼ขต พืๅนทีไชุ຋มนๅำ฽หล຋งนๅำตามธรรมชาติอืไน โ ฽หล຋งนๅำทีไรัฐจัดสรຌางหรือพัฒนาขึๅน
฼พืไอ฿หຌประชาชน฿ชຌประ฾ยชน์ร຋วมกัน ฽หล຋งนๅำระหว຋างประ฼ทศทีไอยู຋ภาย฿น฼ขตประ฼ทศเทยซึไงประชาชนนๅำมา฿ชຌประ฾ยชน์
เดຌ ทางนๅำชลประทาน ตามกฎหมายว຋าดຌวยการชลประทาน ฽ละนๅำบาดาลตามกฎหมายว຋าดຌวยนๅำบาดาล 

Ķการ฿ชຌนๅำķ หมายความว຋า การดำ฼นินกิจกรรม฿นทรัพยากรนๅำสาธารณะ฼พืไอการอุป฾ภคบริ฾ภค การรักษาระบบ
นิ฼วศ จารีตประ฼พณี การบรร฼ทาสาธารณภัย ฼กษตรกรรม อุตสาหกรรมพาณิชยกรรม การท຋อง฼ที ไยว คมนาคม  
การประปา การผลิตพลังงาน หรือ฼พืไอประ฾ยชน์อืไน฿ดเม຋ว຋าจะทำ฿หຌนๅำมีปริมาณ฼ปลีไยนเปหรือเม຋กใตาม 

Ķลุ຋มนๅำķ หมายความว຋า บริ฼วณพืๅนทีไซึ ไงครอบคลุมลำนๅำธรรมชาติซึไง฼ปຓน฽หล຋งทีไรวมนๅำ฿หຌเหลลงสู຋ลำนๅำ 
ตามทีไกำหนด฾ดยพระราชกฤษฎีกา 

Ķภาวะนๅำ฽ลຌงķ หมายความว຋า สภาวะทีไปริมาณนๅำ ปริมาณการเหลของนๅำหรือระดับนๅำลดลงอย຋างต຋อ฼นืไอง 
จนอาจก຋อ฿หຌ฼กิดผลกระทบต຋อการดำรงชีวิตของคน สัตว์ ฽ละพืชทีไอยู຋฿นพืๅนทีไ฿ดพืๅนทีไหนึไง 

Ķภาวะนๅำท຋วมķ หมายความว຋า สภาวะทีไปริมาณนๅำปริมาณการเหลของนๅำหรือระดับนๅำ฼พิไมขึๅน อย຋างต຋อ฼นืไอง 
หรือเหลหลาก หรือฉับพลันจนอาจก຋อ฿หຌ฼กิดผลกระทบต຋อการดำรงชีวิตของคน สัตว์ ฽ละพืชทีไอยู຋฿นพืๅนทีไ฿ดพืๅนทีไหนึไง  
฽ต຋เม຋รวมถึงภาวะนๅำขึๅน฽ละนๅำลงซึไง฼ปຓนปรากฏการณ์ปกติตามธรรมชาติ 

Ķผังนๅำķ หมายความว຋า ฽ผนทีไหรือ฽ผนผัง฽สดงระบบทางนๅำทีไมีนๅำเหลผ຋าน ซึไง฼ชืไอม฾ยงกันตัๅง฽ต຋ตຌนนๅำจนถึง
ทางออกสู຋พืๅนทีไ฽หล຋งนๅำ ทะ฼ล หรือทางออกทางนๅำระหว຋างประ฼ทศ ซึไงระบบทางนๅำ ดังกล຋าวครอบคลุมทัๅง฽ม຋นๅำ ลำคลอง 
หຌวย หนอง บึง กุด ปຆาบุ຋ง ปຆาทาม พืๅนทีไชุ຋มนๅำ พืๅนทีไ฽หล຋งกัก฼กใบนๅำ พืๅนทีไทางนๅำหลาก พืๅนทีไนๅำนอง พืๅนทีไลุ຋มตไำ ทางนๅำ
หรือพืๅนทีไอืไน฿ดทีไมีลักษณะทำนอง฼ดียวกันเม຋ว຋าจะ฼กิดขึๅนตามธรรมชาติหรือมนุษย์สรຌางขึๅน ฾ดยทางนๅำดังกล຋าวอาจมี  
นๅำเหลผ຋านตลอดทัๅงป຃หรือบางช຋วง฼วลากใเดຌ 

มาตรา 38 บุคคลซึไง฿ชຌนๅำ฿นบริ฼วณ฿กลຌ฼คียงกัน฽ละอยู຋฿น฼ขตลุ຋มนๅำ฼ดียวกันมีสิทธิรวมตัวกันจดทะ฼บียนก຋อตัๅง
องค์กรผูຌ฿ชຌนๅำ฼พืไอประ฾ยชน์ร຋วมกัน฼กีไยวกับการ฿ชຌ การพัฒนา การบริหารจัดการ การบำรุงรักษา การฟืຕนฟู ฽ละ  
การอนุรักษ์ทรัพยากรนๅำ฿นหมู຋สมาชิกขององค์กรผูຌ฿ชຌนๅำ วัตถุประสงค์ หนຌาทีไ฽ละอำนาจ ฽ละการดำ฼นินงานขององค์กร
ผู ຌ฿ชຌนๅำ รวมทั ๅงหลัก฼กณฑ์ ขั ๅนตอน ฽ละวิธีการก຋อตั ๅงองค์กรผู ຌ฿ชຌนๅำ฿หຌ฼ปຓนเปตามที ไก ำหนด฿นกฎกระทรวงที ไออก 
฾ดยนายกรัฐมนตรี 

มาตรา 40 การจัดสรรนๅำของประ฼ทศพึงคำนึงถึงนๅำ฼พืไอการอุป฾ภคบริ฾ภค การรักษาระบบนิ฼วศ จารีตประ฼พณี  
การบรร฼ทาสาธารณภัย การคมนาคม ฼กษตรกรรม อุตสาหกรรม พาณิชยกรรม ฽ละการท຋อง฼ทีไยว ทัๅงนีๅ การจัดลำดับ
ความสำคัญ฿หຌ฼ปຓนเปตามทีไ กนช. กำหนด 

มาตรา 41 การ฿ชຌทรัพยากรนๅำสาธารณะ ฽บ຋ง฼ปຓนสามประ฼ภท คือ 
(1) การ฿ชຌนๅำประ฼ภททีไหนึไง เดຌ฽ก຋ การ฿ชຌทรัพยากรนๅำสาธารณะ฼พืไอการดำรงชีพการอุป฾ภคบริ฾ภค฿นครัว฼รือน 

การ฼กษตรหรือการ฼ลีๅยงสัตว์฼พืไอยังชีพ การอุตสาหกรรม฿นครัว฼รือน การรักษาระบบนิ฼วศ จารีตประ฼พณี การบรร฼ทา  
สาธารณภัย การคมนาคม ฽ละการ฿ชຌนๅำ฿นปริมาณ฼ลใกนຌอย 

(2) การ฿ชຌนๅำประ฼ภททีไสอง เดຌ฽ก຋ การ฿ชຌทรัพยากรนๅำสาธารณะ฼พืไอการอุตสาหกรรม อุตสาหกรรมการท຋อง฼ทีไยว  
การผลิตพลังงานเฟฟງา การประปา฽ละกิจการอืไน 

(3) การ฿ชຌนๅำประ฼ภททีไสาม เดຌ฽ก຋ การ฿ชຌทรัพยากรนๅำสาธารณะ฼พืไอกิจการขนาด฿หญ຋ทีไ฿ชຌนๅำปริมาณมาก  
หรืออาจก຋อ฿หຌ฼กิดผลกระทบขຌามลุ຋มนๅำหรือครอบคลุมพืๅนทีไอย຋างกวຌางขวาง  
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ลักษณะหรือรายละ฼อียดการ฿ชຌนๅำ฽ต຋ละประ฼ภทตาม (1) (2) ฽ละ (3) ฿หຌ฼ปຓนเปตามทีไกำหนด฿นกฎกระทรวง 
ทีไออก฾ดยนายกรัฐมนตรี฾ดยความ฼หในชอบของ กนช. 

การออกกฎกระทรวงตามวรรคสอง จะตຌองจัด฿หຌมีการรับฟังความคิด฼หในของประชาชนก຋อน 
มาตรา 42 การ฿ชຌนๅำประ฼ภททีไหนึไงเม຋ตຌองขอรับ฿บอนุญาตการ฿ชຌนๅำ฽ละเม຋ตຌองชำระค຋า฿ชຌนๅำ฿หຌหน຋วยงานของรัฐ

หรือองค์กรปกครองส຋วนทຌองถิไนจัดทำขຌอมูลการ฿ชຌนๅำประ฼ภททีไหนึไงทีไอยู຋฿นพืๅนทีไรับผิดชอบ ฽ละจัดส຋งขຌอมูลดังกล຋าวต຋อ
สำนักงาน ทัๅงนีๅ ตามหลัก฼กณฑ์ วิธีการ ฽ละ฼งืไอนเขทีไ กนช. ประกาศกำหนด 

มาตรา 43 การ฿ชຌนๅำประ฼ภททีไสองตຌองเดຌรับ฿บอนุญาตจากอธิบดีกรมชลประทานอธิบดีกรมทรัพยากรนๅำ หรือ
อธิบดีกรมทรัพยากรนๅำบาดาล ฽ลຌว฽ต຋กรณี ฾ดยความ฼หในชอบของคณะกรรมการลุ຋มนๅำทีไทรัพยากรนๅำสาธารณะนัๅนตัๅงอยู຋ 

มาตรา 45 การขอรับ฿บอนุญาต การออก฿บอนุญาต อายุ฿บอนุญาต การขอต຋ออายุ฿บอนุญาต การ฾อน฿บอนุญาต 
฽ละการอนุญาต รวมทัๅงการขอ฽ละการออก฿บ฽ทน฿บอนุญาตการ฿ชຌนๅำ ประ฼ภททีไสอง฽ละประ฼ภททีไสาม ฿หຌ฼ปຓนเป  
ตามหลัก฼กณฑ์ วิธีการ ฽ละ฼งืไอนเขทีไกำหนด฿นกฎกระทรวงทีไออก฾ดยรัฐมนตรีว຋าการกระทรวง฼กษตร฽ละสหกรณ์ร຋วมกับ
รัฐมนตรีว຋าการกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ฽ละสิไง฽วดลຌอม  

฿บอนุญาตตามความ฿นวรรคหนึไง อาจกำหนด฼งืไอนเข฿หຌผูຌรับ฿บอนุญาตการ฿ชຌนๅำตຌองปฏิบัติ฼กีไยวกับการ฿ชຌนๅำ  
฼พืไอปງองกันความ฼สียหายทีไอาจ฼กิดขึๅนต຋อทรัพยากรนๅำสาธารณะหรือ฼พืไอรองรับภาวะวิกฤตินๅำดຌวยกใเดຌ 

฿นกรณีทีไกฎหมายหรือสาระสำคัญ฽ห຋งพฤติการณ์เดຌ฼ปลีไยน฽ปลงเป หรือมี฼หตุสำคัญ฼พืไอประ฾ยชน์สาธารณะ  
฿หຌอธิบดีกรมชลประทาน อธิบดีกรมทรัพยากรนๅำ หรืออธิบดีกรมทรัพยากรนๅำบาดาล ฽ลຌว฽ต຋กรณี ฾ดยความ฼หในชอบของ
คณะกรรมการลุ຋มนๅำหรือ กนช. ฽ลຌว฽ต຋กรณี มีอำนาจ฽กຌเข฼พิไม฼ติม฼งืไอนเข฿น฿บอนุญาตการ฿ชຌนๅำตามวรรคสองเดຌ 

มาตรา 46 ฿นการพิจารณาออก฿บอนุญาตการ฿ชຌนๅำประ฼ภททีไสอง฽ละประ฼ภททีไสาม฿หຌ฽ก຋ผูຌขอรับ฿บอนุญาต  
฿หຌคำนึงถึงความสมดุลของนๅำ฿นทรัพยากรนๅำสาธารณะ รวมทัๅงลุ ຋มนๅำทีไ฼กี ไยวขຌอง฼พืไอมิ฿หຌส຋งผลกระทบต຋อภาพรวม  
ความสมดุลของลุ຋มนๅำ 

มาตรา 47 ฿นการขอรับ฿บอนุญาตการ฿ชຌนๅำตามมาตรา 43 ฽ละมาตรา 44 ผู ຌขอรับ ฿บอนุญาตตຌองยืไน฽ผน 
การบริหารจัดการนำมาพรຌอมกับคຌาขอดຌวย ทัๅงนีๅ฽บบคำขอรับ฿บอนุญาตการ฿ชຌนๅำ฽ละ฽ผนการบริหารจัดการนๅำ฿หຌ฼ปຓนเป
ตามทีไอธิบดีกรมชลประทาน อธิบดีกรมทรัพยากรนๅำ หรืออธิบดีกรมทรัพยากรนๅำบาดาล ฽ลຌว฽ต຋กรณี ประกาศกำหนด 

฽ผนการบริหารจัดการนๅำตามวรรคหนึไง อย຋างนຌอยตຌองมีรายการ ดังต຋อเปนีๅ 
(1) วัตถุประสงค์ของการ฿ชຌนๅำ฽ละ฽หล຋งนๅำทีไจะ฿ชຌ 
(2) ประมาณการปริมาณนๅำทีไจะ฿ชຌหรือจะกัก฼กใบเวຌ฼พืไอ฿ชຌ 
(3) สถานทีไกัก฼กใบนๅำ 
(4) วิธีการ฿ชຌนๅำ 
(5) ฽ผนจัดการนๅำทีไกัก฼กใบเวຌ฼มืไอ฼กิดภาวะนๅำ฽ลຌง 
(6) ฽ผนจัดการนๅำทีไกัก฼กใบเวຌ฼มืไอ฼กิดภาวะนๅำท຋วม 
(7) วิธีการบำรุงรักษา ฟืຕนฟู ฽ละอนุรักษ์ทรัพยากรนๅำสาธารณะนัๅน 
฽ผนจัดการนๅำทีไกัก฼กใบเวຌ฼มื ไอ฼กิดภาวะนๅำ฽ลຌงตาม (5) อย຋างนຌอยตຌองมีสาระสำคัญ฼กี ไยวกับวิธีการ฿ชຌนๅำ 

฿นระหว຋างทีไ฼กิดภาวะนๅำ฽ลຌง การลดปริมาณการ฿ชຌนๅำ การหา฽หล຋งนๅำทด฽ทน ฽ละอัตราความ฼ปຓนเปเดຌ฿นการ฼ฉลีไยนๅำทีไมี
฼พืไอประ฾ยชน์สาธารณะ 

฽ผนจัดการนๅำทีไกัก฼กใบเวຌ฼มืไอ฼กิดภาวะนๅำท຋วมตาม (6) อย຋างนຌอยตຌองมีสาระสำคัญ฼กีไยวกับการปງองกันมิ฿หຌนๅำ 
ทีไกัก฼กใบเวຌลຌนออกเปนอกสถานทีไกัก฼กใบนๅำจนอาจก຋อ฿หຌ฼กิดนๅำท຋วม หรือเป฼พิไมปริมาณนๅำทีไท຋วมอยู຋฽ลຌว฿หຌมากขึๅนเปอีก 
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มาตรา 48 นายกรัฐมนตรี฾ดยความ฼หในชอบของ กนช . มีอำนาจออกกฎกระทรวงกำหนดอัตราค຋าธรรม฼นียม
฿บอนุญาตการ฿ชຌนๅำประ฼ภททีไสอง฽ละค຋าธรรม฼นียม฿บอนุญาตการ฿ชຌนๅำประ฼ภททีไสามเม຋฼กินอัตราทีไกำหนด฿นบัญชีทຌาย
พระราชบัญญัตินีๅ 

มาตรา 49 นายกรัฐมนตรี฾ดยความ฼หในชอบของ กนช. มีอำนาจออกกฎกระทรวงกำหนด 
(1) หลัก฼กณฑ์การกำหนดอัตราค຋า฿ชຌนๅำ สำหรับการ฿ชຌนๅำประ฼ภททีไสอง฽ละการ฿ชຌนๅำประ฼ภททีไสาม 
(2) หลัก฼กณฑ์ วิธีการ ฽ละ฼งืไอนเขการ฼รียก฼กใบ ลดหย຋อน หรือยก฼วຌนค຋า฿ชຌนๅำ ทัๅงนีๅจะกำหนด฿หຌ฽ตกต຋างกัน 

฾ดยอຌางถึงกิจกรรม ลักษณะ หรือปริมาณของการ฿ชຌนๅำ฿น฽ต຋ละประ฼ภท฽ละ฿น฽ต຋ละลุ຋มนๅำกใเดຌ 
มาตรา 50 รัฐมนตรีว຋าการกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ฽ละสิไง฽วดลຌอมมีอำนาจออกกฎกระทรวงกำหนดอัตรา

ค຋า฿ชຌนๅำประ฼ภททีไสอง฽ละประ฼ภททีไสามทีไเม຋฿ช຋นๅำจากทางนๅำชลประทาน ตามกฎหมายว຋าดຌวยการชลประทาน฽ละเม຋฿ช຋
นๅำบาดาลตามกฎหมายว຋าดຌวยนๅำบาดาล ฽ละ฿หຌอธิบดีกรมทรัพยากรนๅำ฼รียก฼กใบค຋า฿ชຌนๅำดังกล຋าวตามหลัก฼กณฑ์ วิธีการ 
฽ละ฼งืไอนเขทีไกำหนดตามมาตรา 49 

มาตรา 51 ฼พืไอประ฾ยชน์฿นการตรวจสอบ฽ละควบคุมการ฿ชຌทรัพยากรนๅำสาธารณะ฿หຌผูຌรับ฿บอนุญาตการ฿ชຌนๅำ
ประ฼ภททีไสอง฽ละประ฼ภททีไสามตຌองติดตัๅง฼ครืไองมือวัดหรือประ฼มินปริมาณนๅำทีไ฿ชຌ ฽ละ฼กใบขຌอมูลทีไจำ฼ปຓน฼พืไอ฿หຌ
พนักงาน฼จຌาหนຌาที ไท ี ไ฽ต ຋งต ั ๅง฾ดยรัฐมนตรีว ຋าการกระทรวง฼กษตร฽ละสหกรณ์ หรือร ัฐมนตรีว ຋าการกร ะทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติ฽ละสิไง฽วดลຌอม ฽ลຌว฽ต຋กรณี ตรวจสอบ ทัๅงนีๅ ตามหลัก฼กณฑ์฽ละวิธีการทีไอธิบดีกรมชลประทาน 
อธิบดีกรมทรัพยากรนๅำ หรืออธิบดีกรมทรัพยากรนๅำบาดาล ฽ลຌว฽ต຋กรณี กำหนด฾ดยประกาศ฿นราชกิจจานุ฼บกษา 

มาตรา 52 ฿นกรณีทีไการ฿ชຌนๅำตาม฿บอนุญาต฼ปຓน฼หตุ฿หຌ฼กิดผลกระทบต຋อความสมดุลของทรัพยากรนๅำสาธารณะ
฿นลุ ຋มนๅำที ไ฼กี ไยวขຌอง หรือก຋อ฿หຌ฼กิดผลกระทบอย຋างสำคัญต຋อประ฾ยชน์สาธารณะ ฿หຌพนักงาน฼จຌาหนຌาที ไที ไ฽ต຋งตัๅง  
฾ดยรัฐมนตรีว຋าการกระทรวง฼กษตร฽ละสหกรณ์ หรือรัฐมนตรีว຋าการกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ฽ละสิไง฽วดลຌอม  
฽ลຌว฽ต຋กรณี มีอำนาจออกคำสัไง฼ปຓนหนังสือ฿หຌผูຌรับ฿บอนุญาตการ฿ชຌนๅำหยุดการ฿ชຌนๅำตาม฿บอนุญาตเวຌ฼ปຓนการชัไวคราว 
฽ละ฿หຌผู ຌรับ฿บอนุญาตการ฿ชຌนๅำ ดำ฼นินการตามความจำ฼ปຓน฼พืไอ฽กຌเขหรือระงับ฼หตุ฽ห຋งผลกระทบดังกล຋าวภาย฿น
ระยะ฼วลาทีไกำหนด 

มาตรา 53 ฼มืไอปรากฏว຋าผูຌรับ฿บอนุญาตการ฿ชຌนๅำประ฼ภททีไสองหรือประ฼ภททีไสาม฽ลຌว฽ต຋กรณี ฝຆาฝืนหรือเม຋
ปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินีๅ หรือกฎกระทรวง ระ฼บียบ หรือประกาศทีไออกตามความ฿นพระราชบัญญัตินีๅ หรือ฼งืไอนเขทีไ
กำหนดเวຌ฿น฿บอนุญาต หรือคำสัไงของพนักงาน฼จຌาหนຌาทีไหรือเม຋สามารถดำ฼นินการ฿หຌ฼ปຓนเปตาม฽ผนการบริหารจัดการนๅำ
ตามมาตรา 47 เดຌ ฿หຌพนักงาน฼จຌาหนຌาทีไทีไ฽ต຋งตัๅง฾ดยรัฐมนตรีว຋าการกระทรวง฼กษตร฽ละสหกรณ์ หรือรัฐมนตรีว຋าการ
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ฽ละสิไง฽วดลຌอม ฽ลຌว฽ต຋กรณี มีอำนาจสัไงพัก฿ชຌ฿บอนุญาตการ฿ชຌนๅำเดຌครัๅงละเม຋฼กินสามสิบ
วัน ฽ละ฼มืไอสัไงพัก฿ชຌ฿บอนุญาต฽ลຌว฿หຌรายงานต຋อคณะกรรมการลุ຋มนๅำหรือต຋อ กนช . ฽ลຌว฽ต຋กรณี ทราบ฾ดยมิชักชຌา  
฿นกรณีทีไผูຌรับ฿บอนุญาตการ฿ชຌนๅำตามวรรคหนึไงตຌองทำการ฽กຌเขหรือดำ฼นินการ฿หຌถูกตຌองพนักงาน฼จຌาหนຌาทีไทีไ฽ต຋งตัๅง  
฾ดยรัฐมนตรีว຋าการกระทรวง฼กษตร฽ละสหกรณ์ หรือรัฐมนตรีว຋าการกระทรวงทรัพยากรธรรมชา ติ฽ละสิไง฽วดลຌอม  
฽ลຌว฽ต຋กรณี จะกำหนด฼วลา฿หຌ฽กຌเขหรือดำ฼นินการ ฿หຌถูกตຌองดຌวยกใเดຌ ฽ละ฼มืไอผูຌรับ฿บอนุญาตเดຌทำการ฽กຌเขหรือ
ดำ฼นินการ฿หຌถูกตຌอง฽ลຌว พนักงาน฼จຌาหนຌาทีไดังกล຋าวจะยก฼ลิกคำสัไงพัก฿ชຌ฿บอนุญาตก຋อนครบกำหนด฼วลากใเดຌ 

มาตรา 54 ฼มืไอปรากฏว຋าผูຌรับ฿บอนุญาตการ฿ชຌนๅำประ฼ภททีไสองหรือประ฼ภททีไสาม ฽ลຌว฽ต຋กรณี ฝຆาฝืนคำสัไง 
พัก฿ชຌ฿บอนุญาต หรือเม຋ทำการ฽กຌเขหรือดำ฼นินการ฿หຌถูกตຌองภาย฿น฼วลาทีไกำหนดตามคຌาสัไงของพนักงาน฼จຌาหนຌาทีไทีไออก
ตามมาตรา 53 ฿หຌอธิบดีกรมชลประทาน หรืออธิบดีกรมทรัพยากรนๅำ ฾ดยความ฼หในชอบของคณะกรรมการลุ຋มนๅำหรือ 
กนช. ฽ลຌว฽ต຋กรณี มีอำนาจสัไง ฼พิกถอน฿บอนุญาตการ฿ชຌนๅำนัๅนเดຌ 
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มาตรา 55 มิ฿หຌนำความ฿นมาตรา 42 วรรคหนึไง มาตรา 48 ฽ละมาตรา 54 มา฿ชຌบังคับ฽ก຋การ฿ชຌทรัพยากรนๅำ
สาธารณะทีไ฼ปຓนนๅำบาดาลตามกฎหมายว຋าดຌวยนๅำบาดาล 

อัตราค຋าธรรม฼นียม 
1. คำขอ ฉบับละเม຋฼กิน 100 บาท 
2. ฿บอนุญาตการ฿ชຌนๅำประ฼ภททีไสอง ฉบับละเม຋฼กิน 10,000 บาท (กปภ. จัดอยู຋฿นผูຌ฿ชຌนๅำประ฼ภททีไสอง) 
3. ฿บอนุญาตการ฿ชຌนๅำประ฼ภททีไสาม ฉบับละเม຋฼กิน 50,000 บาท 
4. ฿บ฽ทน฿บอนุญาต ฉบับละเม຋฼กิน 500 บาท 
5. การต຋ออายุ฿บอนุญาตครัๅงละ฼ท຋ากับค຋าธรรม฼นียมสำหรับ฿บอนุญาต฽ต຋ละฉบับ 
6. การ฾อน฿บอนุญาต ฉบับละเม຋฼กิน 500 บาท 
ประ฼ดในทีไส຋งผลต຋อการดำ฼นินงานของ กปภ. เดຌ฽ก຋ การจัดการ฽หล຋งนๅำ การจัดสรรนๅำ การกำหนดผูຌ฿ ชຌนๅำ 

฽ต຋ละกลุ຋ม ฽ผนการ฿ชຌนๅำ ฽ละตຌนทุนค຋านๅำทีไอาจ฼กิดขึๅน฿นอนาคตตามขຌอกำหนด 
 

4.13 ฽ผนงานบูรณาการพัฒนาพืๅนทีไระดับภาค 
วัตถุประสงค์฼พื ไอส຋ง฼สริม฿หຌ฼กิดการขับ฼คลื ไอน฼ชิงพื ๅนที ไ฿นระดับภาค สรຌาง฾อกาสทาง฼ศรษฐกิจ฼พิ ไมขีด

ความสามารถ฿นการ฽ข຋งขัน฿หຌกระจายทัไวทุกภูมิภาค ฾ดย฼สริมสรຌางองค์ความรูຌ฽ละ฼พิไมศักยภาพ฿หຌ฽ก຋ประชาชน฿นทุก
พืๅนทีไ฿หຌ฼ปຓนกลเก฿นการขับ฼คลืไอน฽ละสรຌางความ฼ขຌม฽ขใง฿หຌกับประ฼ทศ฿นดຌาน฼ศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข วัฒนธรรม 
฽ละทรัพยากรธรรมชาติ฽ละสิไง฽วดลຌอม ฼พืไอ฼ปຓนรากฐานทีไมัไนคง฽ละสรຌางมูลค຋า฼พิไม฿หຌ฽ก຋ประ฼ทศ ฾ดยมีกลุ຋ม฼ปງาหมายคือ 
ประชาชน฿นพืๅนทีไ 76 จังหวัด 

ประ฾ยชน์ที ไคาดว຋าจะเดຌรับจากการ฿ชຌจ຋ายงบประมาณ คือ (1) อัตราการ฼จริญ฼ติบ฾ตทาง฼ศรษฐกิจของ  
ภาคขยายตัว (2) ค຋าสัมประสิทธิ่ความเม຋฼สมอภาค (Gini Coefficient) ฿นการกระจายรายเดຌภาคลดลง ฾ดยทิศทาง 
การพัฒนาระดับภาคของภาคตะวันออกเดຌรับความคาดหวังผลสัมฤทธิ่ ฽ละประ฾ยชน์ทีไคาดว຋าจะเ ดຌรับจากการ฿ชຌจ຋าย
งบประมาณสูงกว຋าทุกภาค ตามศักยภาพของพื ๅนทีไระดับภาคที ไมีความพรຌอมทีไจะพัฒนา฽ละยกระดับตามตัวชีๅวัด  
฼ชิงยุทธศาสตร์ 

฿นป຃งบประมาณ พ.ศ. 2563 ฽ผนงานบูรณาการพัฒนาพืๅนทีไระดับภาคเดຌรับการจัดสรรงบประมาณ ฿หຌ฽ก຋  
หน຋วยรับงบประมาณ ฿นพืๅนทีไ 6 ภาค จำนวนทัๅงสิๅน 20,811.2 ลຌานบาท ฽บ຋ง฼ปຓน 

หน຋วยรับงบประมาณ฿นพืๅนทีไที ไเดຌรับการจัดสรรงบประมาณมากที ไสุด คือ พืๅนทีไภาคตะวันออก฼ฉียง฼หนือ  
฼พืไอความสอดคลຌองกับสภาพปัญหา฽ละบริบทของพืๅนทีไภาคตะวันออก฼ฉียง฼หนือ ทีไยังมีปัญหายากจน ความ฽หຌง฽ลຌง ฽ละ
ปัญหาดຌานสาธารณสุข 

การจัดสรรงบประมาณจำ฽นกตาม฽นวทางการดำ฼นินงาน ตัวชีๅวัด ฽ละสัดส຋วนงบประมาณ ฾ดยมี฼ปງาประสงค์  
คือ ฼ศรษฐกิจระดับภาค฼ติบ฾ตตามศักยภาพ ประชาชนมีความ฼ปຓนอยู຋฽ละคุณภาพชีวิตดีขึๅน 

 
4.14 ฽ผนงานบูรณาการขับ฼คลืไอน฼ขตพัฒนาพิ฼ศษภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor: EEC) 
วิสัยทัศน์ 
ตຌน฽บบการพัฒนา฼ชิงพืๅนทีไทีไสมบูรณ์฽บบช຋วยผลักดันการพัฒนา฼ศรษฐกิจ฽ละสังคมภาย฿ตຌน฾ยบายเทย฽ลนด์ 

4.0 ฽ละ฿หຌประ฼ทศเทยกຌาวขึๅนสู຋ระดับประ฼ทศพัฒนา฾ดย฼รใวทีไสุด 
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วัตถุประสงค์ 
1) ฼พืไอส຋ง฼สริมการพัฒนากิจกรรมทาง฼ศรษฐกิจทีไทันสมัย ฽ละ฼ปຓนมิตรกับสิไง฽วดลຌอม ฼พืไอ฼พิไมขีดความสามารถ

฿นการ฽ข຋งขันของประ฼ทศ 
2) ฼พืไอ฿หຌมี฾ครงสรຌางพืๅนฐาน฽ละระบบสาธารณูป฾ภคทีไมีประสิทธิภาพ มีความต຋อ฼นืไอง ฼ขຌาถึงเดຌ฾ดยสะดวก ฽ละ

฼ชืไอม฾ยงกันอย຋าง฼ปຓนระบบ฾ดยสมบูรณ์ 
3) ฼พืไอพัฒนา฼มือง฿หຌน຋าอยู຋ มีความทันสมัยระดับนานาชาติทีไ฼หมาะสมต຋อการอยู຋อาศัยอย຋างสะดวกปลอดภัย

฼ขຌาถึงเดຌ฾ดยทัไวหนຌา สามารถประกอบกิจการอย຋างมีคุณภาพ ฽ละยกระดับคุณภาพชีวิต ของประชาชน฿นพืๅนทีไ฼ขตพัฒนา
พิ฼ศษภาคตะวันออก 

4) ฼พืไอ฼สริมสรຌางบทบาทของประ฼ทศเทย฿นฐานะประตูของภูมิภาค฼อ฼ชีย ฿นบริบท฾ลก 
฼ปງาหมายการพัฒนา 
ระดับประ฼ทศ 
▪ ฼ปຓนพืๅนทีไ฽รกทีไมีการพัฒนา฼ศรษฐกิจ฽ละสังคมอย຋าง฼ปຓนระบบ มีกฎหมาย องค์กรดำ฼นินการ ฽ละมี

ภารกิจชัด฼จน฼ปຓนตัวอย຋างของการพัฒนาพืๅนทีไอืไนโ ฿นอนาคต 
▪ รายเดຌประชาชาติขยายตัวเม຋ตไำกว຋ารຌอยละ 5 ต຋อป຃ 
▪ สะสม฽ละนำ฼ทค฾น฾ลยีมา฿ชຌประ฾ยชน์฿นการสรຌางรายเดຌ฽ละสรຌางความสะดวก฿หຌกับคนเทยทุกคนทุก

ระดับ 
ระดับEEC 
▪ การยกระดับการลงทุน฿นทุกดຌานเม຋ตไำกว຋า 1.5 ลຌานลຌานบาท ฿น 5 ป຃฽รก ฼พืไอ฿หຌ฼กิดฐาน฼ทค฾น฾ลยี฿หม຋

ของประ฼ทศ฽ละ฼กิดการพัฒนาคน ความรูຌ฽ละ฼ทค฾น฾ลยี ฿หຌกຌาวทัน฾ลกอนาคต 
ระดับจังหวัด 
▪ ฉะ฼ชิง฼ทรา: ฼มืองน຋าอยู຋ ฼ปຓนศูนย์กลาง฾ลจิสติกส์ (logistics hub) ฼ชืไอม฾ยงภาคตะวันออกกับประ฼ทศ

฼พืไอนบຌานภาย฿น 10 ป຃ 
▪ ชลบุร:ี ฼มืองท຋อง฼ทีไยว฼ชิงคุณภาพ฽ละการศึกษา ฼ปຓนศูนย์กลางทางการ฼งิน฽ละการวิจัย฽ละพัฒนาภาย฿น 

10 ป຃ 
▪ ระยอง: ฼มืองนวัตกรรม การวิจัย฽ละพัฒนา ฽ละการท຋อง฼ทีไยว฼กษตร ภาย฿น 10 ป຃ 

 
4.15 ฽ผนงานบูรณาการพัฒนาพืๅนทีไ฼ขต฼ศรษฐกิจพิ฼ศษ (Special Economic Zones: SEZs) 
฼พืไอสนับสนุนการนำประ฼ทศเทย฼ขຌาสู຋ประชาคมอา฼ซียนกระตุຌน฼ศรษฐกิจลดความ฼หลืไอมลๅำ ฽ละช຋วยรักษา  

ความมัไนคงของประ฼ทศต຋อมาคณะกรรมการน฾ยบาย฼ขตพัฒนา฼ศรษฐกิจพิ฼ศษ (กนพ.) เดຌ฼สนอ฿หຌมีการจัดตัๅงพืๅนทีไ  
฼พืไอกำหนด฿หຌ฼ปຓน฼ขตการพัฒนา฼ศรษฐกิจพิ฼ศษ ฾ดยรัฐ฼ปຓนผูຌสนับสนุน฾ครงสรຌางพืๅนฐาน ฿หຌสิทธิประ฾ยชน์ ฿นการลงทุน 
สิทธิ฿นการบริหาร฽รงงานต຋างดຌาว฽บบเป-กลับ การ฿หຌบริการจุด฼ดียว฼บใด฼สรใจ กระทัไง฿นป຃ 2558 คณะกรรมการน฾ยบาย
฼ขตพัฒนา฼ศรษฐกิจพิ฼ศษ (กนพ.) กใเดຌ฼หในชอบ กำหนดพืๅนทีไทีไมีศักยภาพ฼หมาะสม฿นการจัดตัๅง฼ปຓน฼ขตพัฒนา฼ศรษฐกิจ
พิ฼ศษ (Special Economic Zones หรือ SEZs) รวม 10 พื ๅนที ไ ฾ดย฽บ຋งออก฼ปຓน 2 ระยะ ระยะ฽รก ดำ฼นินการ  
฿นป຃ 2558 จำนวน 6 พืๅนทีไ เดຌ฽ก຋ พืๅนทีไ฿นจังหวัดตาก จังหวัดสงขลา จังหวัดมุกดาหาร จังหวัดสระ฽กຌว จังหวัดตราด ฽ละ
จังหวัดหนองคาย ฽ละระยะทีไสอง ดำ฼นินการ฿นป຃ 2559 จำนวน 4 พืๅนทีไ เดຌ฽ก຋ พืๅนทีไ฿นจังหวัดนราธิวาส จังหวัด฼ชียงราย 
จังหวัดนครพนม ฽ละจังหวัดกาญจนบุรี 
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จาก฼หตุผลความสำคัญทิศทางการ฼ปลีไยน฽ปลง ฽ละน฾ยบายของรัฐบาล ดังกล຋าวขຌางตຌน ฽ผนบูรณาการ  
฾ลจ ิสติกส ์฼พ ื ไอ฼ขต฼ศรษฐกิจพ ิ฼ศษ ( Integrated Logistic for Special Economy Zone) จ ึง฼ป ຓน฼คร ื ไองมือ฽ละ 
฽นวทางการบริหารจัดการทีไจำ฼ปຓนอย຋างยิไง ฼นืไองจากปัจจุบันการลงทุน฿น฼ขต฼ศรษฐกิจพิ฼ศษยังคงมีปัญหาหลายประการ 
ทัๅง฿น฼รืไองของการ฼ชืไอม฾ยงระหว຋างรูป฽บบการขนส຋งต຋าง โ การขนส຋งทางบก ทางราง ทางนๅำ ฽ละทางอากาศ ปัญหา  
การ฼ชืไอม฾ยง฼สຌนทางหลักสำคัญ กับ฼สຌนทาง฿นพืๅนทีไของ฼ขต฼ศรษฐกิจพิ฼ศษ รวมทัๅงการ฽กຌปัญหาการ฼ชืไอม฾ยง฼สຌนทางของ
฼ขต฼ศรษฐกิจพิ฼ศษกับประ฼ทศ฼พืไอนบຌาน การ฼ชืไอม฾ยง ฼ขต฼ศรษฐกิจพิ฼ศษกับนิคมอุตสาหกรรม฿นพืๅนทีไ ฽ละปัญหา  
การ฼ชืไอม฾ยงกับด຋านศุลกากร 

 
4.16 ฽ผนงานพัฒนาพืๅนทีไระ฼บียง฼ศรษฐกิจพิ฼ศษ (Southern Economic Corridor: SEC) 
วัตถุประสงค์: ฼พืไอพัฒนา฼ศรษฐกิจ฿หม຋ ฽ละทางออกทะ฼ลของภาค฿ตຌตอนบน 
฽นวคิด฿นการพัฒนา: ฿ชຌประ฾ยชน์จากทรัพยากร฿นพืๅนทีไผสานกับ฼ทค฾น฾ลยี฽ละนวัตกรรม ฽ละความเดຌ฼ปรียบ

ทางกายภาพ฽ละทีไตัๅงของพืๅนทีไ รวมทัๅงอนุรักษ์฽ละฟืຕนฟูทรัพยากรธรรมชาติ฽ละสิไง฽วดลຌอม฽ละพัฒนา฼มือง฿หຌน຋าอยู຋ 
หลักการ฿นการพัฒนา  
1) พัฒนาบนฐานศักยภาพทรัพยากร฽ละกิจกรรมทาง฼ศรษฐกิจของพืๅนทีไ ฽ละส຋ง฼สริมกิจกรรมทาง฼ศรษฐกิจ

฿หม຋โ ฾ดย฼นຌนการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี฽ละนวัตกรรม฼ปຓน฼ครืไองมือ฿นการพัฒนาตลอดห຋วง฾ซ຋อุตสาหกรรมการผลิต฽ละบริการ 
฾ดย฿หຌความสำคัญกับกิจกรรมการพัฒนาทีไ฼กิดประ฾ยชน์กับประชาชน฿นพืๅนทีไ 

2) ฿ชຌประ฾ยชน์จาก฾ครงสรຌางพืๅนฐานทีไมีปรับปรุง฽ละพัฒนา฼พิไม฼ติม฿หຌเดຌมาตรฐานสูงขึๅน ฽ละพัฒนา฾ครงข຋าย
฼ชืไอม฾ยงอย຋าง฼ปຓนระบบ฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพการ฿หຌบริการ 

3) ฿หຌความสำคัญกับการมีส຋วนร຋วมของประชาชน การอนุรักษ์฽ละฟืຕนฟูทรัพยากรธรรมชาติ฽ละสิไง฽วดลຌอม การ
รักษาอัตลักษณ์฽ละวิถีชีวิตชุมชน฼พืไอ฿หຌ฼กิดการยอมรับการพัฒนาร຋วมกัน฽ละ฼กิดการพัฒนาอย຋างยัไงยืน 

4) พัฒนา฼มือง฿หຌ฼ปຓน฼มืองน຋าอยู຋ ฾ดย฼ฉพาะศูนย์฼ศรษฐกิจ ฽หล຋งทีไอยู຋อาศัย พืๅนทีไ฼ฉพาะ฼พืไอพัฒนา฽ละอนุรักษ์
฿น฼ขต฼มือง ฼ช຋น ฼ขตอุตสาหกรรม฼ชิงนิ฼วศ พืๅนทีไพิ฼ศษ฼พืไอการอนุรักษ์฽หล຋ง฾บราณคดี มรดกทางสถาปัต ยกรรม฽ละ
ศิลปะวัฒนธรรม ฼ปຓนตຌน 

5) สรຌางองค์ความรูຌ฿หม຋โ ฼พืไอ฼ปຓนฐาน฿นการต຋อยอดการ฿ชຌทรัพยากร฿นพืๅนทีไ฿หຌ฼กิดมูลค຋า฼พิไม฿นทาง฼ศรษฐกิจ
ตลอดห຋วง฾ซ຋การผลิต฽ละบริการ รวมทัๅงส຋ง฼สริมรูป฽บบธุรกิจ฿หม຋โ อาทิ สตาร์ทอัพ ฼ขຌามาดำ฼นินกิจการ฼พืไอ฿หຌ฼กิดการ
พัฒนาทีไกຌาวกระ฾ดด 

 
4.17 น฾ยบายผูຌถือหุຌนภาครัฐ (SOD) 
กระทรวงการคลังเดຌประสานกับกระทรวงมหาดเทย฿นฐานะกระทรวง฼จຌาสังกัด ฽ละหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌอง ฼ช຋น 

สำนักงานน฾ยบาย฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม฽ห຋งชาติ (สศช.) ฯลฯ ฼พืไอสรุป฽นวน฾ยบายของรัฐต຋อรัฐวิสาหกิจ ทีไจะ฿ชຌ฼ปຓน
฽นวทาง฿นการกำกับดู฽ล ฽ละชีๅประ฼ดในทีไ กปภ. ควร฿หຌความสำคัญ฽ละ฼ร຋งดำ฼นินการ 

฽นวน฾ยบายสำหรับรัฐวิสาหกิจ฿นภาพรวม 
฼ปຓนกลเกขับ฼คลืไอนยุทธศาสตร์ทาง฼ศรษฐกิจ ฽ละสังคมของประ฼ทศบนพืๅนฐานการดำ฼นินงานทีไมีประสิทธภิาพ

ตามหลักธรรมาภิบาล 
฽นวน฾ยบายสำหรับรัฐวิสาหกิจ฿นสาขาสาธารณูปการ 
ตอบสนองความตຌองการขั ๅนพื ๅนฐาน฽ละส຋ง฼สริมการยกระดับคุณภาพชีว ิต ของประชาชนรวม ถึงพัฒนา

อสังหาริมทรัพย์฿หຌ฼กิดประ฾ยชน์สูงสุด 
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฽นวน฾ยบายสำหรับ กปภ. 
ปรับปรุงขยาย฾ครงการระบบประปา฿นพืๅนทีไภูมิภาคอย຋างทัไวถึง฽ละมีประสทิธิภาพ รวมถึงจัดหา฽ละพัฒนา฽หล຋ง

นๅำดิบ฿หຌ฼พียงพอ ฽ละบริหารตຌนทุน฿หຌมีประสิทธิภาพ 
หลักการ฽ละ฽นวทางการดำ฼นินงานตาม SOD 
฽ผนระยะสัๅน 
1) ผลักดันการ฽ยกบัญชี฼ชิงสังคม฽ละ฼ชิงพาณิชย์฿หຌ฼ปຓนทีไยอมรับ 
2) พิจารณา฽หล຋ง฼งินทุนนอก฼หนือจาก฼งินงบประมาณ ทีไคำนึงถึงความยัไงยืนขององค์กร฼พืไอ฿ชຌ฿นการลงทุน

ขยายการ฿หຌบริการ 
3) ฼ร຋งจัดทำ฽ผน฽ม຋บทการลดนๅำสูญ฼สีย฿หຌสอดคลຌองกับการปรับระดับ฽รงดันนๅำ ทีไ฼หมาะสม 
4) พัฒนา฼ทค฾น฾ลยี฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพ การ฿หຌบริการประปา ฽ละลดตຌนทุนการผลิต 
5) จัดทำ฽ผนจัดหา฽หล຋งนๅำดิบ฿หຌครอบคลุมพืๅนทีไ฿หຌบริการ 
6) สรຌางความตระหนัก฿หຌประชาชน฿ชຌนๅำอย຋างรูຌคุณค຋า 
7) ฼ร຋งจัดทำ฽ผนปງองกันระบบประปา฽ละลดผลกระทบต຋อการ฿หຌบริการนๅำอุป฾ภค ฿นกรณี฼กิดภัยธรรมชาติ 
8) พัฒนาธุรกิจทีไ฼กีไยว฼นืไอง 
9) จัดทำ฽ผนลงทุนระยะยาว฾ดยประสานงานกับหน຋วยงานส຋วนทຌองถิไน 
฽ผนระยะยาว 
1) ร຋วมจัดทำ฽ผนยุทธศาสตร์การจัดการนๅำ฿นภาพรวมกับหน຋วยงานภาครัฐทีไ฼กีไยวขຌอง 
2) ผลักดันการจัดตัๅงองค์กรกำกับดู฽ลกิจการนๅำ฿นภาพรวมของประ฼ทศ 
3) จัดทำ฽ผนลงทุนพัฒนาระบบประปา฿นระยะยาว 10 ป຃ ฽ละประสาน฽ผนร຋วมกับองค์กรปกครองส຋วนทຌองถิไน

฾ดยกำหนด฼ปງาหมายทีไชัด฼จน฼พืไอตอบสนอง ความตຌองการ฿ชຌนๅำของประชาชนทีไยังเม຋มีนๅำ฿ชຌเดຌอย຋างทัไวถึง฽ละรวด฼รใว
ยิไงขึๅน 

 
4.18 ฽ผน฽ม຋บทการบริหารจัดการทรัพยากรนๅำ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) 
วัตถุประสงค์ 
1) ฼พืไอ฼ปຓนกรอบ฽ละ฽นวทาง฿นการ฽กຌเขปัญหา฽ละพัฒนาทรัพยากรนๅำของประ฼ทศทีไมีผลกระทบรุน฽รงต຋อ

ประชาชน สนับสนุนดຌาน฼ศรษฐกิจ฽ละสังคมทีไตຌอง฼ร຋งดำ฼นินการอย຋างต຋อ฼นืไอง (ป຃ 2561 -2580) สอดคลຌองกับ฽นวทาง 
การพัฒนา฽ละ฼ปງาหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ป຃ (พ.ศ. 2561-2580) ฾ดยระยะ฼วลา 5 ป຃฽รก (ป຃ 2561-2565)  
ตຌอง฽กຌเขปัญหาทีไสำคัญเดຌอย຋าง฼ปຓนรูปธรรม 

2) ฼พืไอพัฒนาการจัดการนๅำ฼ชิงลุ຋มนๅำทัๅงระบบ ฼พิไมความมัไนคงดຌานนๅำของประ฼ทศ ฾ดยจัด฿หຌมีนๅำสะอาด฿ชຌ  
ทุกครัว฼รือน฿นชุมชนของชนบท฽ละการ฼จริญ฼ติบ฾ตของ฼ขต฼มือง การปງองกัน ฟืຕนฟู รักษา฼ขตตຌนนๅำสภาพสิไง฽วดลຌอม  
ลำนๅำ฽ละ฽หล຋งนๅำธรรมชาติ 

3) ฼พืไอ฼พิไมผลิตภาพของนๅำทัๅงระบบ ฾ดยการจัดหานๅำ฽ละ฿ชຌนๅำอย຋างประหยัด รูຌคุณค຋า ฽ละสรຌางมูลค຋า฼พิไมจาก
การ฿ชຌนๅำ฿หຌทัด฼ทียมระดับสากล รองรับการ฼ติบ฾ตของ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม฿นอนาคต ทัๅงภาค฼กษตรกรรม อุตสาหกรรม 
บริการ฽ละพลังงาน 

4) ฼พืไอจัดระบบการจัดการภัยพิบัติจากนๅำ฿หຌสามารถลดความสูญ฼สีย ลดความ฼สีไยงจากภัยพิบัติทีไ฼กิดจากนๅำ  
ตามหลักวิชาการ มีประสิทธิภาพ ฽ละ฽บ຋งตามลักษณะของ฽ต຋ละลุ຋มนๅำ พืๅนทีไ ฿หຌอยู຋฿นขอบ฼ขตทีไควบคุม฽ละ฿หຌสามารถ
ฟืຕนตัวเดຌ฿น฼วลาอันสัๅน 
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5) ฼พื ไอ฼พิ ไมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ มีการจัดหา฽ละ฿ชຌนๅำที ไสมดุล ทันสมัย ทันการณ์ ฽ละสรຌาง  
ความ฼ปຓนธรรม ฿ชຌมาตรการทัๅงทาง฾ครงสรຌาง กฎระ฼บียบ องค์กรการจัดการ การจัดการขຌอมูล การ฼ตือนภัย การวิจัย฽ละ
พัฒนานวัตกรรม ฿หຌสามารถขับ฼คลืไอนงานภาย฿ตຌ฽ผน฽ม຋บทดຌานนๅำ฽ละงานตามพระราชบัญญัติทรัพยากรนๅำ 

วิสัยทัศน์ 
เดຌกำหนดวิสัยทัศน์การพัฒนาตาม฽ผน฽ม຋บทการบริหารจัดการทรัพยากรนๅำ 20 ป຃ (พ.ศ. 2561-2580) เวຌ ดังนีๅ 

Ķทุกหมู຋บຌานมีนๅำสะอาดอุป฾ภค บริ฾ภค นๅำ฼พืไอการผลิตมัไนคง ความ฼สียหายจากอุทกภัยลดลง คุณภาพนๅำอยู຋฿น฼กณฑ์
มาตรฐาน บริหารจัดการนๅำอย຋างยัไงยืน ภาย฿ตຌการพัฒนาอย຋างสมดุล฾ดยการมีส຋วนร຋วมของทุกภาคส຋วนķ 

฼พืไอ฿หຌบรรลุตามวิสัยทัศน์ เดຌกำหนด ฽ผน฽ม຋บทการบริหารจัดการทรัพยากรนๅำ 20 ป຃ (พ.ศ. 2561 -2580) เวຌ  
6 ดຌาน คือ  

ดຌานทีไ 1 การจัดการนๅำอุป฾ภคบริ฾ภค 
ดຌานทีไ 2 การสรຌางความมัไนคงของนๅำภาคการผลิต 
ดຌานทีไ 3 การจัดการนๅำท຋วม฽ละอุทกภัย 
ดຌานทีไ 4 การจัดการคุณภาพนๅำ ฽ละอนุรักษ์ทรัพยากรนๅำ 
ดຌานทีไ 5 การอนุรักษ์ฟืຕนฟูสภาพปຆาตຌนนๅำทีไ฼สืไอม฾ทรม ฽ละปງองกันการพังทลายของดิน 
ดຌานทีไ 6 การบริหารจัดการ 

฾ดยมี฼ปງาประสงค์ กลยุทธ์ ฽ละ฽นวทางขับ฼คลืไอน฿น฽ต຋ละดຌาน ดังนีๅ  
ดຌานทีไ 1 การจัดการนๅำอุป฾ภคบริ฾ภค 
฼ปງาประสงค์ : 
จัดหานๅำสะอาด฼พืไอการอุป฾ภคบริ฾ภค฿หຌ฽ก຋ชุมชน ครบทุกหมู຋บຌานหรือทุกครัว฼รือน ชุมชน฼มือง ฽หล຋งท຋อง฼ทีไยว

สำคัญ ฽ละพืๅนทีไ฼ศรษฐกิจพิ฼ศษ รวมทัๅงการจัดหา฽หล຋งนๅำสำรอง฿นพืๅนทีไซึไงขาด฽คลน฽หล຋งนๅำตຌนทุน พัฒนานๅำดืไม฿หຌเดຌ
มาตรฐาน ฿นราคาทีไ฼หมาะสม ฽ละการประหยัดนๅำ ฾ดยลดการ฿ชຌนๅำภาคครัว฼รือน  ภาคบริการ ฽ละภาคราชการ 

กลยุทธ์ 
1) พัฒนา ขยาย฼ขต ฽ละ฼พิไมประสิทธิภาพระบบประปาหมู຋บຌาน ฾ดยจัดหา฽หล຋งนๅำ ฽ละก຋อสรຌางระบบประปา฿หຌ

ครอบคลุมทุกหมู຋บຌานทัไวประ฼ทศ ฽ละปรับปรุงระบบประปา฼ดิมทีไชำรุด ฼พืไอ฿หຌ฿ชຌงานเดຌ 
2) พัฒนาระบบประปา฼มือง/พืๅนทีไ฼ศรษฐกิจ ฾ดยการขยาย฼ขตระบบประปา ฼พิไม฼ขตจ຋ายนๅำสำหรับ฼มืองหลัก 

พืๅนทีไ฼ศรษฐกิจพิ฼ศษ ฽ละ฽หล຋งท຋อง฼ทีไยวทีไสำคัญ การจัดหา฽หล຋งนๅำสำรอง฿นพืๅ นทีไซึไงขาด฽คลน฽หล຋งนๅำตຌนทุน ฽ละ 
ลดการสูญ฼สียนๅำ฿นระบบท຋อส຋งจ຋ายนๅำประปา 

3) พัฒนานๅำดืไม฿หຌเดຌมาตรฐาน฽ละราคาทีไ฼หมาะสม ฾ดยกำหนดมาตรฐานระบบประปาหมู຋บຌานการจำ฽นกระบบ
ประปา ฽ลຌวดำ฼นินการปรับปรุง฿หຌเดຌมาตรฐานครบทุกหมู຋บຌาน รวมทัๅงพัฒนานๅำบาดาล฼พืไอสนับสนุนนๅำ ดืไมสะอาด฿หຌ
฾รง฼รียน ฽ละชุมชน 

4) การประหยัดนๅำทุกภาคส຋วน ฾ดยส຋ง฼สริมการลดการ฿ชຌนๅำ฿นภาคครัว฼รือน ภาคบริการ ฽ละภาคราชการ 
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฽นวทางการขับ฼คลืไอน 
1) ฽ผนงานประปาหมู຋บຌาน฿หຌเดຌมาตรฐานนๅำอุป฾ภค บริ฾ภค ฼นืไองจาก฼ปຓนภารกิจขององค์กรปกครองส຋วนทຌองถิไน 

฽ต຋฼ปຓนงานทีไริ฼ริไม฿หม຋ จึง฼หในควรมอบ฿หຌกระทรวงมหาดเทย฼ปຓนหน຋วยงานประสาน฽ละขับ฼คลืไอน ฽ละกรมส຋ง฼สริมการ
ปกครองทຌองถิ ไน฽ละกรมทรัพยากรนๅำ฼ปຓนหน຋วยงานปฏิบัติหลัก ฿นการกำหนดมาตรฐาน จัดทำรูป฽บบมาตรฐาน 
สนับสนุนทຌองถิ ไน฿นการสำรวจ ออก฽บบ ฽ละจัดทำ฾ครงการนำร຋อง พรຌอมทั ๅงการถ຋าย ทอด฼ทค฾น฾ลยี฽ละ฼พิไม 
ขีดความสามารถ฿หຌทຌองถิไนดำ฼นินการเดຌ฼องต຋อเป 

2) ฽ผนงานประปา฼มืองหลัก พืๅนทีไ฼ศรษฐกิจต຋าง โ มอบสำนักงานทรัพยากรนๅำ฽ห຋งชาติ฼ปຓนหน຋วยประสาน฽ละ
ขับ฼คลืไอน฽ผนการพัฒนา฿นดຌานต຋าง โ ฼พืไอกำหนด฽ผนงาน฾ครงการรองรับ฿นอนาคต 

3) การประหยัดนๅำภาคครัว฼รือน฽ละบริการ ฿นระยะ฽รกจะดำ฼นินการ฿น฼ขตรับผิดชอบของการประปา  
นครหลวง ฽ละการประปาส຋วนภูมิภาค ฾ดย฼นຌน฿น฼ขตขาด฽คลนนๅำตຌนทุน มี฼ปງาหมาย฿หຌอัตราการ฿ชຌนๅำต຋อคนลดลงหรือ
฼หมาะสมกับกิจกรรมของพืๅนทีไนัๅน โ 

ดຌานทีไ 2 การสรຌางความมัไนคงของนๅำภาคการผลิต 
฼ปງาประสงค์ : 
พัฒนา฽หล຋ง฼กใบกักนๅำ฽ละระบบส຋งนๅำ฿หม຋฿หຌ฼ตใมศักยภาพ พรຌอมทัๅงการจัดหานๅำ฿นพืๅนทีไ฼กษตรนๅำฝน ฼พืไอขยาย

฾อกาสจากศักยภาพ฾ครงการขาด฼ลใก฽ละลดความ฼สีไยง฿นพืๅนทีไเม຋มีศักยภาพ ลดความ฼สีไยง /ความ฼สียหายลง รຌอยละ 50 
รวมถึงการ฼พิไมผลิตภาพ฽ละปรับ฾ครงสรຌางการ฿ชຌนๅำ ฾ดยดำ฼นินการร຋วมกับยุทธศาสตร์ชาติดຌานการสรຌางความสามารถ  
฿นการ฽ข຋งขัน ฽ละดຌานการสรຌาง฾อกาส฽ละความ฼สมอภาคทางสังคม฼พืไอยกระดับผลิตภาพดຌานนๅำทัๅงระบบ 

กลยุทธ์ 
1) การจัดการดຌานความตຌองการ ฾ดยลดการ฿ชຌนๅำภาคการ฼กษตร นำนๅำกลับมา฿ชຌ฿หม຋฿นพืๅนทีไชลประทาน  

รวมถึงการลด฿ชຌนๅำ 
2) ฼พิไมประสิทธิภาพ฾ครงการ฽หล຋งนๅำ฽ละระบบส຋งนๅำ฼ดิม ฾ดยปรับปรุงประสิทธิภาพ฽หล຋งนๅำ ระบบส຋งนๅำ  

฽ละ฼พิไมปริมาณนๅำตຌนทุน฿น฽หล຋งนๅำ฼ดิม 
3) การจัดหานๅำ฿นพืๅนทีไ฼กษตรนๅำฝน ฼พืไอขยาย฾อกาสจากศักยภาพ฾ครงการขนาด฼ลใก ฽ละลดความ฼สีไยง ฿นพืๅนทีไ

เม຋มีศักยภาพ ฾ดยการอนุรักษ์ ฟื ຕนฟู พัฒนา฽หล຋งนๅำ฽ละระบบกระจายนๅำ การจัดระบบ การพัฒนา฽หล຋งนๅำ  
฼พืไอการอนุรักษ์ดิน฽ละนๅำ สระนๅำ฿นเร຋นา ฽ละพัฒนาบ຋อบาดาล฼พืไอการ฼กษตร 

4) พัฒนา฽หล຋ง฼กใบกักนๅำ/ระบบส຋งนๅำ฿หม຋ ดຌวยการพัฒนา฽หล຋ง฼กใบกักนๅำ พัฒนาระบบชลประทานการ฼พิไม
ปริมาณนๅำทีไจัดการเดຌ รวมทัๅงการพัฒนา฽หล຋งนๅำบาดาลขนาด฿หญ຋ทีไมีศักยภาพ฾ดยคำนึงถึงผลกระทบดຌานสิไง฽วดลຌอม 

5) พัฒนาระบบผันนๅำ฽ละระบบ฼ชืไอม฾ยง฽หล຋งนๅำ ลดความขัด฽ยຌงการ฿ชຌนๅำภาคการ฼กษตร฽ละอุตสาหกรรม 
฾ดยพัฒนา฾ครงข຋ายนๅำภาย฿นประ฼ทศ ฽ละการผันนๅำระหว຋างประ฼ทศ 

6) การ฼พิไมผลิตภาพมูลค຋าภาคการผลิต ฾ดยการส຋ง฼สริมดຌานการ฼กษตร พันธุ์พืช ฽ละการปลูกพืช ฿หຌมีผลิตภาพ
สูงมากขึๅน ฿นพืๅนทีไตຌน฽บบ฽ละขยายผลการดำ฼นินการเปสู຋พืๅนทีไทีไเดຌรับการพัฒนา฽หล຋งนๅำ฽ละระบบส຋งนๅำ฽ลຌวต຋อเป  
฾ดยดำ฼นินการร຋วมกับยุทธศาสตร์ชาติดຌานการสรຌางความสามารถ฿นการ฽ข຋งขัน ฽ละดຌานการสรຌาง฾อกาส฽ละ  
ความ฼สมอภาคทางสังคม฼พืไอยกระดับผลิตภาพดຌานนๅำทัๅงระบบ 

7) การ฼พิไมนๅำตຌนทุน฾ดยปฏิบัติการฝนหลวง ฿หຌอ຋าง฼กใบนๅำ฽ละพืๅนทีไ฼กษตรกรรม 
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฽นวทางการขับ฼คลืไอน 
1) การจัดหานๅำ฿นพื ๅนที ไ฼กษตรนๅำฝน ฼ปຓน฽ผนงานสำคัญที ไกำหนด฿น฽ผน฽ม຋บทยุทธศาสตร์ชาติ 20 ป຃  

฼ปຓน฾ครงการ Quick Win ฽ละสอดคลຌองกับยุทธศาสตร์฼พืไอความมัไนคง฽ละการปฏิรูป ฼พืไอบรร฼ทาความ฼สียหาย฿นพืๅนทีไ
฼สีไยงภัย฽ลຌงสูง ฽ละ฿หຌสามารถมีนๅำสนับสนุนตามศักยภาพของพืๅนทีไ สำนักงานทรัพยากรนๅำ฽ห຋งชาติ฼ปຓนหน຋วยประสาน
฽ละขับ฼คลืไอนร຋วมกับหน຋วยงานปฏิบัติ฿นการพัฒนา฽หล຋งนๅำขนาด฼ลใก การฟืຕนฟู฽หล຋งนๅำธรรมชาติ ระบบกระจายนๅำ  
การ฿ชຌนๅำบาดาล฼พืไอการ฼กษตร การพัฒนา฽หล຋งนๅำ฼พืไอการระบบอนุรักษ์ดิน฽ละนๅำ฿นพืๅนทีไเม຋มีศักยภาพ฿นการพัฒนา
หรือ฼ปຓนพืๅนทีไคุณสมบัติเม຋฼หมาะสม ฽ละมีการชะลຌางพังทลายจากการ฿ชຌประ฾ยชน์ทีไดิน รวมทัๅง ดำ฼นินการร຋วมกับ  
งานส຋ง฼สริมการ฼กษตร ฽ละการตลาด จะดำ฼นินการ฿นพืๅนทีไ฼สีไยงภัย฽ลຌง฼นຌน฿นภาคตะวันออก฼ฉียง฼หนือ กำหนด฼ปງาหมาย
฽กຌเขเดຌเม຋นຌอยกว຋า รຌอยละ 50 ของหมู຋บຌานทีไ฼สีไยงภัย฽ลຌง 

2) การจัดการ฿นพืๅนทีไพิ฼ศษทีไตຌองวาง฽ผน฼ชิงบูรณาการทัๅงอุทกภัย฽ละภัย฽ลຌง จำนวน 66 พืๅนทีไ สำนักงาน
ทรัพยากรนๅำ฽ห຋งชาติ฼ปຓนหน຋วยประสานงาน฽ละขับ฼คลืไอน฿นการวาง฽ผนหลักของ฽ต຋ละพืๅนทีไวิกฤติ฽ละหน຋วยงาน  
ตามภารกิจพิจารณาดำ฼นินการ฾ครงการทีไมีผลสัมฤทธิ่สูง มีผลกระทบต຋อปัญหา มีความสอดคลຌองกัน฽ละลดปัญหา 
การทับซຌอนของ฾ครงการ ฼ช຋น อ຋าง฼กใบนๅำลำ฼ชียงเกร 

3) การประหยัดนๅำ฿นภาคอุตสาหกรรม ฿นระยะ฽รกดำ฼นินการ฾ดยกรม฾รงงานอุตสาหกรรม฾ดยการสนับสนุน
฼ทคนิค฿หຌ฾รงงานทีไ฿ชຌนๅำมาก ฽ละ฿นระยะต຋อเป มีการนำนๅำกลับมา฿ชຌ฿หม຋ ฽ละการประหยั ดนๅำจะขับ฼คลืไอนภาย฿ตຌ
งานวิจัย ฼พืไอกำหนด฽นวทาง ฼ทค฾น฾ลยี ฽ละการปฏิบัติ หลังจากนัๅนภาย฿น 3-5 ป຃ จะ฼ริไมดำ฼นินการสนับสนุน฿หຌ฾รงงาน
ดำ฼นินการ 

4) การ฼พิไมผลิตภาพการ฿ชຌนๅำ฽ละการปรับ฾ครงสรຌางการ฿ชຌนๅำภาค฼กษตร฽ละอุตสาหกรรม฾ดยจะ฼ริไมจาก  
การรวบรวมการ฿ชຌนๅำภาคการผลิตรายพืๅนทีไสำคัญดำ฼นินการ฿น฽ผน฽ม຋บทดຌานทีไ 6 ฽ละดำ฼นินการดຌานส຋ง฼สริมการ฼กษตร
฿นการปรับ฼ปຓนพืชมูลค຋าสูง฿น฼ขตชลประทาน฼ดิม พรຌอมทัๅงจัดทำระบบกระจายนๅำการส຋ง฼สริมการ฼กษตรร຋วมกับการจัดหา
นๅำ฿นพืๅนทีไ฼กษตรนๅำฝน 

5) การจัดหานๅำ฼พืไอสนับสนุนพืๅนทีไ ระ฼บียง฼ศรษฐกิจภาคตะวันออก (EEC) พืๅนทีไ฼ศรษฐกิจพิ฼ศษ฽ละพืๅนทีไ
฼ศรษฐกิจทีไมีความสำคัญ สำนักงานทรัพยากรนๅำ฽ห຋งชาติ฼ปຓนหน຋วยงานประสาน฽ละขับ฼คลืไอน ร຋วมกับหน຋วยงาน  
ตามภารกิจ฼ตรียมความพรຌอม฽ละ฼ริไมดำ฼นินการตัๅง฽ต຋ ป຃ พ.ศ. 2563 ฼ปຓนตຌนเป 

6) การฟืຕนฟู฽หล຋งนๅำธรรมชาติ฼พืไอการอนุรักษ์฽ละ฿ชຌประ฾ยชน์ ฼ร຋งรัดจัดทำฐานขຌอมูล จำ฽นกประ฼ภท ขนาด
฽ละวาง฽ผนการดำ฼นินการ฿นภาพรวม 

7) ฼ร຋งรัดการ฼ตรียมความพรຌอม฾ครงการผันนๅำ฾ขงระยะทีไ 1 มายังพืๅนทีไภาคตะวันออก฼ฉียง฼หนือ฼พืไอสนับสนุน
การ฼กษตรทีไผลผลิต฽ละรายเดຌตไำ฼นืไองจากขาด฽คลนนๅำ 

8) การพัฒนา฽หล຋งนๅำทาง฼ลือกดຌวยการพัฒนา฽หล຋งนๅำบาดาลขนาด฿หญ຋ ฼พืไอ฿หຌมีนๅำตຌนทุนสำหรับการอุป฾ภค
บริ฾ภค฽ละการผลิต สำนักงานทรัพยากรนๅำ฽ห຋งชาติ฼ปຓนหน຋วยประสาน฽ละขับ฼คลืไ อนร຋วมกับกรมทรัพยากรนๅำบาดาล 
฾ดยระยะ฽รก (พ.ศ. 2563-2565) ฼ปຓนการศึกษาความ฼หมาะสมของพืๅนทีไ ฽ละดำ฼นินการ ฾ครงการนำร຋อง฿นพืๅนทีไที ไเดຌ
ศึกษาความ฼หมาะสม฽ลຌว จำนวน 3 พื ๅนที ไ เดຌ฽ก຋ (1) จังหวัด฼ชียง฿หม຋-ลำพูน (2) จังหวัดชัยนาท-อุทัยธานี ฽ละ  
(3) จังหวัดพิจิตร ฽ละขยายผลการดำ฼นินงานเปสู຋พืๅนทีไทีไ฼หมาะสมทัไวประ฼ทศ ฿นระยะต຋อเป (พ.ศ. 2566-2580) 
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ดຌานทีไ 3 การจัดการนๅำท຋วม฽ละอุทกภัย 
฼ปງาประสงค์ : 
฼พิไมประสิทธิภาพการระบายนๅำ การจัดระบบปງองกันนๅำท຋วมชุมชน฼มือง การจัดการ พืๅนทีไนๅำท຋วม฽ละพืๅนทีไ  

ชะลอนๅำ รวมทัๅงการบรร฼ทาอุทกภัย฿น฼ชิงพืๅนทีไอย຋าง฼ปຓนระบบ ฿นระดับลุ຋มนๅำ฽ละพืๅนทีไวิกฤต ( Area based) ลุ຋มนๅำ 
ขนาด฿หญ຋ ลุ຋มนๅำสาขา/ลดความ฼สีไยง฽ละความรุน฽รงลงเม຋นຌอยกว຋า รຌอยละ 60 

กลยุทธ์ 
1) การ฼พิไมประสิทธิภาพการระบายนๅำ ฾ดยการปรับปรุงสิไงกีดขวางทางนๅำ การปรับปรุงลำนๅำธรรมชาติทีไตืๅน฼ขิน  

฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพการระบายนๅำ 
2) ปງองกันนๅำท຋วมชุมชน฼มือง ฾ดยการจัดระบบปງองกันชุมชน฼มือง การจัดทำผังนๅำ ผังการระบายนๅำ฿นระดับ 

ลุ຋มนๅำ จังหวัด ฼มือง 
3) การจัดการพืๅนทีไนๅำท຋วม/พืๅนทีไชะลอนๅำ ฾ดยการพัฒนา฽กຌมลิง พืๅนทีไลุ຋มตไำรับนๅำนอง การพัฒนาอาคารบังคับ

นๅำ ฽ละสถานีสูบนๅำ ฼พืไอบรร฼ทาอุทกภัย฿นพืๅนทีไ฼ฉพาะจุด 
4) การบรร฼ทาอุทกภัย฼ชิงพืๅนทีไอย຋าง฼ปຓนระบบ ระดับลุ຋มนๅำ/พืๅนทีไวิกฤติ ฾ดยจัดทำ฽ผน฽ละดำ฼นินการบรร฼ทา

อุทกภัย฿นพืๅนทีไวิกฤติ ฾ดยจัดทำ฽ผน ฽ละดำ฼นินการตามลำดับความสำคัญ 
5) การสนับสนุนปรับตัว฽ละ฼ผชิญ฼หตุ 
฽นวทางการขับ฼คลืไอน 
1) ฾ครงการบรร฼ทาภัยพิบัติทางนๅำ฽บบบูรณาการ ทีไกำหนด฿น฽ผน฽ม຋บทยุทธศาสตร์ชาติ 20 ป຃ ฼ปຓน฾ครงการ 

Quick Win ฽ละสอดคลຌองกับยุทธศาสตร์฼พื ไอความมั ไนคง ฾ดยจัดทำ฽ผนการบรร฼ทาอุทกภัยพื ๅนที ไว ิกฤติ ฿หຌลด  
ความ฼สียหายลง รຌอยละ 50 ฿นพืๅนทีไสำคัญ สำนักงานทรัพยากรนๅำ฽ห຋งชาติ฼ปຓนหน຋วยงานประสาน฽ละขับ฼คลืไอน 
฾ดยบูรณาการงานของหน຋วยงาน฿นพืๅนทีไวิกฤติ ทีไ฼หมาะสม ฽ละมีความสอดคลຌองกัน รวมทัๅง฿หຌมีมาตรการการบริหาร
จัดการพืๅนทีไนๅำท຋วม การ฼ตือนภัย การปรับตัว ฼นຌนพืๅนทีไทีไมีความ฼สียหายสูง ฿นกลุ຋มลุ຋มนๅำภาค฼หนือ฽ละภาค฿ตຌ 

2) ฾ครงการบรร฼ทาอุทกภัย฿นพืๅนทีไวิกฤติระดับลุ຋มนๅำขนาด฿หญ຋ ฼ช຋นลุ຋มนๅำ฼จຌาพระยา ท຋าจีนตอนล຋าง ยม -น຋าน
ตอนล຋าง บางปะกง ทะ฼ลสาบสงขลา ฽ละชีมูลตอนล຋าง สำนักงานทรัพยากรนๅำ฽ห຋งชาติดำ฼นินการประสาน฽ละขับ฼คลืไอน
การจัดทำ฽ผนหลักของพืๅนทีไ จัดลำดับความสำคัญ ฽ละหน຋วยงานปฏิบัติ฼ร຋งรัดการ฼ตรียมความพรຌอม฿หຌสามารถ฼ร຋ง
ดำ฼นินการ฾ครงการสำคัญเดຌ฾ดย฼รใว 

3) การปງองกันนๅำท຋วม฼มือง ฽ละพืๅนทีไ฼ศรษฐกิจสำคัญ ฿หຌกระทรวงมหาดเทย (กรม฾ยธาธิการ฽ละผัง฼มือง)  
฼ปຓนหน຋วยงานหลัก฿นการวาง฽ผนทัๅงนๅำท຋วมจากนๅำหลาก฽ละการระบายนๅำฝน 

4) การจัดทำผังนๅำ฿นผังชุมชน ผัง฼มือง ฽ละผังระดับลุ຋มนๅำ ฼พืไอจัดการนๅำทัๅงระบบ฽ละครบวงจร ฾ดยสำนักงาน
ทรัพยากรนๅำ฽ห຋งชาติดำ฼นินการจัดทำผังระดับลุ຋มนๅำ฼ร຋งจัดทำ฿นพืๅนทีไวิกฤติ฽ละ฼สียหายรุน฽รง กระทรวงมหาดเทย  
(กรม฾ยธาธิการ฽ละผัง฼มือง) ดำ฼นินการ฿หຌมีผังนๅำ฿น฼มืองหลักทีไมีความสำคัญทาง฼ศรษฐกิจ฽ละความหนา฽น຋นสูง ฼ช຋น 
฼ชียง฿หม຋ พิษณุ฾ลก อุดรธานี ขอน฽ก຋น ฽ละหาด฿หญ຋ ฼ปຓนตຌน 

5) การปรับปรุง฼พิไมประสิทธิภาพการระบายนๅำ ลำนๅำสาขา฽ละสายหลัก สำนักงานทรัพยากรนๅำ฽ห຋งชาติ
ดำ฼นินการประสาน฽ละขับ฼คลืไอนร຋วมกับหน຋วยปฏิบัติ (จท./ทน./อปท.) ฼ร຋งรัดดำ฼นินการ฿นพืๅนทีไวิกฤติ฽ละตຌองวาง฽ผน
฽ละดำ฼นินการอย຋างต຋อ฼นืไองทัๅงระบบ ฼พืไอ฿หຌสามารถบรรลุ฼ปງาหมายการ฼พิไมประสิทธิภาพการระบายนๅำ 

6) การปรับตัว฽ละ฼ผชิญ฼หตุ ฾ดยกระทรวงมหาดเทย (กรมปງองกัน฽ละบรร฼ทาสาธารณภัย) ดำ฼นินการ  
฼พิไมประสิทธิภาพการปรับตัว฽ละ฼ผชิญ฼หตุดຌานนๅำ (นๅำท຋วม/นๅำ฽ลຌง) ฿หຌสอดคลຌองกับตัวชีๅวัดตาม฽ผน฽ม຋บทภาย฿ตຌ
ยุทธศาสตร์ชาติ (ยกระดับจากระดับ 2 ฿หຌถึงระดับ 4) 
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ดຌานทีไ 4 การจัดการคุณภาพนๅำ ฽ละอนุรักษ์ทรัพยากรนๅำ 
฼ปງาประสงค์ : 
พัฒนา฽ละ฼พิไมประสิทธิภาพระบบรวบรวม฽ละระบบบำบัดนๅำ฼สียรวมของชุมชน การนำนๅำ฼สียกลับมา฿ชຌ฿หม຋ 

ปງองกัน฽ละลดการ฼กิดนๅำ฼สียตຌนทาง การควบคุมปริมาณการเหลของนๅำ฼พืไอรักษาระบบนิ฼วศ พรຌอมทัๅงฟืຕนฟู฽ม຋นๅำ 
ลำคลอง ฽ละ฽หล຋งนๅำธรรมชาติทีไมีความสำคัญ฿นทุกมิติ ฼พืไอการอนุรักษ์ ฟืຕนฟู฽ละ฿ชຌประ฾ยชน์ทัไวประ฼ทศ 

กลยุทธ์ 
1) การปງองกัน฽ละลดการ฼กิดนๅำ฼สียทีไตຌนทาง ฾ดยลดปริมาณ฽ละความสกปรกของนๅำ฼สีย ชุมชน ณ ฽หล຋งกำ฼นิด 
2) การ฼พิไมประสิทธิภาพ฿นการบำบัด฽ละควบคุมการระบายนๅำ฼สียออกสู຋สิ ไง฽วดลຌอม ฾ดยการพัฒนา฽ละ  

฼พิ ไมประสิทธิภาพระบบรวบรวม ระบบบำบัดนๅำ฼สียรวมของชุมชน ฽ละการนำนๅำที ไบำบัด฽ลຌวกลับมา฿ช ຌ฿หม຋  
฿นภาคอุตสาหกรรม ภาคบริการ฽ละทีไอยู຋อาศัย 

3) การรักษาสมดุลของระบบนิ฼วศ ฾ดยการจัดทำ฽ผนการจัดสรรนๅำ฿นลุ຋มนๅำหลัก 
4) การอนุรักษ์฽ละฟื ຕนฟู฽ม຋นๅำลำคลอง฽ละ฽หล຋งนๅำธรรมชาติทั ไวประ฼ทศ ฾ดยส຋ง฼สริม฿หຌทุกภาคส຋วน  

มีความ฼ขຌา฿จ รูຌคุณค຋า ฽ละความสำคัญ฿นการจัดการคุณภาพนๅำก຋อนระบายออกสู຋฽ม຋นๅำลำคลอง การกำจัดวัชพืช฽ละ 
ขยะมูลฝอย฿น฽หล຋งนๅำ การสำรวจรังวัด พิสูจน์ ฽ละสอบ฽นว พรຌอมทัๅงการขึๅนทะ฼บียน การปງองกัน฽กຌเขปัญหาการรุกลๅำ
฽นว฼ขต การอนุรักษ์ฟืຕนฟู ฽ละพัฒนา รวมถึงการจัดทำขຌอกำหนด฿นการออก฽บบทัๅง฼ชิงภูมิสถาปัตยกรรม฽ละวิศวกรรม 
฼พืไอการอนุรกัษ์ฟืຕนฟู฽ม຋นๅำ ลำคลอง ฽ละ฽หล຋งนๅำธรรมชาติ 

฽นวทางการขับ฼คลืไอน 
1) ฽ผนงานการ฼พิไมประสิทธิภาพ ฽ละควบคุมการระบายนๅำ฼สียออกสู຋สิไง฽วดลຌอม ฼นืไองจาก฼ปຓนภารกิจของ

องค์กรปกครองส຋วนทຌองถิไน ฽ต຋฼ปຓนงานทีไตຌอง฿ชຌ฼ทคนิคสูง จึง฼หในควรมอบ฿หຌกระทรวงมหาดเทย ฼ปຓนหน຋วยงานหลัก฿น
การประสาน฽ละขับ฼คลืไอนร຋วมกับกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ฽ละสิไง฽วดลຌอม ฾ดยการสนับสนุนทຌองถิไน฿นการ฼ตรียม
ความพรຌอม ฼พืไอ฿หຌองค์กรปกครองส຋วนทຌองถิไนสามารถดำ฼นินการเดຌ 

2) การอนุรักษ์ฟืຕนฟู฽หล຋งตຌนนๅำลำธาร฽ละพืๅนทีไชุ຋มนๅำทีไสมควรสงวนเวຌ ฼พืไอการอนุรักษ์ทรัพยากรนๅำสาธารณะ 
มอบ฿หຌสำนักงานทรัพยากรนๅำ฽ห຋งชาติ กระทรวงมหาดเทย ฽ละกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ฽ละสิไง฽วดลຌอม  

฼ปຓนหน຋วยงานประสาน฽ละขับ฼คลืไอนจัดทำ฽ผนการอนุรักษ์ฟืຕนฟู หรือดำ฼นินการประกาศ฼ปຓน฼ขตคุຌมครอง
สิไง฽วดลຌอมตามกฎหมาย 

3) การอนุรักษ์ฟืຕนฟู฽ม຋นๅำ คูคลอง ฽หล຋งนๅำธรรมชาติขนาด฿หญ຋ ฼นื ไองจาก฼ปຓน฽ผนงานที ไตຌองบูรณาการ  
฿นกิจกรรมหลายรูป฽บบ มอบ฿หຌสำนักงานทรัพยากรนๅำ฽ห຋งชาติ กระทรวงมหาดเทย ฽ละกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
฽ละสิ ไง฽วดลຌอม฼ปຓนหน຋วยงานประสาน฽ละขับ฼คลืไอน จัดทำ฽ผนหลัก฿น฽ต຋ละพื ๅนทีไ฼ปງาหมาย เดຌ฽ก຋ คลอง฽ม຋ข຋า  
จังหวัด฼ชียง฿หม຋ คลอง฼ปรมประชากร บึงบอระ฼พใด หนองหารสกลนคร บึงราชนก ฽ม຋นๅำพิจิตร กวຍานพะ฼ยา ฽ละอืไน โ 
฽ละบูรณาการ฽ผนงานของหน຋วยงานตามภารกิจ฿นพืๅนทีไ฼ปງาหมายทีไกำหนด 
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ดຌานทีไ 5 การอนุรักษ์ฟืຕนฟูสภาพปຆาตຌนนๅำทีไ฼สืไอม฾ทรม ฽ละปງองกันการพังทลายของดิน 
฼ปງาประสงค์ : 
อนุรักษ์ ฟืຕนฟู พืๅนทีไปຆาตຌนนๅำทีไ฼สืไอม฾ทรม การปງองกัน ฽ละลดการชะลຌางพังทลายของดิน฿นพืๅนทีไตຌนนๅำ฽ละพืๅนทีไ

ลาดชัน 
กลยุทธ์ 
1) การอนุรักษ์ฟืຕนฟูพืๅนทีไปຆาตຌนนๅำทีไ฼สืไอม฾ทรม ฾ดยการปลูกปຆา฽ละการสรຌางฝายชะลอนๅำประ฼ภทต຋าง โ ฿นพืๅนทีไ

ปຆาตຌนนๅำ 
2) การปງองกัน฽ละลดการชะลຌางพังทลายของดิน฿นพืๅนทีไตຌนนๅำ การจัดทำระบบอนุรักษ์ดิน฽ละนๅำ฿นพืๅนทีไ฼กษตร

ลาดชัน จัดทำ฽นวปຆากันชน การปลูกปຆา฼ลียน฽บบธรรมชาติทด฽ทนการปลูกพืช฼ชิง฼ดีไยว฽ละการปลูกหญຌา฽ฝก 
฽นวทางการขับ฼คลืไอน 
1. การฟืຕนฟูปຆาตຌนนๅำมอบ฿หຌกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ฽ละสิไง฽วดลຌอม฼ปຓนหน຋วยงานประสาน฽ละ ขับ฼คลืไอน

฾ดยดำ฼นินการควบคู ຋ก ันเป ฼ริ ไมจากกำหนดขอบ฼ขตการ฿ช ຌประ฾ยชน์ ฼ปຓน ฼ขตอนุรักษ์ ฼ขตปຆาเมຌกันชน ฽ละ  
การ฿ชຌประ฾ยชน์ทีไดินทีไ฼หมาะสม฿นพืๅนทีไลุ຋มนๅำชัๅน 1 ฽ละ 2 ทีไเดຌรับการผ຋อนผันตามมติคณะรัฐมนตรี 30 มิถุนายน 2541 
฾ดยจะดำ฼นินการกำหนดพืๅนทีไ฼ปງาหมายทีไมีผลกระทบดຌานทรัพยากรนๅำรุน฽รง เดຌ฽ก຋ ลุ ຋มนๅำ ภาค฼หนือ฽ละภาค฿ตຌ 
฿นระยะ฽รกก຋อน ฾ดยดำ฼นินการ฿นกิจกรรมต຋าง โ เปพรຌอม โ กัน ฼พื ไอ฿หຌสามารถ฼หในผลผลิต฽ละผลสัมฤทธิ่เดຌ 
อย຋างรวด฼รใว฽ละตຌองมีระบบการประ฼มินผลเปจนถึงระยะยาว ฼พืไอ฿หຌ฼หในผลกระทบจากการฟืຕนฟูปຆา ต຋อปริมาณ฽ละ
รูป฽บบนๅำท຋า/ตะกอนทีไ฼ปลีไยน฽ปลงเป (change in flow/sediment volume and their hydrographs) 

2. การลดการชะลຌางพังทลายของดิน฿นพืๅนทีไตຌนนๅำ฾ดย฼ฉพาะ฿นพืๅนทีไ฼กษตรลาดชัน ฿หຌพิจารณาดำ฼นินการ 
ทัๅงทางกล฽ละการปรับระบบการปลูกพืชควบคู຋กันเป 

ดຌานทีไ 6 การบริหารจัดการ 
฼ปງาประสงค์ : 
จัดตัๅงองค์กรดຌานการบริหารจัดการทรัพยากรนๅำ (คณะกรรมการทรัพยากรนๅำ฽ห຋งชาติ คณะกรรมการลุ຋มนๅำ 

ฯลฯ) ปรับปรุงกฎหมาย฿หຌทันสมัย ส຋ง฼สริมความร຋วมมือระหว຋างประ฼ทศ฼ชื ไอม฾ยงประ฼ดในการพัฒนา฽ละการหา 
฽หล຋ง฼งินทุน พัฒนาระบบฐานขຌอมูลประกอบการตัดสิน฿จ (คลังนๅำชาติ) สนับสนุนองค์กรลุ຋มนๅำ สนับสนุนการ฽ลก฼ปลีไยน
ขຌอมูลระหว຋างภาครัฐ฽ละ฼อกชน การบริหารจัดการชลประทาน การศึกษาวิจ ัย฼ตรียมความพรຌอม ส ຋ง฼ส ริม 
การประชาสัมพันธ์฽ละการมีส຋วนร຋วมของประชาชน฽ละภาคส຋วนทีไ฼กีไยวขຌอง สรຌางจิตสำนึก฿นการอนุรักษ์ทรัพยากรนๅำ 
พัฒนางานวิจัยนวัตกรรม ฽ละ฼ทค฾น฾ลยีสนับสนุนการสรຌางมูลค຋า฼พิไม฿นภาคการบริการ฽ละการผลิต รวมถึงพัฒนา
รูป฽บบ฼พืไอยกระดับกาจัดการนๅำ฿นพืๅนทีไ฽ละลุ຋มนๅำ (฼ชืไอม฾ยงการตลาด พลังงาน การผลิต ฽ละของ฼สีย) 

กลยุทธ์ 
1) การจัดทำ ปรับปรุง กฎหมาย ฽ละองค์กรดຌานการบริหารจัดการทรัพยากรนๅำ฽ละนๅำบาดาล เดຌ฽ก຋ การจัดทำ 

ปรับปรุง ทบทวน กฎหมาย ระ฼บียบขຌอบังคับ ดຌานทรัพยากรนๅำ การส຋ง฼สริมพัฒนาองค์กร การบริหารจัดการทรัพยากร
นๅำ ฿นระดับชาติ/ระดับลุ຋มนๅำ/ระดับชุมชน ฽ละพัฒนากลเกความร຋วมมือระหว຋างประ฼ทศดຌานทรัพยากรนๅำ 

2) การจัดทำ฽ผนบริหารจัดการทรัพยากรนๅำ ฽ผน฽ม຋บทระดับลุ຋มนๅำ ฽ละ฽ผนปฏิบัติการ รวมทัๅงการจัดทำ  
฽ผนบริหารนๅำ฿นสภาวะวิกฤติทุกลุ຋มนๅำ ฿หຌสอดคลຌองกับยุทธศาสตร์ชาติ฽ละพระราชบัญญัติทรัพยากรนๅำ 

3) การติดตาม฽ละประ฼มินผล ทัๅง฽ผนงานภาย฿ตຌ฽ผน฽ม຋บท ฽ละการดำ฼นินงานของหน຋วยงาน฽ละประ฼มิน  
ผลกระทบระดับ฽ผน฽ม຋บทภาย฿ตຌยุทธศาสตร์ชาติ 
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4) การพัฒนาระบบฐานขຌอมูลสนับสนุนการตัดสิน฿จ ฾ดยพัฒนาฐานขຌอมูลทรัพยากรนๅำนๅำบาดาล ฽ละขຌอมูลอืไน
ทีไ฼กีไยวขຌอง การ฼พิไมประสิทธิภาพการจัดการภัยพิบัติดຌานนๅำการจัดการอุทกภัย ฽ละการพัฒนาระบบติดตาม ฼ฝງาระวัง 
฽ละ฽จຌง฼ตือนภัยคุณภาพนๅำ฽ละนๅำบาดาล ฼ช຋น การ฼พิไมประสิทธิภาพการพยากรณ์ฝนระยะสัๅน การพยากรณ์นๅำหลาก  
ทีไลาด฼ชิง฼ขา (ลุ ຋มนๅำสาขา/ย຋อย) ขຌอมูล฽หล຋งนๅำธรรมชาติ ศักยภาพนๅำบาดาล฿นขัๅนรายละ฼อียดขຌอมูลคุณภาพนๅำ 
฿น฽หล຋งนๅำต຋าง โ 

5) การศึกษาวิจัย฽ละพัฒนาการจัดการทรัพยากรนๅำ ฾ดยศึกษา วิจัย พัฒนา฼ทค฾น฾ลยี ฽ละนวัตกรรมทีไ฼กีไยวกับ
ทรัพยากรนๅำ฽ละนๅำบาดาล฿หຌสามารถดำ฼นินการตามกลยุทธ์ทีไ฼กีไยวขຌองเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ ฼ช຋น การศึกษาวิจัย 
การประหยัดนๅำ฿นทุกกิจกรรมการ฿ชຌนๅำ การลดการ฿ชຌนๅำนำนๅำกลับมา฿ชຌ฿หม຋ ฽ละการ฿ชຌนๅำซๅำ฿นภาคอุตสาหกรรม 
การศึกษาการ฿ชຌนๅำ฽ละมูลค຋านๅำภาคการผลิตต຋าง โ 

6) การประชาสัมพันธ์฽ละการมีส຋วนร຋วม ฾ดย฼สริมสรຌางการรับรู ຌ฽ละประชาสัมพันธ์ น฾ยบาย฽ ผน฽ม຋บท  
การบริหารจัดการทรัพยากรนๅำ ฽ละบูรณาการการมีส຋วนร຋วม฿นการบริหารจัดการทรัพยากรนๅำ ส຋ง฼สริมการจัดการนๅำ
ชุมชน ฽ละการจัดการภัยพิบัติดຌานนๅำ฿นระดับพืๅนทีไลุ຋มนๅำ ประ฼ทศ ฽ละระหว຋างประ฼ทศ 

฽นวทางการขับ฼คลืไอน 
1) การจัดทำอนุบัญญัติที ไ฼กี ไยวขຌองกับพระราชบัญญัติทรัพยากรนๅำ฽ละการจัดตั ๅงคณะกรรมการลุ ຋มนๅำ  

สำนักงานทรัพยากรนๅำ฽ห຋งชาติ฼ปຓนหน຋วยงานหลัก฿นการดำ฼นินการ฽ละประสานงาน฿นการขับ฼คลืไอนการบริหารจัดการ
ทรัพยากรนๅำ฿นระดับประ฼ทศ฽ละลุ຋มนๅำ 

2) ฽ผน฽ม຋บทการบริหารจัดการทรัพยากรนๅำ 20 ป຃ สำนักงานทรัพยากรนๅำ฽ห຋งชาติดำ฼นิ นการจัดทำ฽ละ
ถ຋ายทอด฼ปງาหมายลงสู຋การดำ฼นินงานระดับลุ຋มนๅำ฽ละ฽ผนปฏิบัติการ รวมถึงติดตาม ประ฼มินผลการดำ฼นินงานของ
฽ผนงานตามน฾ยบาย฽ละ฽ผน฽ม຋บท฼กี ไยวกับการบริหารจัดการนๅำ฼สนอต຋อคณะกรรมการทรัพยากรนๅำ฽ห຋งชาติ  
฾ดยมีกลุ຋มผูຌ฿ชຌนๅำทำหนຌาทีไขับ฼คลืไอนการดำ฼นินงานภาย฿ตຌคณะกรรมการลุ຋มนๅำ 

3) การศึกษา วิจัย ฽ละพัฒนายกระดับการบริหารจัดการทรัพยากรนๅำ฽ละทรัพยากรมนุษย์ สำนักงานทรัพยากร
นๅำ฽ห຋งชาติร຋วมกับกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย฽ละนวัตกรรม฽ละหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองกำหนดประ฼ดในงานวิจัย 
นวัตกรรมทีไ฼ปຓนช຋องว຋าง ภาย฿นป຃ พ.ศ. 2563 ฽ละขับ฼คลืไอนดຌวยการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี นวัตกรรม สนับสนุนการ฼พิไมมูลค຋า฼พิไม
ของภาคการผลิต฽ละบริการต຋อเป 

4) การพัฒนาระบบฐานขຌอมูลทรัพยากรนๅำ฽ละขຌอมูลอืไนทีไ฼กีไยวขຌอง สำนักงานทรัพยากรนๅำ฽ห຋งชาติกระทรวง
ดิจิทัล฼พืไอ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม ฽ละกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย฽ละนวัตกรรม ประสานงานร຋วมกับหน຋วยงาน 
ทีไ฼กีไยวขຌอง฿นการพัฒนา฽ละ฼ชืไอม฾ยงระบบคลังขຌอมูลนๅำ฽ละระบบ฾ทรมาตร สำหรับการ฼ฝງาระวังคุณภาพนๅำนัๅน กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติ฽ละสิ ไง฽วดลຌอม฼ปຓนหน຋วยงานหลัก฿นการดำ฼นินการ฿น฽ม຋น ๅำสายหลัก฽ละ฽หล຋งน ๅำนิไง  
ทีไสำคัญ 

จาก฽ผน฽ม຋บทการบริหารจัดการทรัพยากรนๅำ 20 ป຃ (พ.ศ. 2561-2580) กปภ. มีส຋วน฼กีไยวขຌองคือ฽ผน฽ม຋บท
ดຌานทีไ 1 การจัดการนๅำอุป฾ภค  

฾ดย กปภ. ตຌองดำ฼นินการ฼พืไอรองรับการขยาย฼ขต฼มืองหลัก ฼ขต฼ศรษฐกิจพิ฼ศษ ฽หล຋งท຋อง฼ทีไยวทีไสำคัญ  
การจัดหา฽หล຋งนๅำสำรอง ฽ละการ฼พิไมผลิตภาพการ฿ชຌนๅำ (ลดการสูญ฼สีย) 
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5. สรุปการสัมภาษณ์฼ชิงลึกจากคณะกรรมการฯ ฽ละผูຌบริหารระดับสูง 
จากการดำ฼นินงานสัมภาษณ์฼ชิงลึก ฾ดยเดຌรับความอนุ฼คราะห์จากคณะกรรมการของ กปภ. จำนวน 5 ท຋าน 

คณะอนุกรรมการของ กปภ. จำนวน 1 ท຋าน ฽ละผูຌบริหารระดับสูงของ กปภ. จำนวน 9 ท຋าน ฿นการ฿หຌความ฼หใน฼กีไยวกับ
วิสัยทัศน์ ฽ละทิศทางการดำ฼นินงาน฿นอนาคตของ กปภ. ทัๅง฿นระยะสัๅน (ป຃ 2564-2565) ฽ละระยะยาว (ป຃ 2566-2570) 
รวมถึงการ฿หຌความ฼หใน฼กีไยวกับ฾อกาส ฽ละอุปสรรค฿นการดำ฼นินงาน฿นปัจจุบัน ฽ละสิไงทีไคาดว຋าจะ฼กิดขึๅน฿นอนาคต จาก
สภาพ฽วดลຌอมการดำ฼นินงานทีไ฼ปลีไยน฽ปลงเป ฽ละสิไงทีไ฼ปຓนจุด฽ขใง ฽ละจุดอ຋อน฿นการดำ฼นินงานของ กปภ. ฿นปัจจบุัน 
นอกจากนีๅ ยังมีการสอบถามถึงความคิด฼หใน฿น฼บืๅองตຌนถึงสิไงทีไ กปภ. จำ฼ปຓนตຌองพัฒนา/ปรับปรุงต຋อเป ฼พืไอ฿หຌ กปภ. 
สามารถบรรรลุวิสัยทัศน์ขององค์กรทีไกำหนดเวຌเดຌ ฾ดยสามารถสรุปประ฼ดในสำคัญจากการสัมภาษณ์ ฽ยกออก฼ปຓน 5 ดຌาน 
คือ ดຌานธุรกิจหลัก ดຌานธุรกิจ฼กีไยว฼นืไอง ดຌานบุคลากร ดຌาน฾ครงสรຌางองค์กร ฽ละ IT ฾ดยมีรายละ฼อียด ดังนีๅ 

ธุรกิจหลัก 
การจัดหา฽หล຋งนๅำดิบ 

การบริหารจัดการ฽หล຋งนๅำ ควรมีการวิ฼คราะห์฼ปຓนรายคลัส฼ตอร์ ฼พืไอทีไจะเดຌทราบถึง
ความตຌองการ฿นการ฿ชຌนๅำ฿น฽ต຋ละคลัส฼ตอร์ รวมถึงความ฼พียงพอของ฽หล຋งนๅำ ฿น฽ต຋
ละคลัส฼ตอร์ ฼พื ไอที ไจะเดຌวาง฽ผน฿นการบริหารจัดการ Demand – Supply Side 
Management อย຋าง฼ปຓนรูปธรรม รวมถึงตຌองมีการ฼ตรียมการรองรับผลกระทบจากภัย฽ลຌง 
ทัๅง฿นระยะสัๅน฽ละระยะยาว ฾ดย฿นระยะสัๅนตຌองมีการจัด฿หຌมี฽หล຋งนๅำสำรองทีไ฼พียงพอ 
ส຋วน฿นระยะยาวตຌองพิจารณาถึงการบริหารจัดการ฽บบครบวงจร ตัๅง฽ต຋ผลิต จำหน຋าย ฽ละ
บำบัด ฼พืไอ฿หຌการ฿ชຌทรัพยากรนๅำมีประสิทธิภาพสูงสุด อย຋างเรกใตามขึๅนกับ฼งืไอนเข฽ละ 
การกำหนดน฾ยบายทีไมีความชัด฼จน฿นรูป฽บบบูรณาการระหว຋างหน຋วยงานภาครัฐ 
การผลิต 

ตຌนทุน฿นการผลิตทีไ฼พิไมสูงขึๅนอย຋างต຋อ฼นืไอง ฼มืไอ฼ปรียบ฼ทียบกับอัตราค຋านๅำทีไคงทีไ 
ส຋งผล฿หຌกำเรขัๅนตຌนต຋อหน຋วยมี฽นว฾นຌมลดลงอย຋างต຋อ฼นืไอง ส຋งผลต຋อความยัไงยืนทางการ฼งิน
฿นการรักษาระดับผลประกอบการ ดังนัๅนตຌองมีการกำหนดกลยุทธ์฿นการควบคุมตຌนทุน  
การผลิต ฼ช຋น การศึกษา฽นวทางการปรับปรุงระบบการผลิต จาก฼ดิมทีไอยู ຋฿นรูป฽บบ 
Conventional Process ฿หຌ฼ปຓนการผลิตทีไเม຋ตຌอง฿ชຌพื ๅนทีไมาก฼กินเป ฽ละ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี
สมัย฿หม຋฿นการ฼พิไมประสิทธิภาพ฿นการผลิต รวมถึงควรมีการ฼ตรียมความพรຌอมรองรับ
ผลกระทบจากพระราชบัญญัติทรัพยากรนๅำ พ.ศ. 2561 ทีไอาจจะส຋งผล฿นดຌานขัๅนตอน  
การดำ฼นินงาน ฽ละตຌนทุนค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการซืๅอนๅำดิบของ กปภ. ซึไง กปภ. ตຌองมีการติดตาม
อย຋าง฿กลຌชิด ฽ละมีการวิ฼คราะห์฿น฼ชิงผลกระทบทีไชัด฼จน ฽ละมีการนำ฼สนอ฽นวทาง  
ทีไ฼หมาะสมต຋อ สทนช. ฽ละคณะกรรมการลุ຋มนๅำฯ ฼พืไอลดผลกระทบทีไมีต຋อการดำ฼นินงาน
ของ กปภ. ฽ละคำนึงถึงประ฾ยชน์ของประชาชน฼ปຓนหลัก 

฿นส ຋วนของการลงท ุน ควรม ีการพิจารณาการลงท ุนร ຋วมก ับภาค฼อกชนท ี ไมี  
ความ฼หมาะสม ฼พืไอลดความจำ฼ปຓนทีไจะตຌองพึไงพางบประมาณจากภาครัฐ อย຋างเรกใตาม 
กปภ. ตຌองคำนึงถึงผลประ฾ยชน์ทีไ฼ปຓนธรรมระหว຋าง กปภ. กับภาค฼อกชน ฽ละตຌองมีการ
฽กຌเขสัญญากับภาค฼อกชน฿หຌ฼อืๅอต຋อการดำ฼นินงาน 
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การขยาย฼ขตการ฿หຌบริการ 
ปัญหาหลัก฿นการขยาย฼ขตการ฿หຌบริการ คือ ทิศทางการขยาย฼ขตการ฿หຌบริการของ 

กปภ. ยังเม຋มีความชัด฼จน ฼นืไองจากเม຋มีการจัดทำ฽ผนภาพรวม฿นการบริหารจัดการนๅำ 
ทัไวประ฼ทศ (ประปาคลัส฼ตอร์) ปัญหาความล຋าชຌา฿นการดำ฼นิน฾ครงการ ปัญหาของ 
การรับ฾อนพืๅนทีไจาก อปท. ทีไตຌองมีการปรับปรุงฟืຕนฟูระบบท຋อค຋อนขຌางมาก฼นืไองจากสภาพ
ท຋อทีไ฼ก຋า ฽ละยังเม຋มีการ฽กຌเขปัญหาพืๅนทีไทับซຌอนอย຋าง฼ปຓนรูปธรรม ซึไง กปภ. ควรมี  
การจัดทำ฽ผนประปาคลัส฼ตอร์ ที ไ฼ปຓน฿นภาพรวมของทัๅงประ฼ทศ฼พืไอกำหนดทิศทาง 
ทีไชัด฼จน฿นการขยาย฼ขตการ฿หຌบริการที ไสอดคลຌองกับ Demand ฽ละ Supply ของ
นๅำประปา ฽ละศักยภาพ฿นการผลิต฽ละ฾ครงข຋ายท຋อประปาของสาขา฿น฽ต຋ละพืๅนทีไ  
การบริหารจัดการนๅำสูญ฼สีย 

฿นการบริหารจัดการนๅำสูญ฼สีย ควรมีการจัดลำดับความสำคัญของพื ๅนที ไ ฽ละ 
การวิ฼คราะห์฼ครืไองมือการบริหารจัดการนๅำสูญ฼สีย฿น฽ต຋ละพืๅนทีไ ปัจจัยทีไส຋งผลกระทบต຋อ
นๅำสูญ฼สีย ทัๅงนีๅ ควรมีการวิ฼คราะห์ผลกระทบต຋อการลดนๅำสูญ฼สีย฽ละการ฼พิไม฾อกาส  
฿นการ฼พิไมรายเดຌจากการบริหารจัดการนๅำสูญ฼สีย ฼ช຋น ฿น฼ขตพืๅนทีไรังสิต ปทุมธานี ฼ปຓนตຌน 
ว຋ามีความสำ฼รใจ฿นการบริหารนๅำสูญ฼สียอย຋างเร ฽ละควรมีการทบทวน฼ปງาหมายการบริหาร
นๅำสูญ฼สีย ทัๅงภาพรวม฽ละรายพืๅนทีไ ฼นืไองจาก฽ต຋ละพืๅนทีไมีความ฽ตกต຋างกัน รวมถึงควรมี
การนำนวัตกรรมมา฿ชຌ฿นการบริหารจัดการนๅำ ฽ละนๅำสูญ฼สีย 

ธุรกิจ฼กีไยว฼นืไอง 
จากการดำ฼นินงาน฿นอดีตของ กปภ. ส຋วน฿หญ຋จะ฼ปຓน฿นรูป฽บบ฼ชิงรับ ซึไงเม຋มีการ

฽สวงหา฾อกาส฿นการทำธุรกิจ฼กีไยว฼นืไองทีไจะ฼ปຓนการสรຌางมูลค຋า฼พิไม฿หຌกับองค์กร ฿นขณะทีไ
บ ุคลากรของ กปภ. ฼อง ฿นความ฼หในของคณะกรรมการ฽ละผู ຌบร ิหาร ม ีความรูຌ
ความสามารถ฼พียงพอที ไจะดำ฼นินงาน฿นธุรกิจ฼สริม ฽ละธุรกิจ฿หม຋ที ไ฼กีไ ยว฼นื ไองกับ
อุตสาหกรรมนๅำ ยกตัวอย຋าง฼ช຋น การลงทุน฿นธุรกิจบำบัดนๅำ฼สีย (Reuse) ฼พืไอการบริหาร
จัดการนๅำ฿นรูป฽บบ 3R ซึไงจะ฼ปຓนการ฼พิไมประสิทธิภาพ฿นการบริหารจัดการนๅำ฽บบครบ
วงจร การ฼พิไมบทบาทการกำกับ฽ละควบคุมคุณภาพนๅำของหน຋วยงานทຌองถิไน การตัๅง  
บริษัทลูก฼พืไอ฼ปຓนทีไปรึกษา฿หຌกับ อปท. หรือ ฼ปຓนทีไปรึกษา฿น฼รืไองการวิ฼คราะห์฽ละบริหาร
จัดการนๅำ฿หຌกับภาครัฐ฽ละ฼อกชน ฽ต຋อย຋างเรกใตาม ฿นการมุ ຋ง฼นຌนการดำ฼นินงาน  
฿นธุรกิจ฼สริม฽ละธุรกิจ฿หม຋ทีไ฼กีไยว฼นืไองกับอุตสาหกรรมนๅำ กปภ. ยังขาดหน຋วยงานพัฒนา
ธุรกิจ฽ละหน຋วยงานการตลาด ความรูຌความสามารถ฿นการวิ฼คราะห์ธุรกิจ฼ชิงพาณิชย์ 
รวมถึงยังขาดความ฼ชีไยวชาญ฿นการประยุกต์฿ชຌกฎหมาย฼ชิงธุรกิจ 
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บุคลากร 
บุคลากรของ กปภ. ถือว຋า฼ปຓนหนึไง฿นจุด฽ขใงขององค์กร฼นืไองจากมีความ฼ชีไยวชาญ  

฿น฼ชิง฼ทคนิค฽ละ฼ปຓนมืออาชีพ฿นการดำ฼นินธุรกิจจำหน຋ายนๅำประปา อย຋างเรกใตามยังมี
ความจำ฼ปຓนทีไจะตຌองพัฒนาบุคลากรของ กปภ. ฼พิไม฼ติม฿น฼รื ไองการดำ฼นินงานธุรกิจ 
การตลาด การบริหารสัญญา การประยุกต์฿ชຌกฎหมาย฿น฼ชิงธุรกิจ ฽ละการ฼พิไมทักษะ  
ดຌาน IT ฼พื ไอ฿หຌสามารถรองรับ฽ละสอดคลຌองกับการดำ฼นินงาน฿นปัจจุบัน รวมถึง  
การ฼ปลีไยน฽ปลง฿นอนาคต 

฿นส຋วนของการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล ตຌองมุ ຋ง฼นຌนการบรรจุอัตรากำลัง 
ทีไ฼หมาะสม ฾ดย฼ฉพาะอัตรากำลังทีไประจำอยู຋฿น฽ต຋ละสาขา฼มืไอ฼ทียบกับปริมาณงาน  
การสรรหาบุคลากรทีไมีความ฼ชีไยวชาญ฿นการดำ฼นินธุรกิจ รวมถึงพิจารณางานทีไ฼หมาะสม 
฿นการจຌาง Outsource ว຋าควรมีการดำ฼นินการ฼องหรือเม຋ ความคุຌมค຋า฿นการดำ฼นินการ
฼ปຓนอย຋างเร การกำหนด Talent Person ฽ละการกำหนดระบบประ฼มินผลการปฏิบตังิาน
ทีไ฼ปຓนธรรม 
 
฾ครงสรຌางองค์กร 

การกำหนด฾ครงสรຌาง฽ละอัตรากำลังของ กปภ. ฿นปัจจุบันเม຋สอดคลຌองกับการดำ฼นิน
ธุรกิจ฿นปัจจุบัน ฽ละเม຋สามารถรองรับการ฼ปลี ไยน฽ปลง฿นอนาคต ยกตัวอย຋าง฼ช຋น  
การบริหารจัดการนๅำสูญ฼สียทีไเม຋มีหน຋วยงานรับผิดชอบหลัก฿นระดับน฾ยบายทีไตຌองผลักดัน
มาจากส຋วนกลาง ฾ดยการดำ฼นินงาน฿นปัจจุบัน฼ปຓนการดำ฼นินงานของ฽ต຋ละ฼ขต/สาขา
฼ท຋านั ๅน ฼ปຓนตຌน ซึ ไง฿นการทบทวน฾ครงสรຌางองค์กรควรมีการพิจารณาการปรับปรุง
฾ครงสรຌางทีไมีศักยภาพ฿น฼ชิง฽ข຋งขัน ฾ดยควรมีการกำหนดหน຋วยงานการตลาด ฽ละสำนัก
บริหารผลประ฾ยชน์ ฼พืไอ฿หຌการดำ฼นินธุรกิจ฿นปัจจุบันของ กปภ. ฼ปຓน฼ชิงรุ กมากยิไงขึๅน 
นอกจากนีๅ กปภ. ควรมีการบริหารจัดการสาขา฿นรูป฽บบของ business unit ฽ละจัดทำ 
segment ของสาขา฼พืไอกำหนดกลยุทธ์ทีไชัด฼จนของ฽ต຋ละสาขา ทัๅง฿น฼ชิงการทำธุรกิจ฽ละ
฼ชิงสังคม รวมถึงการกำหนด KPI ฽ละ฽รงจูง฿จทีไ฼หมาะสมกับปริมาณ workload ของ฽ต຋
ละสาขา ฽ละควรมีการพิจารณาการ LEAN องค์กรผ຋านการ outsource ฼นืๅองานบางส຋วน 
 
IT 

ปัจจุบัน กปภ. มีการ฿ชຌ IT ฼พืไอสรຌางประ฾ยชน์฿นการบริหารจัดการค຋อนขຌางนຌอย ฽ละ
เม຋฼ปຓนรูปธรรม ฾ดยระบบ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศของ กปภ. ฿นปัจจุบันยังเม຋สามารถ
สน ับสน ุนข ຌอม ูล฼ช ิงบร ิหาร ซ ึ ไงควรม ีการพัฒนาระบบบริหารจ ัดการฐานข ຌอมูล  
การดำ฼นินงาน฼รืไองต຋างโ ของ กปภ. ทัๅงผูຌ฿ชຌนๅำ ฽หล຋งนๅำ นๅำสูญ฼สีย รายพืๅนทีไ (Area Base) 
฽ละภาพรวม ฼พืไอ฿หຌ฼กิดการวิ฼คราะห์฽ละบริหารจัดการเดຌ฿นภาพรวมขององค์กร ฽ละ
฽สดงถึงความ฼ชืไอม฾ยงกับ฽ผน฽ม຋บทนๅำ฽ห຋งชาติ รวมถึงระบบ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศตຌอง
สามารถรองรับกระบวนการรายงานผลการดำ฼นินงานที ไสำคัญ ฼ช຋น ฽ผนยุทธศาสตร์
ทรัพยากรบุคคล ฽ผนการลงทุน หรือการปรับ฼ปลีไยน฽ผน ฼พืไอ฿หຌผูຌบริหาร฽ละหน຋วยงานทีไ
รับผิดชอบสามารถติดตาม฽ละปรับปรุง฽กຌเขการดำ฼นินงานเดຌทันกาล 
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6. บทวิ฼คราะห์฽ผนยุทธศาสตร์ ฉบับทีไผ຋านมา฽ละวิ฼คราะห์ศักยภาพองค์กร 

 ฽ผนยุทธศาสตร์ 
การบริหารงาน  
กปภ. ฉบับทีไ 1  
(ปี 2550-2554) 

฽ผนยุทธศาสตร์องค์กร 
ของ กปภ. (ฉบับทีไ 2)  

ปี 2555-2559 

฽ผนยุทธศาสตร์องค์กร 
ของ กปภ. (ฉบับทีไ 3)  

ปี 2560-2564 (ทบทวน
ปี 2562-2564) 

฽ผนยุทธศาสตร์องค์กร 
(ระยะ 3 ปี)  

พ.ศ. 2563-2565  
ของ กปภ. 

วิสัยทัศน ์ Ķ฼ปຓนธุรกิจประปาชัๅนนำ ทีไ
บรรลุวัตถุประสงค์ทัๅงทาง
ธุรกิจ฽ละพันธะทาง
สังคมķ 

Ķกปภ. จะ฼ปຓนองค์กรชัๅน
นำระดับสากลทีไ฿หຌบริการ
นๅำประปาดຌวยมาตรฐาน 
฽ละบริการทีไ฼ปຓน฼ลิศķ 

Ķผูຌ฿ชຌนๅำประทับ฿จ฿น
คุณภาพ฽ละบริการทีไ฼ปຓน
฼ลิศķ 

Ķผูຌ฿ชຌนๅำประทับ฿จ฿น
คุณภาพ฽ละบริการทีไ฼ปຓน
฼ลิศķ 

฼ป้าหมาย
ระยะยาว
ของ฽ผน 

- เม຋มี - มุ຋งหวังจะกຌาวสู຋การ฼ปຓน
องค์กรทีไมีสมรรถนะสูง 
หรือ HPO (High 
Performance 
Organization) ภาย฿น
ระยะ 10 ป຃ 

มุ຋งหวังจะกຌาวสู຋การ฼ปຓน
องค์กรทีไมีสมรรถนะสูง 
หรือ High 
Performance 
Organization (HPO) 
ตาม฽นวทาง฼กณฑ์รางวัล
คุณภาพ฽ห຋งชาต ิ

มุ຋งหวังจะกຌาวสู຋การ฼ปຓน
องค์กรทีไมีสมรรถนะสูง 
หรือ High 
Performance 
Organization (HPO) 

ยุทธศาสตร์ ▪ ยุทธศาสตร์ดຌานการ
ผลิต฽ละการจ຋ายนๅำ 

▪ ฽ผนยุทธศาสตรด์ຌาน
การลงทุน   

▪ ฽ผนยุทธศาสตรด์ຌาน
การ฼งิน 

▪ ฽ผนยุทธศาสตรด์ຌาน
การตลาด฽ละการ
บริการ 

▪ ฽ผนยุทธศาสตรด์ຌาน
การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

▪ ฽ผนยุทธศาสตรด์ຌาน
฼ทค฾น฾ลยี
สารสน฼ทศ 

฼สาหลักทีไ 1 ดຌานการ
ผลิตจ຋ายนๅำ 
▪ ยุทธศาสตร์ทีไ 1: 

จัดหานๅำดิบ฿หຌ
฼พียงพอ 

▪ ยุทธศาสตร์ทีไ 2: 
ขยายกำลังผลิต฿หຌ
฼พียงพอ ฽ละพัฒนา
กระบวนการผลตินๅำ
฿หຌเดຌมาตรฐานสากล 

▪ ยุทธศาสตร์ทีไ 3: 
บริหารจดัการระบบ
จำหน຋าย ฿หຌมี฽รงดัน
นๅำ฽ละนๅำสูญ฼สีย
ตามมาตรฐานทีไ
กำหนด 

▪ ยุทธศาสตร์ทีไ 4: 
พัฒนากระบวนการ
ควบคุมคุณภาพนๅำ
฿หຌเดຌมาตรฐานสากล 

 
 

ประ฼ดในยุทธศาสตร์ทีไ 1 
ดຌานการ฼รียนรูຌ฽ละ
พัฒนา 
▪ ยทุธศาสตร์ทีไ 1 

บริหาร ฽ละพัฒนา
บุคลากร฿หຌมี
สมรรถนะสอดคลຌอง
กับภารกิจ มีจำนวน
ทีไ฼หมาะสม ฽ละมี
ความผูกพันต຋อ
องค์กร 

▪ ยุทธศาสตร์ทีไ 2 
฼สรมิสรຌางวัฒนธรรม
การ฼รยีนรูຌ มุ຋ง฼นຌน
ลูกคຌา฽ละคุณภาพ
งาน 

 
 
 
 
 
 
 

ประ฼ดในยุทธศาสตร์ทีไ 1 
ดຌานการ฼รียนรูຌ฽ละ
พัฒนา 
▪ ยุทธศาสตร์ทีไ 1 

บริหาร ฽ละพัฒนา
บุคลากร฿หຌมี
สมรรถนะสอดคลຌอง
กับภารกิจมจีำนวนทีไ
฼หมาะสม ฽ละมี
ความผูกพันต຋อ
องค์กร 

▪ ยุทธศาสตร์ทีไ 2 
฼สรมิสรຌางวัฒนธรรม
การ฼รยีนรูຌมุ຋ง฼นຌน
ลูกคຌา฽ละคุณภาพ
งาน 
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 ฽ผนยุทธศาสตร์ 
การบริหารงาน  
กปภ. ฉบับทีไ 1  
(ปี 2550-2554) 

฽ผนยุทธศาสตร์องค์กร 
ของ กปภ. (ฉบับทีไ 2)  

ปี 2555-2559 

฽ผนยุทธศาสตร์องค์กร 
ของ กปภ. (ฉบับทีไ 3)  

ปี 2560-2564 (ทบทวน
ปี 2562-2564) 

฽ผนยุทธศาสตร์องค์กร 
(ระยะ 3 ปี)  

พ.ศ. 2563-2565  
ของ กปภ. 

฼สาหลักทีไ 2 ดຌานการ
บริการ 
▪ ยุทธศาสตร์ทีไ 5: 

ปรับปรุงบริการ฿หຌ
สะดวกรวด฼รใว 

▪ ยุทธศาสตร์ทีไ 6: 
พัฒนาสู຋ภาพลักษณ์
ทีไมุ຋ง฼นຌนมาตรฐาน
฽ละ฿กลຌชิด
ประชาชน 

▪ ยุทธศาสตร์ทีไ 7: 
รับผิดชอบสังคม฽ละ
สิไง฽วดลຌอม (CSR) 

 
฼สาหลักทีไ 3 ดຌาน
฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ 
▪ ยุทธศาสตร์ทีไ 8: 

พัฒนาระบบ IT 
สนับสนุนการผลิต 
การลดนๅำสญู฼สยี
การบำรุงรักษา฼ชิง
ปງองกัน฽ละควบคุม
คุณภาพนๅำ 

▪ ยุทธศาสตร์ทีไ 9: 
พัฒนาระบบ IT การ
ชำระค຋านๅำการขอ
ติดตัๅง฽ละ Call 
Center 

▪ ยุทธศาสตร์ทีไ 10: 
พัฒนาระบบ
฾ครงสรຌางพืๅนฐาน IT 
฽ละสนบัสนุน
ระบบงานอืไนโ 

 
 

▪ ยุทธศาสตร์ทีไ 3 
บริหารจดัการระบบ
฼ทค฾น฾ลยี
สารสน฼ทศ ฿หຌ
ทันสมัย สนับสนุน
การดำ฼นินงาน 
กระบวนการผลติ
จ຋าย บริหารงาน 
฽ละบริการ   

 
ประ฼ดในยุทธศาสตร์ทีไ 2 
ดຌานการผลติจ຋ายนๅำ 
▪ ยุทธศาสตร์ทีไ 4 

จัดหา ฽ละบริหาร
จัดการ฽หล຋งนๅำดิบ
฿หຌ฼พียงพอ 

▪ ยุทธศาสตร์ทีไ 5 ผลิต
จ຋ายนๅำ฿หຌ฼พียงพอ 
พรຌอมทัๅงควบคุม
คุณภาพนๅำ฿หຌเดຌ
มาตรฐาน 

▪ ยุทธศาสตร์ทีไ 6 
บริหารจดัการลดนๅำ
สูญ฼สียอย຋าง฼ปຓน
ระบบ 

▪ ยุทธศาสตร์ทีไ 7 
ขยายความร຋วมมือ
กับองค์กรต຋างโ ฼พืไอ
฿หຌบริการนๅำประปา
ทีไมีคุณภาพ 

 
 
 
 
 

▪ ยุทธศาสตร์ทีไ 3 
บริหารจดัการระบบ
฼ทค฾น฾ลยี
สารสน฼ทศ฿หຌ
ทันสมัย สนับสนุน
การดำ฼นินงาน
กระบวนการผลติ 
จ຋าย บริหารงาน 
฽ละบริการ 

 
ประ฼ดในยุทธศาสตร์ทีไ 2 
ดຌานการผลติจ຋ายนๅำ 
▪ ยุทธศาสตร์ทีไ 4 

จัดหา ฽ละบริหาร
จัดการ฽หล຋งนๅำดิบ
฿หຌ฼พียงพอ 

▪ ยุทธศาสตร์ทีไ 5 ผลิต
จ຋ายนๅำ฿หຌ฼พียงพอ
พรຌอมทัๅงควบคุม
คุณภาพนๅำ฿หຌเดຌ
มาตรฐาน 

▪ ยุทธศาสตร์ทีไ 6 
บริหารจดัการลดนๅำ
สูญ฼สียอย຋าง฼ปຓน
ระบบ 

▪ ยุทธศาสตร์ทีไ 7 
ขยายความร຋วมมือ
กับองค์กรต຋างโ ฼พืไอ
฿หຌบริการนๅำประปา
ทีไมีคุณภาพ 
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 ฽ผนยุทธศาสตร์ 
การบริหารงาน  
กปภ. ฉบับทีไ 1  
(ปี 2550-2554) 

฽ผนยุทธศาสตร์องค์กร 
ของ กปภ. (ฉบับทีไ 2)  

ปี 2555-2559 

฽ผนยุทธศาสตร์องค์กร 
ของ กปภ. (ฉบับทีไ 3)  

ปี 2560-2564 (ทบทวน
ปี 2562-2564) 

฽ผนยุทธศาสตร์องค์กร 
(ระยะ 3 ปี)  

พ.ศ. 2563-2565  
ของ กปภ. 

฼สาหลักทีไ 4 ดຌาน
ทรัพยากรบุคคล 
▪ ยุทธศาสตร์ทีไ 11: 

วาง฽ผน฽ละสรรหา
อัตรากำลัง฿หຌ
สอดคลຌองกับทิศทาง
องค์กร 

▪ ยุทธศาสตร์ทีไ 12: 
พัฒนาการ฼รียนรูຌทัไว
ทัๅงองค์กร 

▪ ยุทธศาสตร์ทีไ 13: 
พัฒนาวัฒนธรรม
องค์กร 

 
ฐานหลักดຌานการ฼งิน
฽ละการ฼ปลีไยน฽ปลง 
▪ ยุทธศาสตร์ทีไ 14: 

บริหารจดัการดຌาน
การ฼งิน฽ละการ
฼ปลีไยน฽ปลง 

ประ฼ดในยุทธศาสตร์ทีไ 3 
ดຌานการบริการลูกคຌา 
▪ ยุทธศาสตร์ทีไ 8 

สรຌางความพึงพอ฿จ
฿หຌลูกคຌา฿นดຌาน
คุณภาพนๅำประปา 
฽ละบริการ 

▪ ยุทธศาสตร์ทีไ 9 
รักษาสิไง฽วดลຌอม 
฽ละรักษา
ความสัมพันธ์อันดี
ต຋อชุมชน฾ดยรอบ 

 
ประ฼ดในยุทธศาสตร์ทีไ 4 
ดຌานการ฼งิน 
▪ ยุทธศาสตร์ทีไ 10 

ควบคุมตຌนทุนการ
ดำ฼นินงาน   

▪ ยุทธศาสตร์ทีไ 11 
สรຌางรายเดຌ฿หຌ
฼พียงพอต຋อการ
ขยายงาน 

ประ฼ดในยุทธศาสตร์ทีไ 3 
ดຌานการบริการลูกคຌา 
▪ ยุทธศาสตร์ทีไ 8 

สรຌางความพึงพอ฿จ
฿หຌลูกคຌา฿นดຌาน
คุณภาพนๅำประปา 
฽ละบริการ 

▪ ยุทธศาสตร์ทีไ 9 
รักษาสิไง฽วดลຌอม 
฽ละรักษา
ความสัมพันธ์อันดี
ต຋อชุมชน฾ดยรอบ 

 
ประ฼ดในยุทธศาสตร์ทีไ 4 
ดຌานการ฼งิน 
▪ ยุทธศาสตร์ทีไ 10 

ควบคุมตຌนทุนการ
ดำ฼นินงาน 

▪ ยุทธศาสตร์ทีไ 11 
สรຌางรายเดຌ฿หຌ
฼พียงพอต຋อการ
ขยายงาน 

การจัดทำ฽ผนยุทธศาสตร์ของ กปภ. ฉบับทีไผ຋านมามีการปรับ฼ปลีไยนวิสัยทัศน์ขององค์กร ฿นทุกการทบทวน  
฽ผนฉบับ฿หม຋ รวมถึง฿น฽ผนฉบับทีไ 2 ฽ละ 3 มีการกำหนด฼ปງาหมาย฿นระยะยาว คือการมุ຋งหวังจะกຌาวสู຋การ฼ปຓนองค์กรทีไมี
สมรรถนะสูง หรือ HPO ฽ต຋อย຋างเรกใตามการกำหนด฼ปງาหมายระยะยาวของ฽ผนยุทธศาสตร์ของ กปภ. ฉบับทีไผ຋านมา 
ยังเม຋สอดคลຌองกับวิสัยทัศน์ขององค์กร ฼นืไองจากยังเม຋มีการกำหนด฼ปງาหมายระยะยาว ระดับวิสัยทัศน์ ทีไชัด฼จน  
ซึไง฿นการดำ฼นินงานนัๅนควรมีการกำหนดทิศทางการดำ฼นินงานขององค์กร รวมถึงการกำหนด฼ปງาหมายทีไชัด฼จน฿น฽ต຋ละ
ระยะ (ระยะสัๅน ระยะกลาง ฽ละระยะยาว) ฼พืไอ฿หຌการวาง฽ผนยุทธศาสตร์มีกรอบ฼วลาทีไชัด฼จน นอกจากนีๅยังเม຋มี  
การกำหนดตำ฽หน຋ง฼ชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning)  ทีไสะทຌอนตำ฽หน຋ง฿นอนาคตหรือระดับผลการดำ฼นินการ 
ทีไตຌองการบรรลุ ทีไสอดคลຌองกับวิสัยทัศน์ขององค์กร ทัๅงระยะสัๅน฽ละระยะยาว 

฿นส຋วนของการกำหนดยุทธศาสตร์ ฿นภาพรวมของ฽ผนทัๅง 3 ฉบับ มีการกำหนดยุทธศาสตร์ทีไครอบคลุมประ฼ดใน
ดຌานการผลิต฽ละจำหน຋าย ดຌานการ฼งิน/การลงทุน ดຌานการบริการ ดຌานบุคลากร ฽ละดຌาน฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ  
฽ต຋อย຋างเรกใตามยังเม຋มีการ฽สดงความ฼ชืไอม฾ยงของยุทธศาสตร์/กลยุทธ์เปสู຋ ฼ปງาหมายระดับวิสัยทัศน์ขององค์กร  
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ซึไง฿นการดำ฼นินงานนัๅน฿นจุดทีไมีความ฼ชืไอม฾ยงกันระหว຋างกลยุทธ์ ตຌองสามารถ฽สดงเดຌถึงระดับความสำ฼รใจของตัวชีๅวัด 
฽ละความสำ฼รใจของ฽ผนงานทีไกำหนด฿น฽ต຋ละกลยุทธ์ทีไ฼ชืไอม฾ยงกัน 

 
7. ลูกคຌา฽ละผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียอืไนโ ทัๅงภาย฿น฽ละภายนอกองค์กร 

฽นวทางจำ฽นกลูกคຌา฿นปัจจุบันของ กปภ. มีการจำ฽นกลูกคຌาออก฼ปຓน 3 ประ฼ภท ฾ดยยึดหลัก฼กณฑ์ลูกคຌา  
ทีไประกอบกิจการ฽ตกต຋างกัน฽ละปริมาณการ฿ชຌนๅำ฼พืไอตอบสนองความสมดุลระหว຋างการดำรงอยู຋ขององค์กรกับสุขภาวะ
ของลูกคຌา฽ต຋ละประ฼ภท฿หຌเดຌรับการบริการสาธารณูป฾ภคอย຋าง฼พียงพอ฽ละทัไวถึงดังนีๅ 

▪ ประ฼ภททีไ 1 ทีไอยู ຋อาศัย฽ละอืไนโ ทีไ฿ชຌนๅำเม຋฼กิน 50 ลบ.ม. ต຋อ฼ดือน มีจำนวนประมาณรຌอยละ 81  
฾ดย กปภ. กำหนดราคาจำหน຋ายนๅำประปา฼ฉลีไยตไำกว຋าตຌนทุน เดຌ฽ก຋ 

1.1 ทีไอยู຋อาศัย 
1.2 อืไนโ - ศาสนสถาน กิจการสาธารณกุศล ธุรกิจ฽ละการคຌา 

▪ ประ฼ภททีไ 2 ราชการ฽ละธุรกิจขนาด฼ลใกรวมถึงผูຌ฿ชຌนๅำประ฼ภททีไ 1 ทีไ฿ชຌนๅำมากกว຋า 50 ลบ.ม. ต຋อ฼ดือน  
มีจำนวนประมาณรຌอยละ 15 ฾ดย กปภ. กำหนดราคาจำหน຋ายนๅำประปา฼ฉลีไย฼ท຋ากับตຌนทุน เดຌ฽ก຋ 

2.1 ส຋วนราชการ 
2.2 สถานพยาบาล ฽ละสถานบริการสาธารณสุขของรัฐ 
2.3 สถานศึกษาของรัฐ 
2.4 ธุรกิจ฽ละการคຌาขนาด฼ลใก 

▪ ประ฼ภททีไ 3 รัฐวิสาหกิจ อุตสาหกรรม ฽ละธุรกิจขนาด฿หญ຋ รวมถึงผูຌ฿ชຌนๅำประ฼ภททีไ 2 ฼ฉพาะกรณี  
กลุ຋มตลาด ศูนย์การคຌา หຌางสรรพสินคຌา สหกรณ์ ฽ละกลุ຋มธุรกิจขนาด฼ลใก สำนักงานธุรกิจ ทีไ฿ชຌนๅำมากกว຋า 
80 ลบ.ม. ต຋อ฼ดือน มีจำนวนประมาณรຌอยละ 4 ฾ดย กปภ. กำหนดราคาจำหน຋ายนๅำประปา฼ฉลีไยสูงกว຋า
ตຌนทุน เดຌ฽ก຋ 

3.1 สถานทีไทำการของรัฐวิสาหกิจ 
3.2 อุตสาหกรรม 
3.3 ฾รง฽รม฽ละสถาน฼ริงรมย์ 
3.4 ธุรกิจ฽ละการคຌาขนาด฿หญ຋ 

฿นส຋วนของการวิ฼คราะห์ผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียของ กปภ. มีการระบุผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย  ฽ต຋ยังเม຋มีการดำ฼นินงาน 
อย຋าง฼ปຓนรูปธรรม ฾ดย กปภ. ยังเม຋มี฽ผนยุทธศาสตร์ระยะยาวดຌานผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียขององค์กร รวมถึงยังขาดการกำหนด
วัตถุประสงค์฽ละขอบ฼ขตของการสรຌางความสัมพันธ์กับผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียขององค์กร฿นภาพรวม ทีไมีการวิ฼คราะห์จาก 
Value Chain ซ ึ ไงถูกบูรณาการทั ๅง฿นระด ับภาพรวม/ยุทธศาสตร์องค์กร กับ Value Chain ฿นระดับฝຆาย/กอง  
อย຋าง฼ปຓนระบบ ตามบริบท/การดำ฼นินงานขององค์กรทัๅง฿นปัจจุบัน฽ละอนาคต ดังนัๅน กปภ. ควรระบุผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย
฿หຌมีความครบถຌวน ฾ดยวิ฼คราะห์ถึงความตຌองการความคาดหวัง ฽ละนำมาจัดสำดับความสำคัญ รวมถึงมีการรวบรวม
คัด฼ลือกขຌอมูลสารสน฼ทศทีไ฼กีไยวขຌองกับการมุ຋ง฼นຌนหรือบริหารจัดการผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย ( Stakeholder) ฼พืไอจัดทำ 
฽ผนยุทธศาสตร์ดຌานผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียระยะยาวทีไมีความสอดคลຌองกับทิศทางการดำ฼นินงานองค์กร฾ดยครอบคลุมขຌอมูล
สารสน฼ทศทีไสำคัญอย຋างนຌอย เดຌ฽ก຋  
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1. รายละ฼อียด Stakeholder ขององค์กรทีไผ຋านมา  
2. รายละ฼อียด Stakeholder ของ฽ต຋ละสายงาน/ฝຆาย (ทีไขึๅนตรงกับผูຌบริหารสูงสุด) ทีไผ຋านมา  
3. ฐานขຌอมูล฼พืไอมุ຋ง฼นຌน/บริหารจัดการผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย (Stakeholder Profile)  
4. ความตຌองการ ความคาดหวังทัๅง฼ชิงบวก฽ละ฼ชิงลบ ของ Stakeholder ทีไมีต຋อองค์กร ฽ละต຋อสายงาน/ฝຆาย  

(ทีไขึๅนตรงกับผูຌบริหารสูงสุด) 
5. ฾อกาส ฽ละความ฼สีไยงดຌานการมุ຋ง฼นຌนหรือบริหารจัดการ Stakeholder ทัๅงระดับองค์กร ฽ละสายงาน/ฝຆาย  

(ทีไขึๅนตรงกับผูຌบริหารสูงสุด) 
6. ผลการดำ฼นินงาน฽ละผลการ฼รียนรูຌขององค์กร ฽ละสายงาน/ฝຆาย (ทีไขึๅนตรงกับผูຌบริหารสูงสุด) ดຌานมุ຋ง฼นຌน /

บริหารจัดการ Stakeholder ฽ละอืไนโ ทีไ฼กีไยวขຌองทีไผ຋านมา  
7. ฽ผนยุทธศาสตร์฽ละ฽ผน฽ม຋บทหรือ฽ผนปฏิบัติการระยะยาวต຋างโ ขององค์กร  
8. การ฼ปลีไยน฽ปลงของน฾ยบาย กฎหมาย/กฎระ฼บียบ ทีไ฼กีไยวขຌอง 
9. การ฼ปลีไยน฽ปลงทีไสำคัญภายนอกองค์กร (฼ช຋น ดຌาน฼ศรษฐกิจ ดຌานสังคม ดຌานสิไง฽วดลຌอม ดຌาน฼ทค฾น฾ลยี  

฼ปຓนตຌน) 
10. สมรรถนะหลักขององค์กร 
11. ความพรຌอมของทรัพยากรทีไ฼กีไยวขຌอง ทัๅงงบประมาณ บุคลากร ฽ละอืไน โ ทีไ฼กีไยวขຌอง 
12. กรอบหรือ฽นวทางการกำกับดู฽ล (Governance)  
13. ระบบงาน฽ละกระบวนการทีไสำคัญ 

รัฐวิสาหกิจมีการระบุจุด฽ขใง จุดอ຋อน ฾อกาส ฽ละอุปสรรคของการดำ฼นินงานดຌานมุ຋ง฼นຌนหรือบริหารจัดการ 
Stakeholder ฼พื ไอสู ຋การระบุความทຌาทาย฼ชิงยุทธศาสตร์ ฽ละความเดຌ ฼ปรียบ฼ชิงยุทธศาสตร์ดຌานบริหารจัดการ 
Stakeholder รวมทัๅงกำหนดวัตถุประสงค์ ขอบ฼ขต ฽ละ Stakeholder ขององค์กรประ฼ดในหรือความตຌองการของ฽ต຋ละ 
Stakeholder ฽ละยุทธศาสตร์ดຌาน Stakeholder รวมถึง฼ปງาหมายทีไตຌองการ บรรลุ฿นภาพรวมขององค์กร 

฽ผนยุทธศาสตร์ดຌานผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียระยะยาวตຌองผ຋านการมีส຋วนรวมของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทีไสำคัญ รวมทัๅง
รัฐวิสาหกิจตຌองทบทวน/ปรับปรุง /พัฒนา กรอบ Governance ฽ละ ระบบงาน (Work System) ฽ละระบวนการทำงาน
ทีไสำคัญ (Key Work System) ขององค์กร฿หຌมีความสอดคลຌองกับยุทธศาสตร์ดຌานผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียระยะยาว฽ละ
฽ผนปฏิบัติการประจำป຃ของ฽ต຋ละสายงาน/ฝຆาย (ทีไขึๅนตรงกับผูຌบริหารสูงสุด) รวมทัๅงกำหนด฽นวทางการวัดวิ฼คราะห์ ฽ละ
ประ฼มินผลการดำ฼นินงานทัๅงระดับองค์กร ฽ละระดับสายงาน/ฝຆาย (ทีไขึๅนตรงกับผูຌบริหารสูงสุด) 

 
8. คู຋฼ทียบ 

฼พื ไอ฿หຌการกำหนดยุทธศาสตร์ ฽ละการตั ๅง฼ปງาหมายดำ฼นินงาน฿นอนาคตของ กปภ. มีความทຌาทาย  
สรຌางความสามารถ฿นการ฽ข຋งขัน฿นระดับภูมิภาคเดຌนั ๅน การวิ฼คราะห์คู ຋฼ทียบ฼พื ไอ฿หຌบรรลุวัตถุประสงค์ดังกล຋าว  
ควรนำบริษัททีไอยู຋฿นธุรกิจ หรืออุตสาหกรรมประ฼ภท฼ดียวกันทีไมีความ฼ปຓน฼ลิศ ฼ปຓนผูຌนำ฿น฽ต຋ละประ฼ทศ฿กลຌ฼คียง มา฼ปຓน
ตัว฼ปรียบ฼ทียบผลการดำ฼นินงาน ถึง฽มຌว຋า฾ครงสรຌางบริษัท ฾ครงสรຌางการประกอบกิจการ ลักษณะการดำ฼นินงาน  
จะ฽ตกต຋างกัน ฽ต຋การ฼ปรียบ฼ทียบ฿นลักษณะนีๅจะช຋วยชีๅ฿หຌ฼หในถึง฽นวทาง/ทิศทางทีไจะนำพา กปภ. มุ຋งสู຋฼ปງาหมายเดຌ  
อย຋างดี ส຋วนคู຋฼ทียบ฿นประ฼ทศเทยนัๅนเดຌ฼ปรียบ฼ทียบกับการประปานครหลวง ฽ละบริษัท฼อกชนทีไทำธุรกิจดຌานนๅำประปา 
ซึไง฾ดยรวมลักษณะการดำ฼นินการมีความคลຌายคลึงกันมาก ฼วຌน฽ต຋พืๅนทีไทีไครอบคลุมการ฿หຌบริการ 
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หน຋วยงาน วิสัยทัศน์ 

กปน. ฼ปຓนองค์กรสมรรถนะสูงทีไ฿หຌบริการงานประปา มีธรรมาภิบาล฽ละเดຌมาตรฐาน฿นระดับสากล 

กฟภ. กฟภ. ฼ปຓนองค์กรชัๅนนำทีไทันสมัย฿นระดับภูมิภาค มุ຋งมัไน฿หຌบริการพลังงานเฟฟງา ฽ละธุรกิจ฼กีไยว฼นืไอง
อย຋างครบวงจร ทีไมีประสิทธิภาพ ฼ชืไอถือเดຌ ฼พืไอพัฒนาคุณภาพชีวิต ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคมอย຋างยัไงยืน 

฼อสซีจ ี ฼อสซีจีจะ฼ปຓนผูຌนำตลาด฿นภูมิภาคอา฼ซียน ดຌวยการสรຌางสรรค์นวัตกรรมสินคຌา บริการ฽ละ฾ซลูชัไน  
ทีไตอบ฾จทย์ความตຌองการทีไหลากหลายของลูกคຌา พรຌอมมุ຋งมัไนขับ฼คลืไอนธุรกิจ฿หຌ฼ติบ฾ตอย຋างยัไงยืน  
ตาม฽นวคิด฼ศรษฐกิจหมุน฼วียน สรຌางความ฼จริญกຌาวหนຌา฿นทุกสังคม฽ละชุมชนทีไ฼ขຌาเปดำ฼นินงาน 
ภาย฿ตຌสัญญา Passion for Better 

ปตท. บริษัทพลังงานเทยขຌามชาติชัๅนนำ 

อีสวอ฼ตอร ์ ฼ปຓนผูຌนำ฿นการบริหารจัดการนๅำครบวงจรของประ฼ทศ 

สิงค฾ปร ์ Water for All, Conserve, Value, Enjoy 

มา฼ล฼ซีย Become a leader in provision of water, used water and environmental services 

เตຌหวัน ฼รามุ຋งมัไนทีไจะ฼ปຓนอุตสาหกรรมนๅำระดับ฾ลก 

ญีไปุຆน New Waterworks Vision " บนพืๅนฐานของ "ความปลอดภัย" ฽ละ "ความยัไงยืน" 

การ฼ปรียบ฼ทียบกับคู຋฼ทียบต຋างประ฼ทศดังกล຋าว จะมีความ฽ตกต຋างของ฽ต຋ละบริษัท฿นการทำ Benchmark  
ดຌวย฼หตุผล ดังนีๅ 

1. ความ฼ขຌมขຌน฿นการ฽ข຋งขัน฿น฽ต຋ละประ฼ทศนัๅน มีความ฽ตกต຋างกัน ทัๅง฿น฽ง຋ของกฎหมาย การ฼มือง สังคม 
สภาพ฽วดลຌอม 

2. ความ฽ตกต຋างดຌานภูมิศาสตร์ ขนาดของพืๅนทีไ ฽ละระบบการจำหน຋ายนๅำประปา ฽ละระยะทาง฿นการจำหน຋าย 
3. ความ฽ตกต຋าง฿นดຌานตຌนทุนการผลติ ทัๅง฿นส຋วนของราคานๅำดิบ ฽ละวัสดุสาร฼คมี฿นการผลิต ฽ละราคาขายของ

นๅำประปาทีไมีความ฽ตกต຋างกันของ฽ต຋ละประ฼ทศ 
4. ความ฽ตกต຋าง฿นดຌานสภาพ฼ศรษฐกิจ มาตรฐานค຋าครองชีพ  
5. ความ฽ตกต຋าง฿นดຌานคุณลักษณะขององค์กร บริษัท฿น฼ครือ หรือบริษัท฽ม຋ ซึไงมีผลต຋อ Synergy ของ฽ต຋ละ

บริษัท฿นดຌานตຌนทุน 
อย຋างเรกใตาม การ฼ปรียบ฼ทียบกับคู຋฼ทียบดังกล຋าว จะช຋วย฿หຌ฼หในความคาดหวัง฿นระดับภูมิภาค ฿น฼รืไองของ  

การดำ฼นินธุรกิจประปา฽บบครบวงจร ซึไงจะส຋งผล฿หຌการตัๅง฼ปງาหมาย฿นการดำ฼นินงานของ กปภ. มีความทຌาทายมากขึๅน 
฼พืไอ฿หຌ฼ทียบ฼ท຋ากับองค์กร฿นกลุ຋มธุรกิจ฼ดียวกันของประ฼ทศต຋าง โ ฿นภูมิภาค ฽ละส຋งผลต຋อการ฼ติบ฾ตทาง฼ศรษฐกิจของ
ประ฼ทศ ความมัไน฿จ฿นการลงทุนจากต຋างประ฼ทศ รวมทัๅงตอบสนองต຋อ฼ปງาหมาย ของวิสัยทัศน์฿นการมุ຋งสู຋องค์กรทีไ฼ปຓน฼ลิศ
฽ละยัไงยืนดຌานการ฿หຌบริการ ฽ละบริหารจัดการนๅำประปา  
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ประ฼ดในทีไสำคัญ 

หน຋วยงาน฿นประ฼ทศ 

การประปาส຋วนภูมิภาค 
(กปภ.)* 

 

 

การประปานครหลวง 
(กปน.)* 

 
 
 

บริษัท จัดการ฽ละพัฒนา
ทรัพยากรนๅำภาค
ตะวันออก จำกัด 

(มหาชน) (East water)* 
 

 
 

% Growth Revenue 
5.74% 

(งบรับรองป຃ 2562) 4.32% 18.51% 

ROA 
3.62% 

(งบรับรองป຃ 2562) 8.87% 5.06% 

Revenue per Head 
(ลຌานบาท/คน) 

3.38 
(งบรับรองป຃ 2562) 2.86 15.75 

Water Coverage 
 

17.11%** 99.73%*** 
พืๅนทีไ จ.ชลบุรี ระยอง ฽ละ

ฉะ฼ชิง฼ทรา 

หมาย฼หตุ:  
* ขຌอมูลคู຋฼ทียบเดຌมาจากรายงานประจำป຃ของ฽ต຋ละหน຋วยงาน 
** Water Coverage ฿นป຃ 2562 ของ กปภ. คำนวณจากจำนวนผูຌ฿ชຌนๅำรวม หารดຌวยจำนวนครัว฼รือนทัๅงประ฼ทศ  

ณ ปลายป຃ 2562 
*** Water Coverage ฼ปຓนขຌอมูลจาก กปน. ณ สิๅนป຃ 2561 ฾ดยนับ฼ฉพาะ฼ขตพืๅนทีไทีไ กปน. ฿หຌบริการ 
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ประ฼ดในทีไสำคัญ 

หน຋วยงานต຋างประ฼ทศ 

Public 
Utilities 
Board 
(PUB)* 

 

 

Manila 
Water 

Company 
INC* 

 

 

Taiwan Water 
Corporation* 
 

 

HANOI 
WATER 
LIMITED 

COMPANY* 
 

 

Bureau of 
Waterworks 

Tokyo 
Metropolitan 
Government* 

 

 
 

% Growth Revenue 6.01% 3.74% 1.77%  1.39% 

ROA 2.73% 3.76% 0.26% 10.45% 1.11% 
Revenue per Head 

(ลຌานบาท/คน) 8.55 N/A 5.73  98.53 

Water Coverage 
 

100% 42-48% พืๅนทีไประปา
ปัจจุบันครอบคลุม

ทัไวทัๅงเตຌหวัน 
(ยก฼วຌนบางส຋วน

ของ฼มืองเท฼ป฽ละ
฼มืองนิวเท฼ป) 

ดำ฼นินการจ຋าย
นๅำประปานๅำ
สะอาด ถึง 9 
อำ฼ภอ฼มือง 

(ยก฼วຌน Thanh 
Xuan ฽ละ

อำ฼ภอนๅำ Tu 
Liem) ฽ละ 5 
฼ขตชาน฼มือง: 

Thanh Tri, Gia 
Lam, Dong 

Anh, Soc Son 
฽ละส຋วนหนึไง
ของ฼ขต Me 

Linh (฼ขต฼มือง
อุตสาหกรรม 

Quang Minh) 

1,239.27 km2 

หมาย฼หตุ: *ขຌอมูลคู຋฼ทียบเดຌมาจากรายงานประจำป຃ของ฽ต຋ละหน຋วยงาน 
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9. สภาพ฽วดลຌอมการ฽ข຋งขัน 
การ฿ชຌนๅำ฿นประ฼ทศเทย นอก฼หนือจากการ฿ชຌตามความจำ฼ปຓน฿นการดำรงชีวิตของมนุษย์฽ลຌว ยังมีการ฿ชຌนๅำ  

฼พืไอกิจกรรม฿นสาขาต຋าง โ ฼ช຋น ฼กษตรกรรม อุตสาหกรรม การท຋อง฼ทีไยว฽ละสันทนาการต຋าง โ ฼ปຓนตຌน ปริมาณ  
ความตຌองการ฿ชຌนๅำ฿นประ฼ทศมี฽นว฾นຌม฼พิไมสูงขึๅนตามการ฼พิไมขึๅนของจำนวนประชากร การ฼ติบ฾ ตทางดຌาน฼ศรษฐกิจ 
อุตสาหกรรม฽ละ฼กษตรกรรม ฾ดยสามารถ฽บ຋งความตຌองการ฿ชຌนๅำออก฼ปຓน 3 ประ฼ภท฿หญ຋ดังนีๅ 

ปริมาณการ฿ชຌนๅำจำ฽นกรายประ฼ภท 

 
 

1. ความตຌองการ฿ชຌนๅำ฼พื ไอการอุป฾ภคบริ฾ภค ฼ปຓนการ฿ชຌนๅำ฼พื ไอ฼ปຓนพื ๅนฐาน฿นการดำรงชีวิต ฼ช຋น นๅำดืไม  
การ฼ตรียมอาหาร ซักลຌาง ฽ละทำความสะอาด ฼ปຓนตຌน ความตຌองการ฿ชຌนๅำ฼พืไอการอุป฾ภคบริ฾ภค นอก฼หนือจากมี฽นว฾นຌม
฼พิไมขึๅนตามจำนวนประชากรของประ฼ทศ฽ลຌว อัตราการ฿ชຌนๅำต຋อบุคคลยัง฽ปรผันเปตามสภาพความ฼จริญทาง฼ศรษฐกิจ
฽ละมาตรฐานการครองชีพ ฾ดยอัตราการ฿ชຌนๅำ฿นชุมชน฼มืองจะมีมากกว຋าชนบท ฽ละ฿นชุมชนทีไมีสภาพทางดຌาน฼ศรษฐกิจ
ดีจะมีการพัฒนาการทางดຌานอุปกรณ์อำนวยความสะดวกของครอบครัว ทำ฿หຌอัตราการ฿ชຌน ๅำอยู ຋฿น฼กณฑ์สูง  
ดังจะ฼หในเดຌจากสถิติการ฿ชຌนๅำของผูຌ฿ชຌนๅำพืๅนทีไบริการของ กปภ.ของ฼ดือน กันยายน 2562 ดังตารางต຋อเปนีๅ 

สถิติการ฿ชຌนๅำของผูຌ฿ชຌนๅำพืๅนทีไบริการของ กปภ. ณ สิๅนปีงบประมาณ 2562 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประ฼ภท จำนวน หน຋วย 

จำนวนผูຌ฿ชຌนๅำทัๅงหมด 4,605,248 ราย 

กำลังผลิตทีไ฿ชຌงาน 5,631,622 ลบ.ม./วัน 

ปริมาณนๅำผลิต 2,062,247,680.61 ลบ.ม. 
ปริมาณนๅำผลิตจ຋าย 1,955,644,259.30 ลบ.ม. 
ปริมาณนๅำจำหน຋าย 1,323,651,924.84 ลบ.ม. 
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2. ความตຌองการ฿ชຌนๅำ฿นภาคอุตสาหกรรม ฼ปຓนการ฿ชຌนๅำ฿นภาคอุตสาหกรรม ส຋วน฿หญ຋จะ฿ชຌ฿นกระบวนการผลิต 
การหล຋อ฼ยใน การทำความสะอาด ฽ละการกำจัดของ฼สีย การ฼พิไมขึๅนของความตຌองการ฿ชຌนๅำ฼พืไอการอุตสาหกรรม  
จะขึๅนอยู຋กับสภาวะการ฼ติบ฾ตทางดຌาน฼ศรษฐกิจ฼ปຓนหลัก ทัๅงนีๅ การ฿ชຌนๅำ฼พืไอกิจการอุตสาหกรรม฽ต຋ละประ฼ภทจะตຌองการ
นๅำ฿ชຌ฿นปริมาณทีไ฽ตกต຋างกัน ฼ช຋น อุตสาหกรรมฟอกยຌอม อุตสาหกรรมสิ ไงทอ ฽ละอุตสาหกรรมถลุง฼หลใก จะมี  
ความตຌองการ฿ชຌนๅำสูงมาก ฾ดย฿นช຋วงหลายทศวรรษทีไผ຋านมาความตຌองการ฿ชຌนๅำ฿นภาคอุตสาหกรรม฼พิไมขึๅนอย຋างรวด฼รใว 
฼นืไองจากการขยายตัวทางภาคอุตสาหกรรมของประ฼ทศ 

3 ความตຌองการ฿ชຌนๅำ฿นภาค฼กษตรกรรม ฼ปຓนความตຌองการ฿ชຌนๅำ฿นภาค฼กษตรกรรมของประ฼ทศเทยคิด฼ปຓน
มากกว຋ารຌอยละ 75 ของปริมาณการ฿ชຌนๅำทัๅงหมด ฼นืไองจากประ฼ทศเทย฼ปຓนประ฼ทศทีไมีพืๅนฐานทาง฼ศรษฐกิจซึไงอาศัย
การ฼กษตร฼ปຓนหลัก นๅำที ไ฿ชຌ฿นการ฼กษตรส຋วน฿หญ຋จะ฿ชຌ฿นการทำนาขຌาว ทำสวน บ຋อ฼ลี ๅยงปลา การปลูกผักผลเมຌ  
การปศุสัตว์ ฽ละฟาร์ม฼ลีๅยงกุຌง ฾ดย฽บ຋งออก฼ปຓน พืๅนทีไ฼กษตร฿น฼ขตชลประทาน฼ปຓนการ฿ชຌนๅำจากอ຋าง฼กใบนๅำ เดຌจัดสรรนๅำ
฿หຌพืๅนทีไดังกล຋าว รวมทัๅงป຃ 2562 ฼ฉลีไย 65,000 ลຌานลูกบาศก์฼มตร ฽ละพืๅนทีไนอก฼ขตชลประทาน฼ปຓนการ฿ชຌนๅำฝน฾ดยตรง
฼ปຓนส຋วน฿หญ຋฽ละบางส຋วนจากการสูบนๅำบาดาล฽ละนๅำท຋าบริ฼วณพืๅนทีไ฿กลຌ฼คียง ตຌองการปริมาณนๅำ฼พืไอปງองกันผลผลิต
฼สียหาย฿นช຋วงฝนทิๅงช຋วงอีกประมาณป຃ละ 48,761 ลຌานลูกบาศก์฼มตร (คิด฼ฉพาะการปลูกฤดูฝน฼ท຋านัๅน) ทัๅงนีๅประมาณ  
รຌอยละ 25 ของนๅำทีไ฿ชຌ฿นการ฼กษตรกรรมนีๅ จะเหลกลับสู຋ระบบนๅำตามธรรมชาติอีกครัๅงหนึไง นอกจากความตຌองการ฿ชຌนๅำ
จาก 3 กิจกรรมหลักขຌางตຌน ยังมีการ฿ชຌนๅำ฿นส຋วนอืไนโ ซึไง฽มຌว຋าจะมิเดຌ฿ชຌ฾ดยตรง ฽ต຋กใมีความจำ฼ปຓนทีไจะตຌองรักษาระดับ
การปล຋อยนๅำส຋วนนี ๅ ฼ช຋น การปล຋อยนๅำ฼พื ไอ฿ชຌประ฾ยชน์฿นการคมนาคมทางนๅำ การเล຋นๅำ฼คใม การ฼จือจางนๅำ฼สีย 
ทีไปล຋อยออก 

 
จากความตຌองการ฿ชຌนๅำ฿นการอุป฾ภคบริ฾ภค ภาคอุตสาหกรรม ฽ละภาค฼กษตรกรรม มีการ฼ติบ฾ตอย຋างต຋อ฼นืไอง 

ส຋งผล฿หຌฝัດงการผลิตตຌองทีการดำ฼นินงาน฿หຌ฼พียงพอต຋อความตຌองการทีไสูงขึๅน นำเปสู຋สภาพ฽วดลຌอมการ฽ข຋งขันทีไมจีำนวน
คู຋฽ข຋ง฼พิไมมากขึๅน ทัๅงจากหน຋วยงานทຌองถิไน฽ละภาค฼อกชน จึงส຋งผล฿หຌมีการ฽ข຋งขันกัน฿น฼รืไองของราคา฽ละคุณภาพนๅำ  
ทีไมากขึๅนอย຋างต຋อ฼นืไอง 
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นอกจากนีๅจากการวิ฼คราะห์ปจัจัยภายนอก สามารถสรุปประ฼ดในสำคัญผ຋าน฼ครืไองมือ PESTEL เดຌดังนีๅ 

 

 

 



 ยุทธศาสตร์องค์กร พ.ศ. 2566-2570 ของ กปภ. 

 

 47 
 

สรุปการวิ฼คราะห์สภาพ฽วดลຌอมภาย฿นดຌวย฼ครืไองมือ McKinsey 7’s 
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การ฼ชืไอม฾ยง สภาพ฽วดลຌอมภาย฿นดຌวย฼ครืไองมือ McKinsey 7’s ของ กปภ. พ.ศ. 2564-2565 กับตัวชีๅวัด ฽ละ
฽ผนการดำ฼นนิงานทีไ฼กีไยวขຌองทัๅง฿นระยะสัๅน (พ.ศ. 2564-2565) ฽ละระยะยาว (พ.ศ. 2566-2570) 

McKinsey 7’s ตัวชีๅวัด ฽ผนการดำ฼นินงานทีไ฼กีไยวขຌอง 
Strategy 
กำหนดประ฼ดในยุทธศาสตร ์
฿นการดำ฼นินงาน 4 ดຌาน เดຌ฽ก຋ 
ดຌานการ฼รียนรูຌ฽ละพัฒนา ดຌานการ
ผลิตจ຋ายนๅำ ดຌานการบริการลูกคຌา 
฽ละดຌานการ฼งิน ประกอบดຌวย 10 
ยุทธศาสตร์฼พืไอรองรับการดำ฼นินงาน  
สู຋การ฼ปຓนองค์กรสมรรถนะสูง 

▪ Water Coverage 
▪ Loss 
▪ รายเดຌดำ฼นินงาน 
▪ ความพึงพอ฿จลูกคຌา 
▪ สัดส຋วนลูกคຌาประ฼ภท 2 ฽ละ 3 
▪ จำนวนกระบวนการทำงานทีไทำเดຌ

ตามระยะ฼วลาทีไกำหนด (SLA) เวຌ 
▪ การนำ Water Centralization 

Platform ผ຋านระบบออนเลน ์
ดຌานบริหารจัดการนๅำมาบริหาร
จัดการเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ 

▪ ผลลัพธ์ทีไ฼กิดขึๅนจากนวัตกรรม 
ขององค์กรเป฼พิไมประสิทธิภาพ 
฿นการบริหารจัดการขององค์กร 
(฼พิไมรายเดຌ/ลดค຋า฿ชຌจ຋าย) 

▪ ตຌนทุนการผลิตนๅำต຋อหน຋วยนຌอยกว຋า
คู຋฼ทียบ/อุตสาหกรรม 

▪ ฽ผนงานพัฒนาระบบประปา฽ละขยาย
฼ขตการ฿หຌบริการ (S&L) 

▪ ฽ผนงานบริหารจัดการความต຋อ฼นืไอง
฾ครงการขยาย฼ขตพืๅนทีไ฿หຌบริการ (L) 

▪ ฽ผนบริหารจัดการลดนๅำสญู฼สีย  
2562-2571 (S&L) 

▪ ฽ผนการดำ฼นินการธรุกิจ฼กีไยว฼นืไอง (S) 
▪ ฽ผนงานขยายผลิตภัณฑ์/ลงทุน  

฿นธุรกิจ฼กีไยว฼นืไอง ฼ช຋น ขายนๅำดืไม 
฾ดยการจัดตัๅงบริษัทลูก การ฼ปຓน 
ทีไปรึกษาดຌานการดำ฼นินธุรกิจประปา
฼พืไอควบคุมคุณภาพนๅำ (L) 

▪ ฽ผนงาน CRM (S) 
▪ ฽ผนงานสรຌางประสบการณ์ทีไดีกับ

ลูกคຌา (Customer Experience) (L) 
▪ ฽ผนงานการพัฒนาช຋องทาง฿นการ

฿หຌบริการดຌวย digital Technology 
(S) 

▪ ฽ผนงานจัดทำระบบ Water 
Centralization Platform ผ຋านระบบ
ออนเลน์ดຌานบริหารจัดการนๅำจาก 
ทุกภาคส຋วน (L) 

Style 
ผูຌบริหารระดับสูงทุกสายงาน฼ขຌาร຋วม
฿นการประชุม฿นฐานะ ครส. ฼พืไอ
ร຋วมกันกำหนดทิศทาง ยุทธศาสตร์ 
฽ละกลยุทธ์ทีไ฼หมาะสม฿นการบรรลุ
ถึงวิสัยทัศน์ทีไกำหนด รวมถึงกำหนด
฽ผนงาน฽ละถ຋ายทอด฿หຌกับสายงาน 
฼พืไอสรຌางความ฼ขຌา฿จร຋วมกัน฿นการ
นำเปปฏิบตั ิ
 
 

▪ รຌอยละความสำ฼รใจของ 
การดำ฼นินงานตาม฽ผน  
change management 

 

▪ ฽ผนงาน Change Management (S) 
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McKinsey 7’s ตัวชีๅวัด ฽ผนการดำ฼นินงานทีไ฼กีไยวขຌอง 
Structure 
฾ครงสรຌางองค์กร฽ละการบรหิาร
จัดการ ยังเม຋รองรับสู຋การมุ຋งสู຋ 
การ฼ปຓน PWA 4.0 ฿นการยกระดบั
การดำ฼นินการดຌวย฼ทค฾น฾ลยดีิจิทลั 

▪ ความสำ฼รใจ฿นการจัดทำ EA 
▪ จำนวนกระบวนการทีไเดຌรับการ

ทบทวน฼ปຓน  Digital Process 
▪ ความสำ฼รใจ฿นการพัฒนา฾ครงสรຌาง

พืๅนฐาน฽ละความปลอดภัยดຌาน 
Digital 

▪ จำนวนกระบวนการทำงานทีไทำเดຌ
ตามระยะ฼วลาทีไกำหนด (SLA) เวຌ 

▪ การนำ Water Centralization 
Platform ผ຋านระบบออนเลน ์
ดຌานบริหารจัดการนๅำมาบริหาร
จัดการเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ 

▪ ผลลัพธ์ทีไ฼กิดขึๅนจากนวัตกรรม 
ขององค์กรเป฼พิไมประสิทธิภาพ 
฿นการบริหารจัดการขององค์กร 
(฼พิไมรายเดຌ/ลดค຋า฿ชຌจ຋าย) 

▪ ตຌนทุนการผลิตนๅำต຋อหน຋วยนຌอยกว຋า
คู຋฼ทียบ/อตุสาหกรรม 

▪ ฽ผนงานจัดทำสถาปัตยกรรมของ
องค์กร (Enterprise Architecture: 
EA) (S&L) 

▪ ฽ผนการทบทวนปรับปรุงกระบวนการ
ทำงานสู຋ Digital Process (S) 

▪ ฽ผนงานพัฒนา฾ครงสรຌางพืๅนฐาน฽ละ
ความปลอดภัยดຌาน Digital (S) 

▪ ฽ผนงานการพัฒนาช຋องทาง฿นการ
฿หຌบริการดຌวย Digital (S) 

▪ ฽ผนงานจัดทำระบบ Water 
Centralization Platform ผ຋านระบบ
ออนเลน์ดຌานบริหารจัดการนๅำจาก 
ทุกภาคส຋วน (L) 

System 
มีการออก฽บบระบบงาน ฽ละ
กระบวนการขององค์กร อย຋างเร 
กใตามบางกระบวนงานยังมีความล຋าชຌา
฿นการดำ฼นินการ ฼ช຋น กระบวนการ
จัดซืๅอจัดจຌาง  รวมถึงมีการจัดทำ EA 
ซึไงจะออก฽บบกระบวนการ 
฼พืไอสนับสนุนการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี
สารสน฼ทศ ทัๅงนีๅควร฼ร຋งดำ฼นินการ
฼พืไอ฿หຌการดำ฼นินงานร຋วมกัน฿หຌ
สอดคลຌองกับระบบงานทีไออก฽บบเวຌ 

▪ ความสำ฼รใจ฿นการจัดทำ EA 
▪ จำนวนกระบวนการทำงานทีไทำเดຌ

ตามระยะ฼วลาทีไกำหนด (SLA) เวຌ 
▪ การนำ Water Centralization 

Platform ผ຋านระบบออนเลน ์
ดຌานบริหารจัดการนๅำมาบริหาร
จัดการเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ 

▪ ผลลัพธ์ทีไ฼กิดขึๅนจากนวัตกรรม 
ขององค์กรเป฼พิไมประสิทธิภาพ 
฿นการบริหารจัดการขององค์กร 
(฼พิไมรายเดຌ/ลดค຋า฿ชຌจ຋าย) 

▪ ตຌนทุนการผลิตนๅำต຋อหน຋วยนຌอยกว຋า
คู຋฼ทียบ/อุตสาหกรรม 

 
 
 
 
 
 
 

▪ ฽ผนงานจัดทำสถาปัตยกรรมของ
องค์กร (Enterprise Architecture: 
EA) (S&L) 

▪ ฽ผนงานการพัฒนาช຋องทาง฿นการ
฿หຌบริการดຌวย Digital (S) 

▪ ฽ผนงานจัดทำระบบ Water  
Centralization Platform ผ຋านระบบ
ออนเลน์ดຌานบริหารจัดการนๅำจากทุก
ภาคส຋วน (L) 
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McKinsey 7’s ตัวชีๅวัด ฽ผนการดำ฼นินงานทีไ฼กีไยวขຌอง 
Staff 
฼ริไมมีการวิ฼คราะห์฽ละวาง฽ผนการ
ทด฽ทนอัตรากำลังทีไ฼กดิจากการ
฼ปลีไยน฽ปลงดຌาน฼ทค฾น฾ลยีดิจิทลั 
รวมถึง฽ผนอัตรากำลังระยะสัๅน฽ละ
ระยะยาว อย຋างเรกใตาม วัฒนธรรม
฽ละทัศนคติของบุคลากรทีไยังเม຋
รองรับการ฼ปลีไยน฽ปลง ฼นืไองจากยัง
เม຋มีการดำ฼นินงานดຌานการจัดการ
การ฼ปลีไยน฽ปลง (Change 
Management)  

▪ ระดับความสำ฼รใจ฿นการพัฒนา
ระบบ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทลั฿น
กระบวนการดຌาน HCM 

▪ ระดับความสำ฼รใจ฿นการยกระดับ
กระบวนการทำงาน 

▪ ผลประ฼มิน Competency ฽ละ
ความสำ฼รใจ฿นการพัฒนาบคุลากร
ตำ฽หน຋ง฼ปງาหมาย (Key Strategic 
Position) ของผูຌสืบทอดตำ฽หน຋ง 
(Successor) 

▪ ระดับความสำ฼รใจของการ
พัฒนาการจัดการความรูຌ 

▪ รຌอยละความสำ฼รใจของการ
ดำ฼นินงานตาม฽ผน change 
management 

▪ คะ฽นนการบริหารจดัการองค์กร 
(Enablers) 

▪ ผลสำรวจความตระหนักตามค຋านยิม
องค์กร 

▪ ฽ผนงานการพัฒนาระบบ฼ทค฾น฾ลยี
ดิจิทัล฼พืไอสนบัสนุนการยกระดับ 
การบริหาร฽ละพัฒนาทุนมนุษย์ (S) 

▪ ฽ผนการทบทวน฽ละการ฿หຌ
ความสำคญั฿นการดำ฼นินงานตาม฽ผน
ยุทธศาสตร์ดຌานทรัพยากรบุคคล ฽ละ
฽ผนงานดຌานทรัพยากรบุคคล (S) 

▪ ฽ผนการทบทวน฽รงจูง฿จ ฽ละ 
การประ฼มินผลการดำ฼นินงาน (S) 

▪ ฽ผนดຌานอัตรากำลัง 64 -65 (S) 
▪ ฽ผนงานพัฒนาการจัดการความรูຌ (KM) 

฼พืไอรองรับ฽ละพรຌอมต຋อการดำ฼นนิ
ธุรกิจ (S) 

▪ ฽ผนงานพัฒนาบุคลากร฿หຌสามารถ
สรຌางสรรค์นวตักรรม฽ละนำเป฿ชຌ
ประ฾ยชน์ (S) 

▪ ฽ผนงาน Change Management (S) 
▪ ฽ผนงานยกระดับการดำ฼นินงาน 

฿น฽ต຋ละดຌาน CG SP Risk HCM KM 
DT (L) 

Skills 
ฝຆายบรหิารทรัพยากรบุคคล  
฼ปຓนผูຌรับผิดชอบหลัก฼รืไองระบบ 
การ฼รยีนรูຌ฽ละพัฒนาบุคลากร ฽ละ
หน຋วยงานอืไน โ รับผิดชอบดำ฼นินการ
฿นส຋วนทีไจำ฼ปຓน฿นการจดัระบบ 
การ฼รยีนรูຌ฽ละการพัฒนาของ
หน຋วยงานตัว฼อง ฼พืไอจัดทำ฽ผน 
พัฒนาบุคลากรประจำป຃ รวมถึง 
การจัดการความรูຌ (Knowledge 
Management) ฼พืไอจดั฼กใบความรูຌ 
ทีไสำคัญ อย຋างเรกใตามควรมี
กระบวนการรักษาองค์ความรูຌ฽ละ 
ทำ฿หຌองค์ความรูຌมีความทันสมัย 

Shared Value 
มีการกำหนดค຋านิยมร຋วมกันระหว຋าง
คน฿นองค์กร ฽ละสืไอสาร฿นชุดคำ 
ทีไ฼ขຌา฿จง຋าย Ķมุ຋ง-มัไน-฼พืไอปวงชนķ 
฾ดยมีการกำหนดรายละ฼อียด 
฿นการดำ฼นินงาน฿น฽ต຋ละมติ ิ
อย຋างชัด฼จน 

▪ ผลสำรวจความตระหนักตามค຋านยิม
องค์กร 

▪ ฽ผนพัฒนาบุคลากร฿หຌสามารถ
สรຌางสรรค์นวตักรรม฽ละนำเป฿ชຌ
ประ฾ยชน ์

หมาย฼หตุ 
(S) หมายถึง ฽ผนการดำ฼นนิงานระยะสัๅน 
(L) หมายถึง ฽ผนการดำ฼นนิงานระยะยาว 
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10. จุด฽ขใง จุดอ຋อน ฾อกาส อุปสรรค พรຌอมจัดลำดับความสำคัญ 

 NO. Description Evidence-Based 
 S1 ค ุณภาพน ๅ ำประปาท ี ไ เ ดຌ

มาตรฐาน ฽ละเด ຌร ับการ
ยอมรับจากลูกคຌา* 

- คุณภาพนๅำประปาทีไผ຋าน฼กณฑ์กายภาพ ฼ท຋ากับ
รຌอยละ 99.97 ฼คมี ฼ท຋ากับรຌอยละ 99.73 ฽ละ 
฽บคที฼รีย ฼ท຋ากับรຌอยละ 100 ซึไง฼ปຓนเปตาม
มาตรฐาน WHO 

- ผลสำรวจ฼กีไยวกับคุณภาพนๅำทีไ฼หนือกว຋า อปท. 
 S2 ฾ครงข຋ายท຋อส຋งนๅำ ฽ละสาขา

ท ี ไ ฿ห ຌบร ิการท ี ไกระจาย฿น
ระดับภูมิภาค 

- พืๅนทีไการ฿หຌบริการทัไวประ฼ทศ (5 ภาค 10 ฼ขต  
234 สาขา) 

- Water Coverage = 17.11% 
- ผูຌ฿ชຌนๅำรวม 4,470,519 ราย 

 S3 กำเรจากการดำ฼นินงานทีไ
฼พียงพอต຋อภาระผูกพัน* 

- กำเรก຋อนดอก฼บี ๅย฽ละภาษี /ดอก฼บี ๅยจ຋าย 
฼ท຋ากับ 2.13 ฼ท຋า ณ กันยายน 2562 

 S4 พน ักงานม ีความร ู ຌ  ฽ละ
฼ช ี ไ ยวชาญ฿นการบร ิหาร
จัดการกิจการประปา฿หຌเดຌ
มาตรฐาน 

- ผลสำรวจความพึงพอ฿จ ป຃ 2562 พบว຋าบุคลากร
ของ กปภ. มีความรู ຌความสามารถ฿นระบบ
ประปา ฽ละมีความพรຌอม฽ละความ฼ชีไยวชาญ
ดຌานวิ฼คราะห์฽ละจัดการคุณภาพนๅำ  

 S5 ช຋องทาง฿นการ฿หຌบริการ฽ละ
การ฼ขຌาถึงลูกคຌาที ไ฼พียงพอ 
฽ละมีประสิทธิภาพ 

- จำนวนช ຋องทางการ฿ห ຌบร ิการของ กปภ.  
มีความหลากหลายมากกว຋า อปท. 

- ช຋องทาง การ฼ขຌาถึง ฽ละความสะดวกสบาย  
ทางลูกคຌา฿หຌคะ฽นนความพึงพอ฿จของ กปภ.  
สูงกว຋า อปท. 
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 NO. Description Evidence-Based 
 W1 ความสามารถ฿นการบริหาร

จัดการนๅำสูญ฼สีย 
- ปริมาณนๅำสูญ฼สีย฼พิ ไมขึ ๅนอย຋างต຋อ฼น ื ไองตั ๅง฽ต຋  

ป຃ 2559-2562 
- อัตรานๅำสูญ฼สีย ป຃ 2562 ฼ท຋ากับรຌอยละ 30.50 

 W2 ฾ ค ร ง ส ร ຌ า ง อ ง ค ์ ก ร ฽ ล ะ 
การบริหารจัดการทีไมุ຋งสู ຋การ
฼ปຓน PWA 4.0* 

- ฾ครงสรຌางองค์กรปัจจุบันเม຋คล຋องตัว฿นการปรับ 
฼ปลีไยนเปสู຋การ฼ปຓนองค์กรดิจิทัล (Digital Utility) 

 W3 การกำหนดกลยุทธ์ตลาดทีไ
สามารถ฽ข຋งขันเดຌ* 

- ฾ครงสร ຌางองค ์กรเม ຋ม ีการกำหนดหน ຋วยงาน
การตลาดทีไชัด฼จน ทีไรับผิดชอบการกำหนดกลยุทธ์
฿นดำ฼นินงานดຌานการตลาด 

 W4 ตຌนทุนการผลิตนๅำประปาทีไสูง - ตຌนทุน฿นการผลิตนๅำประปาสูงขึๅนอย຋างต຋อ฼นืไองจาก
ค຋า฿ชຌจ຋ายบุคลากรทีไ฼พิไมขึๅนอย຋างต຋อ฼นืไอง 

- ราคารับซืๅอนๅำจากภาค฼อกชนมีการปรับตัวสูงขึๅน 
ท ุกป ຃ ตามส ัญญาซ ื ๅ อขายระหว ຋ าง  กปภ.  กับ
บริษัท฼อกชน 

 W5 ค຋า฿ชຌจ຋ายการดำ฼นินงานต຋อ
หน຋วยนๅำจำหน຋ายมี฽นว฾นຌม
สูงขึๅน฽ละสูงกว຋าคู຋฼ทียบ 

- ค຋า฿ชຌจ຋ายดำ฼นินงานต຋อปริมาณหน຋วยนๅำจำหน຋ายสูง
กว຋า อปท. ฽ละ กปน. 

 W6 ฿นบางพืๅนทีไทีไมีการซืๅอนๅำจาก
฼อกชนยังเม຋มีความคุຌมค຋า฿น
฼ช ิงการ฼ง ิน ฼ม ื ไอ฼ท ียบกับ
ความสามารถ฿นการผลิตของ
ตัว฼อง* 

- ส ัญญาซื ๅอขายนๅำ฿นพื ๅนที ไ  West Bangkok ท ี ไมี 
ผลการดำ฼นินงานขาดทุนอย຋างต຋อ฼นืไอง 

 W7 วัฒนธรรม฽ละทัศนคติของ
บ ุ คล ากรท ี ไ ย ั ง เ ม ຋ รอ ง รั บ 
การ฼ปลีไยน฽ปลง* 

- ความ฼หในผูຌบริหารจากการประชุม ครส. 
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 NO. Description Evidence-Based 
 O1 ปริมาณความตຌองการ฿ชຌนๅำ฿น

ประ ฼ทศ฼พ ิ ไ มส ู งข ึ ๅ นอย ຋ า ง
ต຋อ฼นืไอง* 

- ปริมาณการ฿ชຌนๅำทีไ฽ปรผันตรงกับผลิตภัณฑ์มวล
รวม฿นประ฼ทศ (GDP) ฽ละอัตราการ฼ติบ฾ตของ
จำนวนประชากร 

 O2 ภาคอ ุตสาหกรรมจะม ีการ
ขยายตัว฽ละมีความตຌองการนๅำ
มากขึๅน จากทีไมีการจัดตัๅง฼ขต
฼ศรษฐกิจพิ฼ศษ ฽ละ฾ครงการ
ร ะ ฼ บ ี ย ง ฼ ศ ร ษ ฐ ก ิ จ ภ า ค
ตะวันออก 

- น฾ยบายภาคร ัฐท ี ไ ส ຋ ง ฼สร ิมการลงท ุน฿นน ิคม
อ ุตสาหกรรม ฼ช ຋น EEC ท ี ไม ีน฾ยบายยกระดับ 
การลงทุนเม຋ตไำกว຋า 1.5 ลຌานลຌานบาท ฿น 5 ป຃ 

 O3 น฾ยบายรัฐบาล฽ละกฎหมาย
฼กีไยวกับนๅำอืไนโ สนับสนุน฽ละ
฿หຌความสำคัญกับการจัดสรร
นๅำดิบ฿นการอุป฾ภค บริ฾ภค
฼ปຓนอันดับ฽รก รวมถึงตຌองการ
฿หຌประชาชนมีนๅำ฿ชຌ฿นทุกพืๅนทีไ 

- การประกาศ฿ชຌ ฽ผน฽ม຋บทการบร ิหารจัดการ
ทรัพยากรนๅำ 20 ป຃ (พ.ศ. 2561-2580) ฼พืไอ฼ปຓน
กรอบ฽ละ฽นวทาง฿นการ฽กຌเขปัญหา฽ละพัฒนา
ทรัพยากรนๅำของประ฼ทศทีไมีผลกระทบรุน฽รงต຋อ
ประชาชน สนับสนุนดຌาน฼ศรษฐกิจ฽ละสังคมทีไตຌอง
฼ร຋งดำ฼นินการอย຋างต຋อ฼นืไอง 
 

 O4 ความกຌาวหนຌาของ฼ทค฾น฾ลยี 
ทีไทำ฿หຌมีการบริหารจัดการนๅำ
ทีไมีประสิทธิภาพมากขึๅน* 

- การนำ฼ทค฾น฾ลยีมาปรับปรุง/สนับสนุน การทำธุรกิจ 
ยกตัวอย຋าง ฼ช຋น Automation IoT AI Blockchain 
Drones Robots VR ฽ละ AR ฼ปຓนตຌน รวมถึง฼ทรนด์
การ฿ชຌประ฾ยชน์จากฐานขຌอมูล (Data-driven tech) 
฿นการว ิ ฼คราะห ์ ฾อกาสทางธ ุ รก ิ จ ฿นหลาย
อุตสาหกรรม 

 O5 ท ิศทางการบร ิหารจ ัดการ
ทรัพยากรนๅำของประ฼ทศที ไมี
ความช ัด฼จน ฽ละส ຋งผลต຋อ
ศ ักยภาพ฿นการ฼ต ิบ฾ตทาง
ธุรกิจ ของ กปภ.* 

- การจัดการ฽หล຋งนๅำ การจัดสรรนๅำการกำหนดผูຌ฿ชຌ
น ๅำ฽ต຋ละกลุ ຋ม ฽ละ฽ผนการ฿ช ຌน ๅำ  ของ พ .ร.บ. 
ทรัพยากรนๅำ 

 O6 พ . ร . บ .  ก ำ หน ด฽ผน฽ละ
ขั ๅนตอนการกระจายอำนาจ
฿ห ຌ฽ก ຋องค ์กรปกครองส ຋วน
ทຌองถิไน พ.ศ. 2542 ทีไ฼อื ๅอต຋อ
ก า ร ม ี ส ຋ ว น ร ຋ ว ม ฿ น ก า ร
ดำ฼นินงานร຋วมกับ กปภ. 

- การกำหนด฿หຌกิจการการประปา สามารถขอร຋วม
ลงทุน การ฼พิ ไมทาง฼ลือกการร຋วมลงทุน การ฿หຌ
ความสำคัญ฿น฾ครงการทีไ฼ปຓนบริการสาธารณะ ของ 
พ.ร.บ. การ฿หຌ฼อกชนร຋วมลงทุน฿นกิจการของรัฐ ป຃ 
2562 
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 NO. Description Evidence-Based 
 T1 พ.ร.บ. ทร ัพยากรน ๅำ พ.ศ. 

2561 ส຋งผลต຋อความชัด฼จน฿น
การบริหารงาน฿นปัจจุบัน * 

- การจัดการ฽หล຋งน ๅำ การจัดสรรนๅำ การกำหนด 
ผูຌ฿ชຌนๅำ฽ต຋ละกลุ຋ม ฽ละ฽ผนการ฿ชຌนๅำ ของ พ.ร.บ. 
ทรัพยากรนๅำ 

 T2 ฽หล຋งนๅำดิบเดຌรับผลกระทบจาก
ภาวะ฾ลกรຌอนสภาพ฽วดลຌอม
฼ปล ี ไ ยน฽ปลงสภาพอากาศ
฽ปรปรวน ฼กิดปัญหานๅำ฼สีย 
นๅำ฼คใม นๅำท຋วม ภัย฽ลຌง 

- การ฼พิไมขึๅนของอุณหภูมิ฾ลก ฽ละการขาด฽คลนของ
ทรัพยากรธรรมชาติ ทีไจะ฼พิไมขึๅนอย຋างต຋อ฼นืไองจากการ
฼พิไมขึๅนของจำนวนประชากร฾ลก฽ละการ฼ติบ฾ตของ
สังคม฼มือง บ ีบบังคับ฿หຌหลายธุรกิจตຌองปรับตัว 
฾ดย฼ฉพาะอย຋างยิ ไงธ ุรกิจที ไม ีความจำ฼ปຓนตຌองพึไง
ทรัพยากรธรรมชาติ฿นการผลิต 

 T3 เม຋มี฽หล຋งนๅำดิบหลัก฼ปຓนของ
ตัว฼อง 

- การจัดการ฽หล຋งนๅำ การจัดสรรนๅำการกำหนดผูຌ฿ชຌนๅำ
฽ต຋ละกลุ຋ม ฽ละ฽ผนการ฿ชຌนๅำ ของ พ.ร.บ. ทรัพยากร
นๅำ 

 T4 ความเม຋คล຋องตัวของ พ.ร.บ. 
฽ละกฎระ฼บียบ ที ไ฿ช ຌ฿นการ
ดำ฼นินงาน* 

- สถานะการ฼ปຓนรัฐวิสาหกิจที ไตຌองดำ฼นินงานตาม
กฎระ฼บียบขຌอบังคับทีไมีความซับซຌอน฽ละ฿ชຌ฼วลา฿น
การดำ฼นินงาน 

 T5 ผลกระทบจากวิกฤต Covid-
19 ทีไส຋งผลต຋อการปรับ฼ปลีไยน
พฤติกรรมของผู ຌบริ฾ภค การ
ชะลอตัวของภาคธุรกิจ฽ละ
น ฾ ย บ า ย ก า ร ฿ ช ຌ จ ຋ า ย ข อ ง
งบประมาณภาครัฐ 

- Global Economic slowdown จากผลของวิกฤต 
Covid-19 อาจส຋งผลต຋อการ฼ติบ฾ตของธุรกิจ฽ละการ
บริ฾ภคทัไว฾ลก รวมทัๅง฿นประ฼ทศเทย รวมถึงจำกัด
การ฿ชຌจ຋ายงบประมาณภาครัฐมากยิไงขึๅน 
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11. ความสามารถพิ฼ศษปัจจุบัน฽ละอนาคต 

 
ระดับตไำ  ระดับปานกลาง ระดับสูง 

ROIC ฼มืไอ฼ทียบ
กับ WACC 

ROIC ฼ท຋ากับ/ตไำกว຋า WACC อย຋างเรกใ
ตาม฼มืไอมีการคาดการณ์฿นระยะยาว  
5- 10 ป຃ มี฽นว฾นຌมทีไลดลง  

ROIC สูงกว຋า WACC ฽ละ฼มืไอมกีาร
คาดการณ์฿นระยะยาว 5- 10 ป຃  
มี฽นว฾นຌมทีไคงทีไ ฽ละ/หรือลดลง 

ROIC สูงกว຋า WACC ฽ละ฼มืไอมกีาร
คาดการณ์฿นระยะยาว 5- 10 ป຃  
มี฽นว฾นຌมทีไ฼ปຓนบวกมากขึๅน 

รายเดຌ สามารถสรຌางรายเดຌ฿หຌกับองค์กร฿น
กลุ຋มลูกคຌาปัจจบุัน 

สามารถสรຌางรายเดຌ฿หຌกับองค์กร
฿นกลุ຋มลูกคຌาปัจจุบัน฽ละมีการ
ขยายรายเดຌ฿หຌกับองค์กร฿นกลุ຋ม
ลูกคຌา฿หม຋ 

สามารถสรຌางรายเดຌ฿หຌกับองค์กร
฿นกลุ຋มลูกคຌา฿หม຋ ตลาด฿หม຋ ฽ละ
อุตสาหกรรม฿หม຋ ทัๅง฿นปัจจบุัน 
฽ละอนาคต รวมถึงสามารถสรຌาง 
PWA Brand ฿หຌ฼ปຓนทีไยอมรับ฽ละ
รูຌจัก฿นทุกกลุ຋มลูกคຌา 

ความซับซຌอน ฼ทค฾น฾ลยีจะส຋งผล฿น฼ชิงพลิก฾ฉม 
(Disrupt)  รูป฽บบธุรกิจ รวมถึง
ผลิตภัณฑ์฽ละบริการประมาณ 1-3 ป຃ 

฼ทค฾น฾ลยีจะส຋งผล฿น฼ชิง พลิก฾ฉม 
(Disrupt) รูป฽บบธุรกิจ รวมถึง
ผลิตภัณฑ์฽ละบริการเม຋นຌอยกว຋า  
5 ป຃ 

฼ทค฾น฾ลยีจะส຋งผล฿น฼ชิง พลิก฾ฉม 
(Disrupt) รูป฽บบธุรกิจ รวมถึง
ผลิตภัณฑ์฽ละบริการเม຋นຌอยกว຋า  
10-15 ป຃ 

Barrier องค์กรเม຋มี Barrier ฿นการกีดกันคู຋฽ข຋ง
ราย฿หม຋โ 

องค์กรมี Barrier ฿นการกีดกันคู຋฽ข຋ง
ราย฿หม຋โ เม຋นຌอยกว຋า 5  ป຃ 

องค์กรมี Barrier ฿นการกีดกันคู຋฽ข຋ง
ราย฿หม຋โ เม຋นຌอยกว຋า 10 ป຃ 

ระยะ฼วลา฿นการ
ลอก฼ลียน฽บบ 

ทัๅงนีๅ หากคู຋฽ข຋งขันตຌองการ
ลอก฼ลียน฽บบ ตຌอง฿ชຌ฼วลาประมาณ  
5 ป຃ 

รวมถึง หากคู຋฽ข຋งขันตຌองการ
ลอก฼ลียน฽บบ ตຌอง฿ชຌ฼วลา
ประมาณ 5- 10 ป຃ 

รวมถึง หากคู຋฽ข຋งขันตຌองการ
ลอก฼ลียน฽บบ ตຌอง฿ชຌ฼วลาเม຋นຌอย
กว຋า 10 ป຃ 

ความเดຌ฼ปรียบ฿น
การ฽ข຋งขันทีไ
สนับสนุนความ
฽ขใง฽กร຋งของ CC 

ประ฼ดในทีไองค์กรเดຌมี/รักษาความ
เดຌ฼ปรียบ฿นการ฽ข຋งขัน  
ทีไผสมผสาน฿หຌ฼กิดความ฽ขใง฽กร຋งของ 
CC มากขึๅน 1 ประ฼ดใน 

ประ฼ดในทีไองค์กรเดຌมี/รักษาความ
เดຌ฼ปรียบ฿นการ฽ข຋งขัน  
ทีไผสมผสาน฿หຌ฼กิดความ฽ขใง฽กร຋ง
ของ CC มากขึๅน 2 ประ฼ดใน 

ประ฼ดในทีไองค์กรเดຌมี/รักษาความ
เดຌ฼ปรียบ฿นการ฽ข຋งขัน  
ทีไผสมผสาน฿หຌ฼กิดความ฽ขใง฽กร຋ง
ของ CC มากขึๅน 3 ประ฼ดใน 

หมาย฼หตุ :  
▪ ความเดຌ฼ปรียบจาก Brand ความ฼ตใม฿จทีไลูกคຌายอมจ຋าย฿หຌมากกว຋า Brand อืไนหรือเม຋ Customer Loyalty 
▪ ความเดຌ฼ปรียบจากการมีสิทธิบัตร นวัตกรรม฿นผลิตภัณฑ์฽ละบริการ ทีไคู຋฽ข຋งยังเม຋สามารถ฼ขຌามา฽ข຋งขันหรือ ลอก฼ลียน฽บบเดຌ 
▪ ความเดຌ฼ปรียบจากน฾ยบาย สิทธิประ฾ยชน์ทีไเดຌรับจากภาครัฐ 
▪ ความเดຌ฼ปรียบจากฐานลูกคຌาทีไ฿หญ຋฽ละมีมูลค຋ามากพอ ทีไทางองค์กรสามารถนำ฼สนอผลิตภัณฑ์฽ละบริการ฿หม຋ ฿หຌกับลูกคຌา

ดังกล຋าว 
▪ ความเดຌ฼ปรียบจากการมีหน຋วยงานพันธมิตรทีไสนับสนุน฿นการดำ฼นินงาน (Network) 
▪ ความเดຌ฼ปรียบจากตຌนทุน฿นการดำ฼นินงาน ฽ละการประหยัดต຋อขนาด ฽ละขอบ฼ขต (Economies of scale/scope) 
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ผลการวิ฼คราะห์ระดับของความสามารถพิ฼ศษ (Core Competency) ของ กปภ. ฿น฽ต຋ละมิติ 
 

ระดับตไำ  ระดับปานกลาง ระดับสูง 

การ฿หຌบริการของ กปภ. ฿นปัจจุบันสามารถสรຌางรายเดຌ฿หຌกับองค์กรดຌวยฐานลูกคຌาปัจจุบัน ฽ต຋อย຋างเรกใ
ตาม กปภ. เม຋มีอำนาจ฿นการกำหนดราคาค຋านๅำ ฽ละ฽นว฾นຌมส຋วนต຋างระหว຋าง ROIC ฽ละ WACC ฿น
อนาคตตไำกว຋าระดับปัจจุบัน ทั ๅงนี ๅหาก กปภ. มีการขยายเปธุรกิจ฼กี ไยว฼นื ไองจะทำ฿หຌ กปภ.  
มีความเดຌ฼ปรียบ฼พิไมขึๅน 

 
รูป฽บบการดำ฼นินธุรกิจของ กปภ. จะเดຌรับผลกระทบจาก฼ทค฾น฾ลยี฿น฼ชิงการพลิก฾ฉม (Disrupt) 
อุตสาหกรรม รวมถึงผลิตภัณฑ์฽ละบริการเม຋นຌอยกว຋า 10-15 ป຃ อย຋างเรกใตาม กปภ. มีการดำ฼นินงาน
฼กีไยวกับนวัตกรรม฽ละ฼ทค฾น฾ลยี฿หม຋฼พียง฼ลใกนຌอย฼มืไอ฼ทียบกับหน຋วยงาน หรือรัฐวิสาหกิจอืไน ซึไง฼ปຓน
สิไงทีไจำ฼ปຓนตຌองดำ฼นินงาน฼พืไอสรຌางรากฐานของความสามารถ฿หม຋ทีไอาจจำ฼ปຓน฿นอนาคต 

 
การดำ฼นินงานของ กปภ. มี Barrier ฿นการกีดกันคู຋฽ข຋งราย฿หม຋โ เม຋นຌอยกว຋า 5 ป຃ ฼นืไองจากเดຌรับ
ประ฾ยชน์จากระ฼บียบการจัดตัๅง ฽ละความตຌองการ฼งินทุนทีไสูง฿นการ฼ริไมดำ฼นินงานธุรกิจนๅำประปา 
อย຋างเรกใตาม฿นปัจจุบันมีบริษัท฼อกชนหลายรายทีไมีการดำ฼นินงาน฿นรูป฽บบ฼ดียวกันกับ กปภ. ทัๅงจาก
หน຋วยงานทຌองถิไน ฽ละบริษัท฼อกชน 

 
ความสามารถหลักขององค์กร฿น฼รืไองของการบริหารจัดการประปา กปภ. สามารถ฿ชຌประ฾ยชน์จาก
ความสามารถหลัก ฽ละสรຌางความเดຌ฼ปรียบจากการ฽ข຋งขันเดຌ 3 ประ฼ดใน เดຌ฽ก຋ ความเดຌ฼ปรียบจาก
ฐานลูกคຌา฿นพืๅนทีไการ฿หຌบริการทีไมีจำนวน฽ละมูลค຋ามากพอ฿นการดำ฼นินงานทัๅงธุรกิจหลัก฽ละธุรกิจ
฼สริมของ กปภ. ความเดຌ฼ปรียบจาก Brand ฽ละความเดຌ฼ปรียบจากความสัมพันธ์กับหน຋วยงานทຌองถิไน 
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12. ขีดความสามารถของ กปภ. 
การประ฼มินสมรรถนะความสามารถ฼ปຓน฼ครืไองมือสำคัญทีไช຋วย฿หຌองค์กรทราบว຋าจะพัฒนาพนักงานอย຋างมี

ประสิทธิภาพ฽ละประสิทธิผล ฽ละช຋วย฿หຌองค์กรบรรลุพันธกิจ฽ละ฼ปງาหมายทีไตัๅงเวຌเดຌ ฾ดยขีดความสามารถของ กปภ. 
ประ฼มินจากความตຌองการดຌานขีดความสามารถ ฾ดยการวิ฼คราะห์ขຌอมูล วิ สัยทัศน์ พันธกิจ ค຋านิยม ฽ผนยุทธศาสตร์
องค์กร ฾ครงสรຌางองค์กร คำบรรยายลักษณะงานของหน຋วยงาน (Functional Description: FD) ฽ละบทบาทตำ฽หน຋ง
งาน (Role Clarification: RC) ขຌอมูลจากการสัมภาษณ์ผูຌบริหาร ฽ละขຌอมูลจากการสัมมนาผูຌบริหาร฽ละผูຌปฏิบัติงานทีไมี
ความรูຌความสามารถ฿นการปฏิบัติงานทีไ฾ดด฼ด຋นของ฽ต຋ละประ฼ภทสมรรถนะ ฼พืไอหาความตຌองการดຌานขีดความสามารถ
ของบุคลากร ซึไง฽บ຋งสมรรถนะความสามารถออก฼ปຓน 4 ประ฼ภท เดຌ฽ก຋ 

1) สมรรถนะความสามารถหลัก (Core Competency) หรือการประ฼มินการประพฤติปฏิบัติตนตามหลักนิติรัฐ
฽ละนิติธรรม รวมถึงการกระทำ฿นสิไงทีไถูกตຌอง ฽ละปกปງองคนทีไทำถูกตຌอง ฽ละซืไอสัตย์ตรงเปตรงมากับ
องค์กร ฽ละ฼พื ไอนร຋วมงาน฽ละซื ไอส ัตย์ต຋อว ิชาชีพ พรຌอมทั ๅง฿ชຌข ຌอมูล฼ปຓนพื ๅนฐาน฿นการตัดส ิน฿จ  
฼พืไอผลประ฾ยชน์ต຋อหน຋วยงาน ฽ละ กปภ. ฼ปຓนสำคัญ สำหรับการประ฼มินสมรรถนะความสามารถทีไคาดหวัง
ของพนักงานทุกคน฿หຌมีพฤติกรรมสอดคลຌองกับพฤติกรรม 11 ประการของ กปภ. 

2) สมรรถนะความสามารถ฼พืไอการบริหาร (Managerial Competency) หรือการประ฼มินการประพฤติตน 
฼ปຓน฽บบอย຋างทีไดี฿นการ฼รียนรูຌ฽ละพัฒนาตน฼อง การยืดหยุ຋น฽ละปรับ฼ปลีไยน฽ปลงการทำงานของตน฼อง
฽ละของทีมงาน ฽ละการนำนวัตกรรม ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ฿หม຋โ มาปรับ฿ชຌ฿นการทำงาน฼พืไอรองรับต຋อ  
การ฼ปลีไยน฽ปลงทีไ฼กิดขึๅน พรຌอมทัๅง฼ปຓนตຌน฽บบของการ฼ปຓนผูຌนำการ฼ปลีไยน฽ปลง฽ละผูຌนำการบริหารงาน  
ทีไมุ຋ง฼นຌนความ฾ปร຋ง฿ส฼พืไอนำองค์กรสู຋บรรษัทภิบาล สำหรับการประ฼มินสมรรถนะความสามารถทีไคาดหวัง
ของผูຌดำรงตำ฽หน຋งทางบริหาร 

3) สมรรถนะความสามารถของหน຋วยงาน (Functional Competency) หรือการประ฼มินความรู ຌ฽ละ 
ความ฼ขຌา฿จ฽นวคิด หลักการ ขัๅนตอน฽ละวิธีการของงานธุรการ อาคารสถานทีไ หຌองประชุม ฾สตทัศนูปกรณ์ 
สิไงอำนวยความสะดวกต຋างโ ฿นองค์กร ยานพาหนะ งานจຌาง฼หมา ฽ละงานสารบรรณ รวมทัๅงดำ฼นินการเดຌ
ถูกตຌองตามหลักการทีไกำหนด ฽ละสามารถ฼สนอ฽นะ ฼ปຓนพีไ฼ลีๅยง฿หຌทีมงานสามารถ฽กຌเขปัญหาจากขัๅนตอน
การดำ฼นินงานทีไ฼กีไยวขຌอง พรຌอมทัๅงส຋ง฼สริมสนับสนุน฿หຌทีมงาน฽ละผูຌอื ไน฼ขຌา฿จ฽ละปฏิบัติตามขัๅนตอน  
ทีไกำหนด สำหรับการประ฼มินสมรรถนะความสามารถทีไคาดหวังกับพนักงานตามลักษณะ ขอบ฼ขตหนຌาทีไ
ความรับผิดชอบของหน຋วยงาน 

4) สมรรถนะความสามารถตามตำ฽หน຋งงาน (Position Competency) หรือการประ฼มินการจัด฽ละ
บริหารงานประชุมดຌวยความ฼ขຌา฿จ฿นหลักการ ระ฼บียบ วาระ ฽กຌเขปัญหาอุปสรรคทีไ฼กิดขึๅนจากการจัด
ระ฼บียบวาระการประชุม฿หຌ฼ปຓนเปตามมาตรฐาน฽ละ฽นวทางทีไกำหนด ประสานงานทีไ฼กีไยวขຌองกับการจัด
หຌองประชุม ฽ละจัด฼ตรียมความพรຌอมของสิไงอำนวยความสะดวก฿นหຌองประชุม ฽กຌเขปัญหาอุปสรรคทีไ
฼กิดขึๅนจากการจัดประชุม สำหรับการประ฼มินสมรรถนะความสามารถทีไคาดหวังของพนักงานทุกระดับชัๅน
ตามตำ฽หน຋งงานของ฽ต຋ละหน຋วยงาน 

 
 
 
 
 



 ยุทธศาสตร์องค์กร พ.ศ. 2566-2570 ของ กปภ. 

 

 58 
 

 
฾ดยมีผลประ฼มินขีดความสามารถของ กปภ. ดังนีๅ 
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13. ปัจจัยขับ฼คลืไอนมูลค຋า 
การวิ฼คราะห์ปัจจัยขับ฼คลืไอนมูลค຋า฼ปຓนพืๅนฐานสำคัญของการวาง฽ผน฼ชิงยุทธศาสตร์ ฾ดยช຋วย฿หຌผูຌบริหาร

สามารถกำหนดปัจจัยขับ฼คลืไอนทีไสำคัญต຋อยุทธศาสตร์ ซึไงการวิ฼คราะห์ Sensitivity ของปัจจัยขับ฼คลืไอนค຋า EP จะทำ฿หຌ
ผูຌบริหารสามารถวิ฼คราะห์เดຌถึงการ฼ปลีไยน฽ปลงของปัจจัยขับ฼คลืไอน ทีไมีผลกระทบต຋อการสรຌางมูลค຋า฼พิไมระดับองค์กร 
฼พืไอ฿ชຌ฿นการจัดลำดับความสำคัญของปัจจัยขับ฼คลืไอนดังกล຋าว ฾ดย กปภ. เดຌดำ฼นินการวิ฼คราะห์ปัจจัยขับ฼คลืไอนมูลค຋า
ผ຋านการวิ฼คราะห์ EP 

 
การจัดทำ EP Driver Model 
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14. จุดบอด 
การระบุจุดบอดของ กปภ. ฿ชຌวิธีการรวบรวมประ฼ดในจุดบอดจากการสัมภาษณ์฼ชิงลึกคณะกรรมการของ  

กปภ. จำนวน 5 ท຋าน  ฽ละคณะอนุกรรมการของ กปภ. จำนวน 1 ท຋าน ซึไงถือว຋า฼ปຓนมุมมองของบุคลากรภายนอก  
ขององค์กร ฾ดยสามารถสรุปจุดบอดออก฼ปຓน 3 ดຌาน กล຋าวคือ 1. ดຌานการกำหนดทิศทาง฽ละยุทธศาสตร์ขององค์กร  
2. ดຌานการดำ฼นินงานขององค์กร ฽ละ 3. ดຌานการบริหารจัดการองค์กร มีรายละ฼อียดดังนีๅ 

▪ ยังเม຋มีการบริหารจัดการ฽หล຋งนๅำดิบ฽บบบูรณาการ 
▪ การ฼ตรียมการรองรับผลกระทบจากภัย฽ลຌง ควรมีการวาง฽ผนรองรับทัๅง฿นระยะสัๅน 

(การจัด฿หຌมี฽หล຋งนๅำสำรอง) ฽ละระยะยาว (การบริหารจัดการนๅำ฽บบครบวงจร 
ตัๅง฽ต຋ผลิต จำหน຋าย ฽ละบำบัด) 

▪ ทิศทางการขยาย฼ขตการ฿หຌบริการของ กปภ. ยังเม຋ชัด฼จน ฼นืไองจากเม຋มีการจัดทำ
฽ผนภาพรวม฿นการบริหารจัดการนๅำ (ประปา cluster) 

▪ ทิศทาง฼รืไองการลงทุนร຋วมกับภาค฼อกชนมีความ฼หมาะสม อย຋างเรกใตาม กปภ. 
ตຌองมีอำนาจต຋อรอง ฽ละผลประ฾ยชน์ทีไ฼ปຓนธรรมระหว຋าง กปภ. กับ฼อกชน ดังนัๅน 
ประ฼ดในทีไตຌองดำ฼นินการอย຋าง฼ร຋งด຋วน คือ การ฽กຌเขสัญญาร຋วมกับภาค฼อกชน 
 

▪ การดำ฼นินงานส຋วน฿หญ຋฼ปຓนรูป฽บบ฼ชิงรับ ซึ ไงควรมีการ฿ชຌประ฾ยชน์จาก  
องค์ความรูຌ฽ละความสามารถของบุคลากร฿นการสรຌางมูลค຋า฼พิไม฿หຌกับองค์กร 
ทัๅง฿น฼ชิงของการทำธุรกิจ฼สริม ฽ละธุรกิจ฿หม຋ 

▪ ขาดบุคลากรทีไ฼ชีไยวชาญการประยุกต์฿ชຌกฎหมาย฼ชิงธุรกิจ 
▪ การ฽ยกบัญชี฼ชิงพาณิชย์ ฽ละ฼ชิงสังคม ฼พืไอ฿หຌ฼หในสถานะทีไ฽ทຌจริงของ กปภ. 

฽ละความคุຌมค຋า฿น฼ชิง฼ศรษฐกิจขององค์กร 
 

▪ ระบบ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศทีไยังเม຋สามารถสนับสนุนขຌอมูล฼ชิงบริหาร  
▪ การมุ຋ง฼นຌนการ฿ชຌ IT ฼พืไอประ฾ยชน์฿นการบริหารจัดการ  ฾ดยมุ຋ง฼นຌนความคุຌมค຋า  

฿นการลงทุนดຌาน IT ฼นืไองจากปัจจุบัน กปภ. มีการ฿ชຌ IT ฼พืไอสรຌางประ฾ยชน์ 
฿นการบริหารจัดการค຋อนขຌางนຌอย ฽ละเม຋฼ปຓนรูปธรรม 

▪ ขาดนวัตกรรม฿นการขับ฼คลืไอนองค์กร 
▪ ฾ครงสรຌางองค์กรทีไมีศักยภาพ฿น฼ชิง฽ข຋งขัน ควรมีการกำหนดหน຋วยงาน฼พิไม฼ติม 

฼ช຋น สำนักบริหารผลประ฾ยชน์ ฼ปຓนตຌน 
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15. ความทຌาทาย฼ชิงยุทธศาสตร์ ฽ละความเดຌ฼ปรียบ฼ชิงยุทธศาสตร์ 
15.1 ความทຌาทาย฼ชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenge) 

SC1 การบริหารจัดการ฽หล຋งนๅำดิบ฿หຌ฼พียงพอ ภาย฿ตຌตຌนทุน฽ละผลประ฾ยชน์ที ไ฼หมาะสม  
(W4, W5, T1, T2, T3) 
จากสถานการณ์ภัย฽ลຌงทีไผ຋านมาจนกระทัไงถึงป຃ 2563 มีความรุน฽รงขึๅน ฾ดยจากการวิ฼คราะห์จาก

ศูนย์วิจัยธนาคารออมสิน เดຌ฼ผย฽พร຋รายงานวิ฼คราะห์ประ฼ดใน฼ศรษฐกิจมหภาค ฿นประ฼ดในผลกระทบภัย
฽ลຌงทีไจะมีต຋อประ฼ทศเทยป຃ 2563 พบว຋าสถานการณ์ภัย฽ลຌงป຃ 2563 มี฽นว฾นຌมรุน฽รงมากขึๅน ฾ดยจาก
การวิ฼คราะห์ดัชนีปริมาตรนๅำ฿น฼ขืไอนทีไ฿ชຌการเดຌ ณ ฼มษายน 2563 ลดลงจากป຃ 2562 ฼ท຋ากับรຌอยละ 
37.50 ฽ละปริมาณนๅำฝนสะสม ณ มีนาคม 2563 ลดลงจากป຃ 2562 ฼ท຋ากับรຌอยละ 41 ประกอบกับ
ทิศทางของ฽ผน฽ม຋บททรัพยากรนๅำเดຌมีการวิ฼คราะห์ประ฼ดในดังกล຋าวว຋า ทีไผ຋านมามีการ฿ชຌประ฾ยชนจ์าก
ทรัพยากรธรรมชาติทีไเม຋ยั ไงยืน พืๅนทีไปຆาถูกทำลาย การลงทุนจัดหา฽หล຋งนๅำขนาด฿หญ຋มีจำนวนจำกัด
฼นืไองจากผลกระทบต຋อสิไง฽วดลຌอม฽ละดຌานสังคม การจัดการนๅำ฼สียยังเม຋สามารถดำ฼นินการเดຌทัน฽ละ
พอ฼พียง ทำ฿หຌการยกระดับคุณภาพ฽หล຋งนๅำสำคัญยังเม຋มีความคืบหนຌามากนัก ดังนัๅน ภารกิจของ กปภ. 
ทีไตຌองมีการจัดหานๅำดิบทีไมีความ฼พียงพอ฼พืไอ฿ชຌ฿นการผลิต฽ละจำหน຋าย ท຋ามกลางการบริหารจัดการ
฽หล຋งนๅำดิบทีไมีจำกัด ส຋งผลทำ฿หຌ กปภ. ตຌองมีการจัดซืๅอนๅำดิบจากหน຋วยงาน฼อกชน ดังนัๅน องค์กร  
จึงจำ฼ปຓนตຌอง฼ปรียบ฼ทียบผลประ฾ยชน์฽ละตຌนทุนทีไ฼หมาะสม฽ละมีความคุຌมค຋าหากตຌองมีการ฼ปรียบ฼ทียบ
ทัๅงการจัดหา฽หล຋งนๅำดิบ ฽ละการจัดซืๅอ฽หล຋งนๅำดิบ 

 
SC2 การบริหารจัดการ฼พืไอลดอัตรานๅำสูญ฼สีย (W1, W4, W5, O4) 

จาก฾ครงสรຌางพืๅนฐานหลักของ กปภ. ทีไ฼ปຓนระบบท຋อประปานัๅน ส຋วนมากจะ฼ปຓนระบบท຋อประปา  
ทีไมีอายุการ฿ชຌงานทีไยาวนาน มีความ฼สืไอมประสิทธิภาพของท຋อ฽ละอุปกรณ์ ทำ฿หຌ฼กิดปัญหาท຋อ฽ตกรัไว 
นอกจากนี ๅการขยายตัวทาง฼ศรษฐกิจที ไผ຋านมา ฼ช຋น การ฼พิ ไมขึ ๅนของประชากร ฽ละอัตราการ฿ชຌนๅำ   
การก຋อสรຌางขยายถนน ท຋อระบายนๅำ ฽ละสิไงปลูกสรຌาง ฼ปຓนตຌน ส຋งผล฿หຌท຋อประปามีขนาด฿หญ຋เม຋฼พียงพอ
ต຋อการส຋งจ຋ายนๅำ฼พืไอ฿หຌบริการประชาชน ฽ละยากต຋อการบำรุงรักษาท຋อประปา ทำ฿หຌ฼กิดท຋อประปาทีไหมด
สภาพการ฿ชຌงานอัน฼ปຓนสา฼หตุหลักของนๅำสูญ฼สียซึไงมี฽นว฾นຌมสูงขึๅน ฾ดย฼ฉพาะการรับ฾อนจากหน຋วยงาน
ทຌองถิไนทีไมีระบบประปาชำรุด ฽ละมีอายุการ฿ชຌงานนาน  ดังนัๅน การกำหนด฼ปງาหมายการบริหารจัดการ
นๅำสูญ฼สียของ กปภ. นอกจากจะ฼ปຓนการ฼พิไมประสิทธิภาพ฿นการบริหารจัดการ฽ลຌว ยัง฼ปຓนการคำนวณ
ถึงรายเดຌทีไกลับคืนมา หากมีการบริหารนๅำสูญ฼สียทีไลดลงตาม฼ปງาหมายทีไกำหนด ทัๅงนีๅ ตຌองมีการวิ฼คราะห์
ความคุຌมค຋า฿นการลงทุน฼พืไอลดนๅำสูญ฼สีย กับอัตรานๅำสูญ฼สียทีไลดเดຌ ซึไงจะสัมพันธ์กับรายเดຌทีไอาจ฼พิไมขึๅน
จากการลดนๅำสูญ฼สียดังกล຋าว 
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SC3 การสรຌางศักยภาพ฿นการ฼ติบ฾ตของธุรกิจ (W3, W7, T4, O5, S3) 
จากการวิ฼คราะห์฽นว฾นຌมของผลประกอบการทางการ฼งินขององค์กร พบว຋า฽นว฾นຌมของค຋า฿ชຌจ຋าย

มี฽นว฾นຌมสูงขึๅน จากค຋า฿ชຌจ຋ายซืๅอนๅำดิบ ค຋า฿ชຌจ຋ายซืๅอนๅำประปา ฽ละค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการบริหารงาน ซึไงส຋งผล
ต຋อตຌนทุนต຋อหน຋วยจำหน຋ายทีไมี฽นว฾นຌมสูงขึ ๅน ฿นขณะทีไรายเดຌจากการดำ฼นินงานมี ฽นว฾นຌม฼พิไมขึๅน
฼ลใกนຌอย อย຋างเรกใตาม สัดส຋วนทีไ฼พิไมสูงทีไสุดคือผูຌ฿ชຌนๅำประ฼ภท 1 ประ฼ภทครัว฼รือน ซึไงมีราคาค຋านๅำ 
ตไำกว຋าตຌนทุน ฽ต຋ลูกคຌาประ฼ภททีไ 2 ฽ละประ฼ภททีไ 3 นัๅนมี฽นว฾นຌมลดลงจากสภาพ฼ศรษฐกิจ ดังนัๅน  
หากประมาณการผลประกอบการขององค์กร฿นระยะยาว ฽นว฾นຌมกำเรดำ฼นินงานมี฽นว฾นຌมลดลง ดังนัๅน 
฿นอนาคต กปภ. ตຌองมีการพิจารณา฾อกาส฿นการลงทุน฿นธุรกิจ฿หม຋ทีไ฼กีไยว฼นืไองกับการบริหารจัดการนๅำ 
฾ดยประยุกต์฿ชຌนวัตกรรม฿นการพัฒนากระบวนการผลิต การปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต การ฼พิไม  
การนำนๅำมารีเซ฼คิล฽ละ฿ชຌซๅำ การจัดการ฽ละการลดของ฼สีย รวมถึงการวิ฼คราะห์ธุรกิจทีไ฼กีไยวขຌองหรือ
ดำ฼นินงานร຋วมกันระหว຋าง กปภ. กับองค์กรปกครองส຋วนทຌองถิไนเดຌ 
 
SC4 การบริหารจัดการตຌนทุน฿หຌมีประสิทธิภาพ ฽ละสภาพคล຋องทางการ฼งิน (W4, W5, W6, O1, T4) 

จาก฽นว฾นຌมของค຋า฿ชຌจ຋ายทีไมี฽นว฾นຌมสูงขึๅน ฿นขณะทีไรายเดຌดำ฼นินงานมี฽นว฾นຌมลดลง ส຋งผลต຋อ
สภาพคล຋องการ฼งินที ไสำคัญขององค์กร฿นระยะยาว ฾ดยอัตราส຋วนทุนหมุน฼วียน (Current Ratio)  
฿นป຃ 2562 อัตราส຋วนทุนหมุน฼วียน ฼ท຋ากับ 1 ฼ท຋า จากผลประกอบการขององค์กรทีไเดຌมีการวิ฼คราะห์ผ຋าน
งบการ฼งินทีไสำคัญยຌอนหลัง฿นช຋วง 5 ป຃ พบว຋า ฽นว฾นຌมของการ฼ติบ฾ตของรายเดຌจากธุรกิจหลักมี฽นว฾นຌม
ค຋อนขຌางคงทีไ การขยายตัวของจำนวนผูຌ฿ชຌนๅำส຋วน฿หญ຋จะ฼ปຓนผูຌ฿ชຌนๅำภาคครัว฼รือน ซึไงขยายตัวตามสัดส຋วน
ของจำนวนประชากรทัๅงประ฼ทศ ฿นขณะ฼ดียวกัน กำเรขัๅนตຌนของผูຌ฿ชຌนๅำประ฼ภทครัว฼รือนมีนຌอยมาก หรือ
บางครัๅงติดลบ ฼นืไองจากราคาขายนๅำต຋อหน຋วยตไำกว຋าตຌนทุนต຋อหน຋วย ฿นขณะทีไค຋า฿ชຌจ຋ายรายการหลักอยู຋ทีไ
ค຋า฿ชຌจ຋ายซื ๅอนๅำดิบ ฽ละค຋า฿ชຌจ຋ายซื ๅอนๅำประปา รวมถึงค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการบริหารงาน ฾ดย฽นว ฾นຌม 
฿นอนาคต หากเม຋มีการวาง฽ผน฿นดຌานการบริหารการซืๅอนๅำดิบ ฽ละการซืๅอนๅำประปาจากภาค฼อกชน  
จะ฼ปຓนปัญหาสำหรับผลประกอบการขององค์กร฿นระยะยาว ดังนัๅน ยุทธศาสตร์฿นการรักษารายเดຌ ฽ละ
ควบคุมตຌนทุนต຋อหน຋วย จึง฼ปຓนยุทธศาสตร์สำคัญทีไจะตຌองมีการยกระดับผลประกอบการขององค์ กร฿หຌมี
ความยัไงยืน฿นอนาคต 
 
SC5 พัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร ฼พืไอรองรับศักยภาพการ฼ติบ฾ต฿นอนาคต (W7, O1, O2, O3) 

จากการประ฼มินขีดความสามารถของบุคลากร ผ຋านการประ฼มิน Competency รายตำ฽หน຋ง ฽ละ
ผลสำรวจความพึงพอ฿จขององค์กร ฿นประ฼ดในทีไ฼กีไยวกับทักษะของบุคลากร กปภ. พบว຋า สมรรถนะหลัก
ของบุคลากร กปภ. ฿นการดำ฼นินงานตามภารกิจขององค์กร มีความ฾ดด฼ด຋น ฽ละสามารถสรຌาง  
ความพึงพอ฿จ฿หຌกับประชาชนผู ຌ฿ช ຌบริการเดຌ อย຋างเรกใตาม ทิศทาง฿นอนาคตที ไ กปภ. จะตຌองมี  
การดำ฼นินการ฼พื ไอความยั ไงยืนของผลประกอบการขององค์กร฿นอนาคต อาจตຌองมีการวิ฼คราะห์  
ความ฼ปຓนเปเดຌ฿น฼ชิงธุรกิจ฿หม຋ ซึไงจะตຌองมีการพัฒนาสมรรถนะหลักของบุคลากร฿หຌ฼พิไมขึๅนตามทิศทาง
ธุรกิจดังกล຋าวดຌวย ฾ดย฼ฉพาะดຌานทีไ฼กีไยวขຌองกับดຌานการตลาด ฽ละดຌานการบริหารสิทธิประ฾ยชน์ 
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SC6 การพัฒนาระบบ฼ทค฾น฾ลยี฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพระบบการจำหน຋ายนๅำ (W2, W7, O4) 
การ฿หຌความสำคัญกับการนำนวัตกรรม฽ละ฼ทค฾น฾ลยีอันทันสมัยมาพัฒนาขีดความสามารถของ

ระบบการทำงานพืๅนฐาน ทัๅงทางดຌานการก຋อสรຌาง฽ละระบบการจัดการ ฿หຌมีรูป฽บบทีไ฼ปຓนมาตรฐาน ฽ละ
฼กิดประสิทธิภาพสูงสุด ฾ดย฼ทค฾น฾ลยี฿นการบริหารจัดการนๅำ฿นปัจจุบันมีหลายรูป฽บบ ฼ช຋น ระบบ
ควบคุม฽บบรวมศูนย์ (Control Center) มา฿ชຌ฿นการบริหารระบบสูบส຋งนๅำ ฾ดยมีการจัดการฐานขຌอมูลทีไ
฼ปຓนมาตรฐาน฽ละ฿ชຌสถานีศูนย์ควบคุมกลาง (Master Centralized Control) ฼ปຓนตัวควบคุมการสัไงการ
฽ละการสืไอสารทัๅงหมด฿นระบบ SCADA รวมถึง฿ชຌ฾ปร฽กรมระบบ GIS ฽ละ฽บบจำลองอุทกพลศาสตร์ 
฼พืไอวาง฽ผน฽ละบริหารจัดการ฽หล຋งนๅำ฽ละการ฿ชຌนๅำเดຌอย຋าง฼หมาะสม ทัๅงหมดนีๅ฼พืไอ฿หຌการบริหารจัดการ
นๅำ฽ละการบริหารจัดการ฾ครงข຋ายท຋อส຋งนๅำขององค์กร฼กิดประสิทธิภาพสูงสุด ระบบควบคุม฽ละ
ประ฼มินผล฽บบศูนย์รวม (Supervisory Control And Data Acquisition หรือ SCADA) ฼พืไอนำเป฿ชຌ
ประกอบการตัดสิน฿จจัดทำ฽ผน฽ละบริหารจัดการนๅำ พรຌอมทัๅง฽กຌเขปัญหาเดຌอย຋าง฽ม຋นยำ รวด฼รใว ฽ละ
สามารถรองรับการบริหารจัดการนๅำเดຌครอบคลุมทุกกรณี ทำ฿หຌการจัดทำ฽ผน฽ละการบริหารจัดการนๅำมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

 
SC7 การ฿ชຌประ฾ยชน์จากฐานขຌอมูลภาย฿นองค์กร฼พืไอ สรຌางมูลค຋าทางธุรกิจ (W2, O1, O2, O6) 

จำนวนลูกคຌาของ กปภ.ทีไ฼พิไมสูงขึๅนอย຋างต຋อ฼นืไอง ฾ดย฼ปຓนลูกคຌาทีไมีความหลากหลาย เม຋ว຋าจะ฼ปຓน
ลูกคຌาประ฼ภท 1 ประ฼ภทครัว฼รือน ฽ละลูกคຌาประ฼ภท 2 ภาคธุรกิจ ฽ละลูกคຌาประ฼ภท 3 อุตสาหกรรม
฽ละพาณิชยกรรม ดังนัๅน การวิ฼คราะห์ฐานขຌอมูลลูกคຌา฿น฼ชิงลึก ฼พืไอ฿ชຌประ฾ยชน์฿นการบริหารจัดการ 
฾ดย฼ปຓนปริมาณการ฿ชຌนๅำทีไ฼พิไมขึๅน พฤติกรรม฿นการ฿ชຌนๅำ คุณภาพผลิตภัณฑ์฽ละบริหารทีไลูกคຌาคาดหวัง 
฼ปຓนประ฼ดในสำคัญทีไจะ฼ปຓนการต຋อยอด฽ละ฿ชຌประ฾ยชน์฿นการวิ฼คราะห์ความ฼ปຓนเปเดຌ฿น฼ชิงธุรกิจ  
฾ดยองค์กรควรมีการบูรณาการฐานขຌอมูล฽ละรับทราบความตຌองการของลูกคຌาผ຋านช຋องทางต຋าง โ ฼พืไอ฿ชຌ
฿นการกำหนดกลยุทธ์฿นการวาง฽ผนการบริหารจัดการรายกลุ຋มลูกคຌา ฾ดยมีรายละ฼อียดกลยุทธ์ทีไชัด฼จน
฿นการดู฽ล฿น฽ต຋ละกลุ ຋มลูกคຌา฿นมิติต຋างโ ฼ช຋น ดຌ านผลิตภัณฑ์ ดຌานบริการ ดຌานสนับสนุน฽ละ 
ดຌานการบริหารขຌอรຌอง฼รียน ฼ปຓนตຌน นอกจากนัๅน ควรมีการกำหนดกลยุทธ์ทางการตลาด฼พืไอต຋อยอด฽ละ
ขยายธุรกิจ฽ละสรຌางมูลค຋า฼พิไม฿หຌกับองค์กร 

 
SC8 ฾ครงสรຌางองค์กร฽ละระบบงานทีไรองรับการขับ฼คลืไอนองค์กร฼ขຌาสู຋ PWA 4.0 (W2, W7) 

ทิศทางทีไสำคัญขององค์กร คือ การขับ฼คลืไอน฽ละประยุกต์การ฿ชຌดิจิทัล฿นกระบวนการบริหารจัดการ 
(Digital Transformation) คือ การขับ฼คลื ไอน฽ละ฿ชຌประ฾ยชน์จากนวัตกรรมดิจิทัล฼พื ไอการ฿หຌบริการ
นๅำประปาเดຌอย຋าง฼ตใมศักยภาพการ฼สริมสรຌางศักยภาพ฼ชิงดิจิทัล฼พืไอการวิ฼คราะห์฽ละคาดการณ์฼กีไยวกับ
สถานการณ์การ฿หຌบริการนๅำประปา฿นระดับภูมิภาคเดຌตามความตຌองการทางธุรกิจ฽ละสถานการณ์ทีไ฼กิดขึๅน 
฼ช຋น การวิ฼คราะห์ความตຌองการนๅำ฼พื ไอรองรับอุตสาหกรรมการท຋อง฼ที ไยว การวิ฼คราะห์สถานการณ์  
ช຋วงภัย฽ลຌง การวิ฼คราะห์ปริมาณนๅำดิบทีไ฼พียงพอต຋อการ฿หຌบริการ฿นสถานการณ์ทีไ฼กิดขึๅน ฼ปຓนตຌน ส຋งผลถึง
การปรับ฼ปลีไยนบริการนๅำประปา฾ดย฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลอย຋าง฼ตใมรูป฽บบทัๅงดຌาน การขอติดตัๅงมาตรวัดนๅำ 
การ฽จຌงค຋านๅำ การรับชำระ฼งิน การจัดทำ฿บ฼สรใจรับ฼งิน การ฽จຌงขຌอมูลข຋าวสาร฾ดยผ຋านช຋องทางดิจิทัลของรัฐ 
฼ช຋น ระบบ E-payment ฼ปຓนตຌน รวมถึง฼ทค฾น฾ลยีดຌานการจัดการขຌอมูลอย຋าง฼ปຓนระบบ ฼พืไอทราบถึง 
ความตຌองการของผูຌ฿ชຌนๅำ รวมถึง฼ปຓน฽นว฿นการบริหารจัดการทีไส຋งผลต຋อประสิทธิภาพสูงสุดต຋อเป 
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15.2 ความเดຌ฼ปรียบ฼ชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage) 

SA1 มีความรูຌ ความ฼ชีไยวชาญ฿นการบริหารจัดการนๅำประปา (S1, S2, S4, O2, O3) 
จากผลการสำรวจความพึงพอ฿จ฿นการ฿หຌบร ิการของ กปภ. ฿นม ุมมองของทักษะ฽ละ  

ความ฼ชีไยวชาญของบุคลากร พบว຋า มีผลการสำรวจอยู຋฿นระดับดีถึงดีมาก ฽สดงถึงความ฼ชีไยวชาญของ
บุคลากร฿นการบริหารจัดการทัๅง฿นส຋วนของการผลิต฽ละจำหน຋าย รวมถึงงานดຌานบริการกับประชาชน
หรือผูຌ฿ชຌนๅำ ทัๅงช຋องทางการ฿หຌบริการ฾ดยปกติ ฼ช຋น การรับชำระค຋านๅำ หรือการ฿หຌบริการ฿น ส຋วนของ 
การจัดการขຌอรຌอง฼รียน ฼ปຓนตຌน สามารถดำ฼นินงานเดຌดี ฾ดยถือ฼ปຓนความเดຌ฼ปรียบ฼ชิงยุทธศาสตร์  
฼มืไอ฼ทียบกับคู຋฼ทียบ ฾ดย฼ปຓนความ฼ชีไยวชาญ฼ฉพาะดຌาน รวมถึงการมีสายสัมพันธ์ทีดีกับทຌองถิไน   

 
SA2 ฾ครงข຋าย฽ละช຋องทางการ฿หຌบริการทัไวประ฼ทศ (S2, S5, O5) 

กปภ. มีภาระหนຌาทีไ฿นการผลิต จัดส຋ง ฽ละจำหน຋ายนๅำประปาทัไวประ฼ทศ รวมทัๅงดำ฼นินธุรกิจอืไน  
ทีไ฼กีไยวกับหรือต຋อ฼นืไองกับธุรกิจประปา ฼พืไอประ฾ยชน์ ฿นการบริการสาธารณูป฾ภค ฾ดยคำนึงประ฾ยชน์
ของรัฐ ฽ละ สุขภาพอนามัยของประชาชน฼ปຓนสำคัญ ฾ดยปัจจุบัน กปภ. เดຌ฽บ຋งสายการปฏิบัติงาน
ออก฼ป ຓน 10 ฼ขต ด ู฽ลร ับผ ิดชอบ สำน ักงานประปา฿นสังก ัดทั ไวประ฼ทศ ยก฼ว ຌน฿น฼ขตพื ๅนทีไ
กรุง฼ทพมหานคร นนทบุรี ฽ละ สมุทรปราการ ฽ละมีหน຋วยบริการ ครอบคลุม฼ขต฼ทศบาล 647 ฽ห຋ง อบต. 
77 ฽ห຋ง หมู຋บຌาน 171 ฽ห຋ง ดังนัๅน จึงถือว຋ามี฾ครงข຋ายครอบคลุมพืๅนทีไ฼ปຓนจำนวนมาก รวมถึงช຋องทาง
฿หຌบริการ฿นปัจจุบัน ทีไ฿หຌบริการผ຋าน กปภ.฼ขต฽ละสาขา ฽ละรวมถึงช຋องทางทีไมีการร຋วมมือกันพันธมติร
ทางธุรกิจ ฼ช຋น ฼คาน์฼ตอร์฼ซอร์วิส ฿นการ฿หຌบริการรับชำระค຋านๅำ หรือช຋องทางออนเลน์ผ຋าน Application 
ทีไ฼ปຓนการสืไอสารขຌอมูลข຋าวสาร฿หຌกับผูຌ฿ชຌนๅำ ฽ละบริหารจัดการ฿นประ฼ดในทีไสำคัญทีไ฼กีไยวขຌองกับการ
ยกระดับความพึงพอ฿จของผูຌ฿ชຌบริการ 

 
SA3 การเดຌรับการยอมรับจากทุกกลุ຋มผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย฿นดຌานการควบคุมคุณภาพนๅำประปา   

(S1, S4, O4, O6) 
บทบาทของ กปภ. ต ຋อท ุกกล ุ ຋มผ ู ຌม ีส ຋วนเดຌส ຋วน฼ส ียที ไสำค ัญ เด ຌ฽ก ຋ กระทรวงมหาดเทย 

กระทรวงการคลัง หน຋วยงานทຌองถิไน  คู຋ความร຋วมมือ  กรมชลประทาน มีความ฼หในต຋อบทบาทของ กปภ. 
ทีไมีความ฾ดด฼ด຋น฿นดຌานการควบคุมคุณภาพนๅำประปาทีไออกจาก฾รงผลิตนๅำ ว຋ามีการควบคุมคุณภาพ
นๅำประปา฿น฼ชิงกายภาพอยู຋฿นระดับดีมาก จะ฼หในเดຌจากค຋าของคุณภาพนๅำประปาทีไผ຋าน฼กณฑ์กายภาพ 
฼คมี ฽ละ฽บคที฼รีย อยู ຋฿นระดับมาตรฐานมา฾ดยตลอด  รวมถึงจำนวนนักวิทยาศาสตร์ ฼ครื ไองมือ  
฿นการทดสอบคุณภาพนๅำ  ฽ละการบริหารจัดการนๅำทัๅงระบบ ส຋งผล฿หຌคุณภาพนๅำประปาอยู຋฿นระดับสูง
กว຋ามาตรฐาน ฽ละเม຋฼คยมี฼รืไองรຌอง฼รียน฼กีไยวกับคุณภาพนๅำประปาทีไตไำกว຋ามาตรฐาน฼ลย จึงถือ฼ปຓน
ความเดຌ฼ปรียบ฼ชิงยุทธศาสตร์ทีไ กปภ. ฿ชຌความ฼ชีไยวชาญ฼ฉพาะดຌาน฿นการบริหารจัดการ ฾ดยคำนึงถึง
คุณภาพชีวิตของประชาชน฽ละผูຌ฿ชຌนๅำ 
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SA4 คุณภาพนๅำประปาทีไเดຌมาตรฐาน ฽ละ฼ป็นทีไยอมรับ฿นการ฿หຌบริการนๅำประปา ส຋งผลต຋อ฾อกาส
ทางธุรกิจ฿นการขยาย฼ขต ฽ละ ร຋วมมือกับหน຋วยงานอืไน (การ฼ป็นที ไปรึกษา฿หຌกับ อปท . 
/certificate) (S1, S4, O1, O3, O6) 
จากคุณภาพนๅำทีไดีกว຋า อปท. ทัๅง฼กณฑ์วัดทางกายภาพ ฽ละ฼กณฑ์วัดดຌานการรับรูຌ฼กีไยวกับคุณภาพ

นๅำของผูຌ฿ชຌบริการ ประกอบกับกระ฽ส฼รืไองการ฿หຌความสำคัญดຌานคุณภาพนๅำของผูຌบริ฾ภค ส຋งผลต຋อ
฾อกาสทางธุรกิจ฿นการทีไ กปภ. จะ฿ชຌขຌอเดຌ฼ปรียบ฿นประ฼ดในดังกล຋าวเปขยาย฼ขตการ฿หຌบริการ หรือรับ
บริหารจัดการ฿หຌกับ อปท. หรือหน຋วยงานทຌองถิไนทีไยังเม຋มีประสบการณ์ มี฼ครืไองมือเม຋฼พียงพอ ฼นืไองจาก 
คุณภาพชีวิตของประชาชนทีไสะทຌอนผ຋านการอุป฾ภคบริ฾ภคนๅำทีไมีคุณภาพ มีความสะอาด ฼ปຓนหนึไง฿น
฼ปງาหมายของ฽ผนยุทธศาสตร์ชาติ ฽ละ฼ปຓนหนึไง฿น฼ปງาหมายทีไสำคัญของปัจจัยความยัไงยืน 
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16. ทิศทาง฽ละตำ฽หน຋งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) 

 

 

 

Core Business – การขยาย฼ขตบริการ 
▪ ขยาย฼ขตพืๅนทีไการ฿หຌบริการเดຌ  

รຌอยละ 19.05* รายต຋อครัว฼รือนทัๅง
ประ฼ทศ 
▪ ประปาทีไมีความวิกฤติ สามารถ

จัดหา฽หล຋งนๅำเดຌครบถຌวนทกุสาขา 
▪ คุณภาพนๅำตามมาตรฐาน WHO 

 

▪ ขยาย฼ขตพืๅนทีไการ฿หຌบริการเดຌ 
รຌอยละ 20.26* ราย/ครัว฼รือนทัๅง
ประ฼ทศ ฾ดยมี฾ม฼ดล฿นการวิ฼คราะห์
ความคุຌมค຋า฿นการลงทุน฿น฽ต຋ละ
พืๅนทีไทีไมีประสิทธิภาพ 
▪ จำนวนประปาทีไสามารถจัดหา฽หล຋ง

นๅำเดຌครบถຌวนทุกสาขา  
▪ ประปาขนาด฼ลใกทกุสาขามี฽หล຋งนๅำ

ดิบทีไ฼พียงพอต຋อการ฿หຌบริการ 
▪ คุณภาพนๅำตามมาตรฐาน WHO 

▪ ขยาย฼ขตพืๅนทีไการ฿หຌบริการเดຌ 
รຌอยละ 22.14* ราย/ครัว฼รือนทัๅง
ประ฼ทศ ฾ดยมี฽ผน฽ม຋บทระยะยาว฿น
การขยาย฼ขตพืๅนทีไ฿หຌบริการทีไร຋วมมอื
กับ อปท.  
▪ จำนวนประปาทีไสามารถจัดหา฽หล຋ง

นๅำเดຌครบถຌวนทุกสาขา  
▪ ประปาทุกสาขามี฽หล຋งนๅำดิบทีไ

฼พียงพอต຋อการ฿หຌบริการ 
▪ คุณภาพนๅำตามมาตรฐาน WHO 

 
Core Business – การบริหารนๅำสูญ฼สีย 

▪ มีการกำหนด฼ปງาหมายการลดอัตรา
นๅำสูญ฼สียรายพืๅนทีไ  
▪ อัตรานๅำสูญ฼สีย รຌอยละ 24.14** 

 

▪ บูรณาการระบบ SCADA-GIS-DMA 
▪ ฿ชຌนวัตกรรม฿นการลดนๅำสูญ฼สีย  
▪ อัตรานๅำสูญ฼สีย รຌอยละ 22.47** 

▪ บูรณาการระบบ SCADA-GIS-DMA 
▪ ฿ชຌนวัตกรรม฿นการลดนๅำสูญ฼สีย ฿น

฼ชิง Preventive Maintenance  
รวมถึงบูรณาการนวัตกรรม฿นการลด
นๅำสูญ฼สียกับ กปน. 
▪ อัตรานๅำสูญ฼สีย รຌอยละ 20.51** 

 
Core - Business - ฽ผนบริหารจดัการนๅำ 
▪ จัดทำ฽ผน฽ม຋บทการบริหาร

ทรัพยากรนๅำทีไมีการวิ฼คราะห์ 
Demand - Side / Supply Side 
฿นภาพรวมของประ฼ทศ 
▪ วิ฼คราะห์บทบาทการ฼ปຓนทีไปรึกษา

ดຌานการดำ฼นินธุรกิจประปา฽ละ 
มีการ฼ตรียมความพรຌอม฼พืไอ
ดำ฼นินการ  
 
 
 

▪ ฿ชຌ Digitalized ฿นการบริหาร 
Demand - Side / Supply Side 
฿นรูป฽บบคลัส฼ตอร์ ผลักดันบทบาท
ของ กปภ. ผ຋านความชัด฼จนของ 
พ.ร.บ. นๅำ (฼สนอ สทนช.) สู຋การ฼ปຓน
ทีไปรึกษาดຌานการดำ฼นินธุรกิจประปา 
 
 
 
 

▪ มีฐานขຌอมูลจากการบริหาร 
Demand - Side / Supply Side ฿น
รูป฽บบคลัส฼ตอร์฼พืไอบูรณาการ
ฐานขຌอมูลสู຋ระดับประ฼ทศ 
▪ บทบาทของการ฼ปຓนทีไปรึกษา 

ดຌานการดำ฼นินธุรกิจประปา฼ช຋น  
การควบคุมคุณภาพนๅำของทຌองถิไน 
การ฿หຌ Certificate ฿นการบริหาร
จัดการนๅำของ อปท. 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

Achieve 

Our 
 

 

 

Vision 
 

มุ຋งสู຋องค์กรทีไ฼ป็น
฼ลิศ฽ละยัไงยืน 

ดຌานการ฿หຌบริการ 
฽ละบริหาร

จัดการนๅำประปา 

หมาย฼หต ุ
* Water Coverage ของ กปภ. คำนวณจากจำนวนผูຌ฿ชຌนๅำทัๅงหมด (มิ฼ตอร์฼ฉพาะทีไออกบิล) หารดຌวยจำนวนครัว฼รือนทัๅงประ฼ทศ 
การนับจำนวนราย฿นสมมุติฐาน฼ปຓนการนับจาก Billing ต຋อ จำนวนครัว฼รือนทัๅงประ฼ทศทีไ฼พิไมขึๅน฿ชຌอัตราการ฼พิไมขึๅน฼ดียวกบัอัตรา
ของ กปภ. 
**฼ปງาหมายตามมติคณะทำงานบริหารจดัการนๅำสูญ฼สีย พฤศจิกายน 2562 (฽ผนบริหารจัดการลดนๅำสูญ฼สีย ป຃ 2562-2571) 
 



 ยุทธศาสตร์องค์กร พ.ศ. 2566-2570 ของ กปภ. 

 

 67 
 

 
 
 
 
 

  

Core - Business - ฾ครงสรຌางองค์กร ฽ละการบริหารทรัพยากรบุคคล 
▪ กระจายอำนาจอนุมัติ฿หຌประปาสาขา 
▪ การดำ฼นินงานตาม฽ผน฿นการ

฼สริมสรຌาง Competency Gap ทีไ
สอดคลຌองกับทิศทางธุรกิจ 
▪ ทบทวนอัตรากำลังทีไ฼หมาะสม รวมถึง

฼พิไมประสิทธิภาพของบุคลากร 
(Productivity)  
▪ วิ฼คราะห์สัญญาร຋วมลงทุนกบั฼อกชน 

ทุกสัญญา พิจารณาอายุสัญญาทีไจะ
หมด ฽ละการ฼ตรียมพรຌอม฿นการ
บริหารสัญญาหากอายุสัญญานัๅน 
จะหมด 
▪ ฼พิไมหน຋วยงาน สิทธิประ฾ยชน ์

(พิจารณาสัญญา฼อกชน) หน຋วยงาน
การตลาด ฽ละหน຋วยงาน Business 
Development (Feas.) 

▪ ฿ชຌ Digitalized ฿นทุกกระบวนการ
ทัๅงกระบวนการทำงานภาย฿น
องค์กร ฽ละกระบวนการการบริการ
ลูกคຌา 
▪ ฿ชຌฐานขຌอมูลลูกคຌา฼พืไอสรຌาง

มูลค຋า฼พิไมของผลิตภัณฑ์฽ละบริการ 
▪ บุคลากรมี Competency ทีไ

สามารถ฽ข຋งขันเดຌ ฽ละมีระบบ 
PMS รวมถึงการสรຌาง Incentive 
▪ ฼พิไมประสิทธิภาพการดำ฼นินงาน

฼ท຋ากับ กำเร 0.742 ลบ./คน 
▪ บริหารสัญญาซืๅอนๅำกับภาค฼อกชน

฿หຌอยู຋฿นอัตราทีไ฼ปຓนธรรม  ฾ดยมี
การวิ฼คราะห์ถึงปริมาณขัๅนตไำทีไ
฼หมาะสม 
 

▪ ฼พิไมประสิทธิภาพ SLA ฿นทุก
กระบวนการ฿หຌบริการ  
฾ดย฿ชຌ Digitalization ฼พืไอ฼พิไมความ
พึงพอ฿จ 
฿หຌลูกคຌาทุกกลุ຋ม 
▪ ฼ชืไอม฾ยงฐานขຌอมูลลูกคຌาสู຋การตัดสิน฿จ

฿นระดับน฾ยบาย 
▪ บุคลากรมี Competency ทีไสามารถ

฽ข຋งขันเดຌ ฽ละมีระบบ PMS  รวมถึง
การสรຌาง Incentive 
▪ ฼พิไมประสิทธิภาพการดำ฼นินงาน

฼ท຋ากับ กำเร 0.793 ลบ,/คน 
▪ บริหารสัญญาซืๅอนๅำกับภาค฼อกชน฿หຌ

อยู຋฿นอัตราทีไ฼ปຓนธรรม ฾ดยมีการ
วิ฼คราะห์ถึงปริมาณขัๅนตไำทีไ฼หมาะสม 
 

Financial/Investment  
▪ บริหารตຌนทุนต຋อหน຋วยจำหน຋าย฿หຌ

฼ปຓนเปตาม฼ปງาหมาย 
▪ จัดทำ฾ม฼ดลการลงทุนทีไ฼พิไมบทบาท

ภาค฼อกชน หรือ฼ครืไองมือทางการ฼งิน
อืไน ฼ช຋น Infrastructure Fund 

▪ ROA อยู຋ทีไรຌอยละ 1.68 
▪ จัดทำ฾ม฼ดลการลงทุนทีไ฼พิไมบทบาท

ภาค฼อกชน หรือ฼ครืไองมือทาง
การ฼งินอืไน ฼ช຋น Infrastructure 
Fund  

▪ ROA อยู຋ทีไรຌอยละ 1.35 
▪ จัดทำ฾ม฼ดลการลงทุนทีไ฼พิไมบทบาท

ภาค฼อกชน หรือ฼ครืไองมือทางการ฼งิน
อืไน ฼ช຋น Infrastructure Fund  

Related Businesses 
▪ ปรับปรุง พ.ร.บ. กปภ. ฽ละกฎระ฼บียบ

ทีไ฼กีไยวขຌอง ฿หຌรองรับการดำ฼นินงาน฿น
อนาคต 
▪ วิ฼คราะห์ความ฼ปຓนเปเดຌของธุรกจิ

฼กีไยว฼นืไอง ฽ละบทบาทของ กปภ. ฿น
การดำ฼นินการ 
 

▪ ทบทวนบทบาทบริษัท฿น฼ครือ฼พืไอ
รองรับการขยายตัวของการ
ดำ฼นินงานขององค์กร  
▪ สามารถปรับปรุง พ.ร.บ. เดຌ฽ลຌว฼สรใจ 
▪ สัดส຋วนของกำเรธุรกิจ฼กีไยว฼นืไองต຋อ

กำเรขององค์กร ทีไ฼พิไมขึๅน 

▪ กำหนดน฾ยบาย฿น฼ชิงการบริหาร 
กปภ. ฽ละบริษัท฿น฼ครือ ฼พืไอสรຌาง
ความยัไงยืนของ 
ผลประกอบการ 
▪ สัดส຋วนของกำเรธุรกิจ฼กีไยว฼นืไองต຋อ

กำเรขององค์กร ทีไ฼พิไมขึๅน 

 

 

Achieve 

Our 
 

 

 

Vision 
 

มุ຋งสู຋องค์กรทีไ฼ป็น
฼ลิศ฽ละยัไงยืน 

ดຌานการ฿หຌบริการ 
฽ละบริหาร

จัดการนๅำประปา 
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17. Business Model 
การวิ฼คราะห์ Business Model ทีไ฼หมาะสม ซึไงประกอบดຌวยรูป฽บบทางธุรกิจ฽ละผลิตภัณฑ์฽ละบริการทีไดำ฼นินการ

฿นปัจจุบัน฽ละ฿นอนาคต ภาย฿ตຌการ฼ปลีไยน฽ปลงของสภาพ฽วดลຌอมภาย฿น฽ละภายนอก รวมถึง  สภาพ฽วดลຌอมทางการ
฽ข຋งขัน ฽ละ฿หຌความสำคัญกับการปรับการดำ฼นินงานขององค์กร฿หຌมีความคล຋องตัว (Organizational Agility) 

Business Model - Short Term ปี 2564-2565 
฼พิไมศักยภาพ฿นการบริหารระบบจำหน຋าย฼พืไอ฼ป็นผูຌนำ฿นธุรกิจประปา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมาย฼หตุ : สมมติฐานของอัตรากำลัง฼ท຋า฼ดิม฿นป຃ 2562 ฼ท຋ากับ 8,750 (ขຌอมลูจาก กปภ.) จนถึงป຃ 2570 

  

 

 

 

 

 

 

 

Key Partners Key Activities 

Key Resources 

Value 
Proposition 

Customer 
Relationships 

Customer 
Segments 

Channels 

• สทนช. 
• กระทรวงมหาดเทย 
• สคร. 
• อปท. 

• Coverage 19.05% 
(ค຋า฼ปງาหมายป຃ 2565) 

• Loss 24.14 % 
(จัดทำ฽ผน฽ม຋บทการ
บริหารทรัพยากรนๅำทีไมี
การวิ฼คราะห์ Demand-
Side / Supply Side ฿น
ภาพรวมของประ฼ทศ) 

• อัตรากำลัง 8,750 คน 
• งบประมาณ 

17,589.22 ลຌานบาท 
• ประปาสาขา 234 

สาขา 

• ฼พิไมศักยภาพ฿นการ
บริหารระบบ
จำหน຋าย฼พืไอ฼ปຓน
ผูຌนำ฿นธุรกิจประปา 

• ฿ชຌความเดຌ฼ปรียบ฿น
การ฼ขຌาถึงหน຋วยงาน
ทຌองถิไน ฼พืไอวิ฼คราะห์
ความตຌองการ฽ละ
ความคาดหวัง 

• ประ฼ภท 1 จำนวน 
4,043,329 ลຌานราย 

• ประ฼ภท 2 ฽ละ 3
จำนวน 922,108 
ลຌานราย 

  

Cost Structure Revenue Streams 
• ตຌนทุนนๅำดิบ 
• ค຋าซืๅอนๅำประปา 
• ค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการผลิตนๅำประปา 

• ค຋า฿ชຌจ຋ายการดำ฼นินงาน฽ละบริหาร 
• ค຋า฼สืไอมราคา 
• ตຌนทุนดอก฼บีๅยจ຋าย 

• รายเดຌจากการจำหน຋ายนๅำประปา 

• สาขา 
• Call-Center 
• Counter Service 



 ยุทธศาสตร์องค์กร พ.ศ. 2566-2570 ของ กปภ. 

 

 69 
 

Business Model - Medium Term ปี 2566-2567 
฿ชຌประ฾ยชน์จาก Digitalization ฿นการยกระดบัการบริหารจัดการ 
฾ดยสรຌางความร຋วมมือ฽ละการยอมรับของทุกกลุ຋มผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
หมาย฼หตุ : สมมติฐานของอัตรากำลัง฼ท຋า฼ดิม฿นป຃ 2562 ฼ท຋ากับ 8,750 (ขຌอมลูจาก กปภ.) จนถึงป຃ 2570 

  

 

 

 

 

 

 

 

Key Partners Key Activities 

Key Resources 

Value 
Proposition 

Customer 
Relationships 

Customer 
Segments 

Channels 

• สทนช. 
• กระทรวงมหาดเทย 
• สคร. 
• อปท. 
• ภาค฼อกชน 

• Coverage 20.26% 
(มี฽ผน฽ม຋บท฿นการ
ร຋วมมอืกับ อปท.) 

• Loss 22.47% 

(฿ชຌ Digitalized ฿นการ
บริหาร Demand-
Side/Supply-Side ฿น
รูป฽บบคลัส฼ตอร์) 

 

• อัตรากำลัง 8,750 คน 
• งบประมาณ 30,631.52 

ลຌานบาท 
• ประปาสาขา 234 สาขา 
• งบลงทุนจากภาค฼อกชน 

XX ลຌานบาท 

• ฿ชຌประ฾ยชน์จาก 
Digitalization ฿น
การยกระดับการ
บริหารจัดการ ฾ดย
สรຌางความร຋วมมือ
฽ละการยอมรับของ
ทุกกลุ຋มผูຌมีส຋วนเดຌ
ส຋วน฼สีย 

• CSV ฼พืไอพัฒนา฾ม฼ดล
ธุรกิจ 

• พัฒนาฐานขຌอมูลลูกคຌา
฼พืไอสรຌางมูลค຋า฼พิไมดຌาน
ผลิตภัณฑ์฽ละบริการ 

• ประ฼ภท 1 จำนวน 
4,548,195 ลຌานราย 

• ประ฼ภท 2 ฽ละ 3
จำนวน 1,027,273 
ลຌานราย 

• อปท. ทีไมีส຋วนร຋วม฿นการ
ดำ฼นินงานกับ กปภ. 

• ผูຌประกอบการ฿นนิคม
อุตสาหกรรมทีไ฼ปຓนลูกคຌา 
กปภ. มีการต຋อยอดการ
฿หຌบริการ 

• จำนวนครัว฼รือนทีไ฼ปຓน
ลูกคຌา กปภ. มีการต຋อยอด
การ฿หຌบริการ 

  

Cost Structure Revenue Streams 
• ตຌนทุนนๅำดิบ 

• ค຋าซืๅอนๅำประปา 
• ค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการผลิตนๅำประปา 
• ค຋า฿ชຌจ຋าย฾ครงการ CSR 

• ค຋า฿ชຌจ຋ายการตลาด 

• ค຋า฿ชຌจ຋ายการดำ฼นินงาน฽ละ
บริหาร 

• ค຋า฼สืไอมราคา 
• ตຌนทุนดอก฼บีๅยจ຋าย 

• ค຋า฿ชຌจ຋ายการพัฒนานวัตกรรม 

• กระบวนการ฽ละการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์฿หม຋ 

• รายเดຌจากการจำหน຋ายนๅำประปา 

• รายเดຌจากการบริหารระบบประปา฿หຌ อปท. 
• รายเดຌจากการบริหารระบบประปา฿หຌนิคมอุตสาหกรรม 

• รายเดຌจากการซ຋อมบำรุง฽ละ฿หຌบริการกับกลุ຋มลูกคຌาครัว฼รือน 

• รายเดຌ฼งินปันผลจากบริษัท฿น฼ครือ 

• ฿ชຌ Digitalized ฿น
ทุกกระบวนการทัๅง
กระบวนการทำงาน
ภาย฿นองค์กร ฽ละ
กระบวนการการ
บริการลูกคຌา 

• Omni-Channel 
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Business Model – Long Term ปี 2570 
มุ຋งสู຋องค์กรทีไ฼ป็น฼ลิศ฽ละยัไงยืน ดຌานการ฿หຌบริการ฽ละบรหิารจัดการนๅำประปา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมาย฼หตุ : สมมติฐานของอัตรากำลัง฼ท຋า฼ดิม฿นป຃ 2562 ฼ท຋ากับ 8,750 (ขຌอมลูจาก กปภ.) จนถึงป຃ 2570 
  

 

 

 

 

 

 

 

Key Partners Key Activities 

Key Resources 

Value 
Proposition 

Customer 
Relationships 

Customer 
Segments 

Channels 

• สทนช. 
• กระทรวงมหาดเทย 

• สคร. 
• อปท. 
• ภาค฼อกชน 

• Coverage 22.14% 
(รูป฽บบการลงทุนมีการ
ร຋วมมือกับ฼อกชน ฽ละ/
หรือ หน຋วยงานทຌองถิไน) 

• Loss 20.51%  

(มีฐานขຌอมูลจากการบริหาร 
Demand-Side/Supply-
Side ฿นรูป฽บบคลัส฼ตอร์
฼พืไอบูรณาการฐานขຌอมูลสู຋
ระดับประ฼ทศ) 

• อัตรากำลัง 8,750 คน 
• งบประมาณ XX ลຌานบาท 
• ประปาสาขา 234 สาขา 
• งบลงทุนจากภาค฼อกชน 

XX ลຌานบาท 
• งบลงทุนจากหน຋วยงาน

ทຌองถิไน XX ลຌานบาท 

• มุ຋งสู຋องค์กรทีไ฼ปຓน
฼ลิศ฽ละยัไงยืนดຌาน
การ฿หຌบริการ ฽ละ
บริหารจัดการ
นๅำประปา 

• การตลาด฼ชิงรุกสู຋กลุ຋ม
ลูกคຌา฼ปງาหมาย ฾ดย 
Design Marketing 
Package ทีไตรงกับ
ความตຌองการของลูกคຌา 

• ขยายตลาดทีไ฼ปຓนธุรกิจ
ทีไ฼กีไยว฼นืไอง 

• ประ฼ภท 1 จำนวน 
5,116,101 ลຌานราย 

• ประ฼ภท 2 ฽ละ 3
จำนวน 1,122,529 
ลຌานราย 

• อปท. ทีไมีส຋วนร຋วม฿น
การดำ฼นินงานกับ 
กปภ. 

• ผูຌประกอบการ฿นนิคม
อุตสาหกรรมทีไ฼ปຓน
ลูกคຌา กปภ. มีการต຋อ
ยอดการ฿หຌบริการ 

• จำนวนครัว฼รือนทีไ
฼ปຓนลูกคຌา กปภ. มี
การต຋อยอดการ
฿หຌบริการ 

  

Cost Structure Revenue Streams 

• ตຌนทุนนๅำดิบ 
• ค຋าซืๅอนๅำประปา 
• ค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการผลิตนๅำประปา 
• ค຋า฿ชຌจ຋าย฾ครงการ CSR 
• ค຋า฿ชຌจ຋ายการตลาด 

• ค຋า฿ชຌจ຋ายการดำ฼นินงาน฽ละ
บริหาร 

• ค຋า฼สืไอมราคา 
• ตຌนทุนดอก฼บีๅยจ຋าย 
• ค຋า฿ชຌจ຋ายการพัฒนานวัตกรรม 
• กระบวนการ฽ละการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์฿หม຋ 

• รายเดຌจากการจำหน຋ายนๅำประปา 

• รายเดຌจากการบริหารระบบประปา฿หຌ อปท. 
• รายเดຌจากการบริหารระบบประปา฿หຌนิคมอุตสาหกรรม 

• รายเดຌจากการซ຋อมบำรุง฽ละ฿หຌบริการกับกลุ຋มลูกคຌาครัว฼รือน 

• รายเดຌ฼งินปันผลจากบริษัท฿น฼ครือ 

• รายเดຌค຋าธรรม฼นียม฿นการ Certify ฿หຌกับ อปท. 

• สรຌาง Partner ฿น
ทุกช຋องทาง 

• Omni-Channel 
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18. Intelligent Risk 
ตามกรอบทิศทางการดำ฼นินงานขององค์กร ทัๅง฿นส຋วนของตำ฽หน຋ง฼ชิงยุทธศาสตร์ ฽ละ Business Model  

ทีไตຌองมีการปรับ฼ปลีไยนเป฿น฽ต຋ละระยะ ฼พืไอ฿หຌมัไน฿จว຋า฼ปງาหมายระยะยาวของวิสัยทัศน์ขององค์กรจะสามารถบรรลุเดຌ
อย຋าง฼ปຓนรูปธรรมนัๅน จำ฼ปຓนตຌองมีการวิ฼คราะห์ถึงความ฼สีไยงทีไอาจจะทำ฿หຌองค์กรเม຋สามารถบรรลุ฼ปງาหมาย฿น฽ต຋ละ
ระยะขององค์กร (Intelligent Risk) รวมถึงการวิ฼คราะห์ความ฼สีไยง฼พืไอ฼ขຌาถึง฾อกาสทางธุรกิจ ฾ดยการวิ฼คราะห์฽ละระบุ
ความ฼สีไยง฼พืไอสอดรับกับ฾อกาสทางธุรกิจทีไระบุ฿น S-W-O-T ขององค์กร ของ กปภ. มีรายละ฼อียด ดังนีๅ  
 
 
 
 

  

▪ การพัฒนา฾ม฼ดล฿นการ
วิ฼คราะหค์วามคุຌมค຋า฿นการ
ลงทุน฿น฽ต຋ละพืๅนทีไม ี
ความล຋าชຌา  
▪ เม຋สามารถขยาย฼ขตพืๅนทีไ 

การ฿หຌบริการเดຌตาม฼ปງาหมาย 
▪ การบริหาร Supply 

Management เม຋ครอบคลมุ
ทุกพืๅนทีไ  
▪ ขาดการจัดทำ฽ผน฽ม຋บทการ

บริหารทรัพยากรนๅำทีไมีการ
วิ฼คราะห์ Demand 
Side/Supply Side ฿น
ภาพรวมของประ฼ทศ 
▪ เม຋สามารถบรูณาการระบบ

ขຌอมูลสำคญัจากระบบ GIS 
SCADA DMA 
▪ ศักยภาพบุคลากรเม຋รองรับต຋อ 

ทิศทางการดำ฼นินงาน 
▪ ขาดการพัฒนา฾ม฼ดลการลงทุน 

ทีไ฼พิไมบทบาทภาค฼อกชน หรือ
฼ครืไองมือทางการ฼งินอืไน  
▪ กฎหมาย ระ฼บียบ เม຋รองรับ 

การดำ฼นินงาน 
▪ ขาดการพัฒนารูป฽บบธุรกิจ  

฼พืไอสรຌางความยัไงยืน฿หຌกับ
องค์กร 

▪ การพัฒนา Digitalized ฿นการบรหิารจัดการนๅำ 
฿นรูป฽บบคลสั฼ตอร์มีความล຋าชຌา  
▪ ขาดการนำนวัตกรรม฼พืไอสนับสนนุการบริหาร

จัดการนๅำสูญ฼สีย 
▪ ความเม຋฼พียงพอของ฽หล຋งนๅำ หรอืหยุดจ຋ายนๅำ 
▪ เม຋สามารถพัฒนาบทบาทของ กปภ. สู຋การ฼ปຓน 

ทีไปรึกษาดຌานการดำ฼นินธุรกิจประปา 
▪ ระบบประ฼มินผลการปฏบิัติงานขาดการบรูณาการ

กับความกຌาวหนຌา฿นสายอาชีพ ฽ละสิทธิประ฾ยชน์ 
▪ เม຋สามารถทบทวนบรหิารสัญญาซืๅอนๅำกับ

ภาค฼อกชน ฼พืไอ฿หຌอยู຋฿นอัตราทีไ฼ปຓนธรรม 
▪ สัดส຋วนของการลงทุน฾ดยร຋วมกับมูลค຋าการลงทุน

ร຋วมกับภาค฼อกชน ฼ทียบกับของการลงทุนทัๅงหมด 
เม຋฼ปຓนเปตาม฼ปງาหมาย  
▪ ขาดการทบทวนบทบาทบริษัท฿น฼ครือ฼พืไอรองรับ 

การขยายตัวของการดำ฼นินงานขององค์กร  
▪ เม຋สามารถยกระดับการดำ฼นินงาน฼พืไอ฿หຌ฼กิด 

ความร຋วมมือระหว຋างหน຋วยงาน partner กับ อปท. 
฼พืไอ฿หຌบริการรับรองคุณภาพนๅำ  
▪ รายเดຌธุรกิจ฼กีไยว฼นืไองเม຋฼ปຓนเปตาม฼ปງาหมาย  
▪ เม຋สามารถบริหารจัดการนๅำ 3R เดຌตาม฼ปງาหมาย 
▪ ขาดการนำ฼ทค฾น฾ลยี฽ละนวัตกรรมการ฿ชຌนๅำมา

วิ฼คราะห฼์พืไอรองรับการดำ฼นินงาน  
▪ การดำ฼นินงานเม຋สามารถรองรับพฤติกรรมการ฿ชຌ

นๅำทีไ฼ปลีไยนจาก฼ทค฾น฾ลย/ีนวัตกรรมการ฿ชຌนๅำ 
(Reused)  
 

▪ ขาดการ฿ชຌ Digitalization  
฼พืไอทบทวน SLA ฿นทุก
กระบวนการ฿หຌบริการ 
▪ เม຋สามารถดำ฼นินธุรกิจผ຋านบริษัท

฿น฼ครือ รวมถึงเม຋สามารถขยาย
บทบาทการบริหารจัดการประปา
เปสู຋ภูมิภาค 
▪ เม຋สามารถพัฒนาฐานขຌอมลูลูกคຌา

฼พืไอสรຌางมลูค຋า฼พิไมของผลิตภัณฑ์
฽ละบริการ 

 

 

฼พิไมศักยภาพ฿นการบริหารระบบ
จำหน຋าย฼พืไอ฼ป็นผูຌนำ฿นธุรกิจประปา 

฿ชຌประ฾ยชน์จาก Digitalization ฿นการยกระดบัการ
บริหารจดัการ ฾ดยสรຌางความร຋วมมือ฽ละการยอมรบั

ของทุกกลุ຋มผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย 

มุ຋งสู຋องค์กรทีไ฼ป็น฼ลิศ฽ละยัไงยืน 

ดຌานการ฿หຌบริการ฽ละบรหิารจดัการ
นๅำประปา 
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19. ปัจจัยความยัไงยืน 
การดำ฼นินธุรกิจตຌอง฼ผชิญกับความทຌาทายหลายดຌาน นำมาซึไงความ฼สีไยง฽ละ฾อกาส ดังนัๅน ธุรกิจตຌองปรับตัว฽ละ

พัฒนาตน฼องอยู຋฼สมอ฼พืไอ฿หຌสามารถอยู຋รอด฽ละ฼ติม฾ตเดຌอย຋างมัไนคง฽ละยัไงยืน การพัฒนาองค์กรสู຋ความยัไงยืนจึง฼ปຓน฼รืไอง
สำคัญทีไทุกธุรกิจตຌองบูรณาการ฽ละขับ฼คลืไอนอย຋าง฼ปຓนรูปธรรมซึไงสามารถทำเดຌหลายรูป฽บบตามบริบทขององค์กร 

สำหรับ กปภ. เดຌมีการกำหนดน฾ยบายการพัฒนาความยัไงยืนของ กปภ. ฾ดยมีปัจจัยสำคัญ ดังนีๅ 
1. ฽หล຋งนๅำมีคุณภาพ ฽ละปริมาณทีไ฼พียงพอ 
2. ความสามารถบุคลากร 
3. ฼งินทุนจากผลประกอบการ฼พียงพอ 
4. กระบวนการผลิตจ຋ายนๅำมีประสิทธิภาพ 
5. ความรับผิดชอบต຋อชุมชน ฽ละสิไง฽วดลຌอม 
6. ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลสารสน฼ทศ ฽ละนวัตกรรมสมัย฿หม຋ 
นอกจากนีๅเดຌมีการดำ฼นินงานสำรวจปัจจัยความยัไงยืนของ กปภ. ตามกระบวนการมาตรฐาน฿นการขับ฼คลืไอน

ธุรกิจสู຋ความยัไงยืนระดับองค์กรของตลาดหลักทรัพย์฽ห຋งประ฼ทศเทย ฽ละนำผลสำรวจทีไมีผลการลงคะ฽นนจากผูຌบริหาร
ระดับสูง 5 ลำดับ฽รกมาประกอบการกำหนดยุทธศาสตร์ของ กปภ. ฾ดยปัจจัยความยัไงยืนจากคณะผูຌบริการ฿นการประชุม 
ครส. ฼มืไอวันทีไ 26 มิ.ย. 2563 ฾ดยมีผลการสำรวจ ดังนีๅ 

ปัจจัย ปัจจัยความยัไงยืน ประ฼ภท คะ฽นน ลำดับ 
1 การนำองค์กรอย຋างมีวิสยัทัศน ์(Leadership Visionary) G 4.6429 1 

17 คุณภาพ฽ละมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ ฽ละบริการ 
(Standard and Quality of products & Services) 

S 4.6429 1 

2 การกำกับดู฽ลกิจการทีไดี  
(Good corporate governance such as policy & practices) 

G 4.5714 3 

11 การบริหารจัดการวิกฤต฽ละความ฼สีไยง (Risk and Crisis Management) G 4.5714 3 
13 การบริหาร฽ละพัฒนาบุคลากร  

( Human Resource Management and Development) 
S 4.4286 5 

7 การปฏิบัตติามกฎหมาย ระ฼บียบ ขຌอบังคับดຌานสังคม฽ละสิไง฽วดลຌอม  
(Comply with Social and Environmental Rule and Regulation)] 

S 4.2857 6 

3 การ฽สดงความรับผิดชอบต຋อสังคม฽ละสิไง฽วดลຌอม  
(Corporate social responsibility such as policy & practices) 

E 4.2143 7 

12 ความผูกพันของพนักงาน (Employee Engagement) S 4.2143 7 
19 การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติอย຋างยัไงยืน  

(Sustainable Resource Management) 
E 4.2143 7 

6 คุณภาพการบริหารห຋วง฾ซ຋อุปทาน ( Quality in Supply Chain Management) S 4.1429 10 
14 ความผูกพันของลูกคຌา฽ละผูຌมีส຋วนเดຌ฼สีย (Customer and Stakeholder engagement) S 4.1429 10 
16 การบริหารสญัญาดຌวยความ฼ปຓนธรรม (Fairness of Contract Management) G 4.1429 10 
4 การบริหาร฼พืไอความ฼ปຓน฼ลิศ (Management Excellence) G 4.0714 13 
5 วัฒนธรรมองค์กรดຌานความยัไงยืน  

(Corporate culture in sustainability includes CG & CSR Culture) 
G 4.0714 13 

18 การบริหารสุขภาพ ฽ละความปลอดภัย (Health and Safety Management) S 4.0714 13 
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ปัจจัย ปัจจัยความยัไงยืน ประ฼ภท คะ฽นน ลำดับ 
8 ความคล຋องตัวต຋อการ฼ปลีไยน฽ปลง (Agility) S 3.9286 16 
10 ฼ทค฾น฾ลยี฼พืไอการพัฒนาทีไยัไงยืน (Green Technology) S 3.9286 16 
15 การบริหารจัดการประ฼ดใน฽ละผูຌมสี຋วนเดຌ฼สีย (Issues and Stakeholder 

Management) 
S 3.9286 16 

9 การวิจัย฽ละนวัตกรรม (Research Development and Innovation) G 3.8571 19 
 
หมาย฼หตุ 
E = Environment 
S = Social 
G = Governance  
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20. การกำหนดยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ ตัวชีๅวัดรายปี 
20.1 วัตถุประสงค์฼ชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) 
วัตถุประสงค์฼ชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) ของ กปภ. พ.ศ. 2566-2570 เดຌระบุ฼ปຓน 5 ประ฼ดใน ดังนีๅ 

1. ขยาย฼ขตการ฿หຌบริการ ดຌวยระบบจำหน຋ายทีไมีประสิทธิภาพ 
2. ผลประกอบการองค์กรทีไยัไงยืน 
3. กຌาวสู຋องค์กรสมรรถนะสูง ทีไมีความคล຋องตัว ฽ละความ฼ปຓน฼ลิศ฿นการบริหารจัดการ 
4. ยกระดับการ฼ปຓนองค์กร฽ห຋งนวัตกรรม ฽ละสรຌางศักยภาพ฿นการดำ฼นินงานดຌวย฼ทค฾น฾ลยี 
5. สรຌางการยอมรับ฽ละความ฼ชืไอมัไนของทุกกลุ຋มผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย 

 
20.2 ยุทธศาสตร์ (Strategy) 
ยุทธศาสตร์ (Strategy) ของ กปภ. พ.ศ. 2566-2570  เดຌมีการระบุ/กำหนด฼พืไอ฿หຌสอดรับกับวัตถุประสงค์฼ชิง

ยุทธศาสตร์ ทัๅง 5 ประ฼ดใน ฾ดยมีการกำหนดยุทธศาสตร์฿นการดำ฼นินการทัๅงสิๅน 12 ยุทธศาสตร์ สรุปดังนีๅ 
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20.3 การ฼ชืไอม฾ยง วัตถุประสงค์฼ชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) ของ กปภ. พ.ศ. 2566-2570 

กับปัจจัย฼สีไยง 
 

Strategic Objective (SO) ปัจจัย฼สีไยงราย SO 

SO1 ขยาย฼ขตการ฿หຌบริการ ดຌวยระบบ
จำหน຋ายทีไมีประสิทธิภาพ 

 

▪ การพัฒนา฾ม฼ดล฿นการวิ฼คราะหค์วามคุຌมค຋า฿นการลงทุน฿น฽ต຋ละ
พืๅนทีไมีความล຋าชຌา 

▪ การเม຋สามารถขยาย฼ขตพืๅนทีไการ฿หຌบริการเดຌตาม฼ปງาหมาย 
▪ การบริหารจัดการ Supply Management เม຋ครอบคลุมทุกพืๅนทีไ 
▪ การจัดทำฐานขຌอมลูผูຌ฿ชຌนๅำ ทีไอยู຋฿นพืๅนทีไการ฿หຌบริการ ทีไสามารถ

จำ฽นก฼ปຓน ผูຌ฿ชຌนๅำประปาของ กปภ. ฽ละผูຌทีไยังเม຋เดຌ฿ชຌนๅำประปา
ของ กปภ. (มีความประสงค์จะ฿ชຌ/เม຋มีความประสงค์จะ฿ชຌ) ล຋าชຌา 
฽ละเม຋฽ม຋นยำ เม຋สามารถนำมา฿ช຋ประ฾ยชนเ์ดຌอย຋าง฼ตใม
ประสิทธิภาพ 

▪ การบริหารจัดการ฾ครงการลงทุน ทัๅง฿นส຋วนของการขยาย฼ขต฽ละ
การลดนๅำสญู฼สยี เม຋ต຋อ฼นืไอง฽ละเม຋มีประสิทธิภาพ 

SO2 ผลประกอบการองค์กรทีไยัไงยืน 
 
 

▪ ขาดหน຋วยงานรองรับ ฿นการดำ฼นนิงานดຌานธุรกิจ฼กีไยว฼นืไอง
฾ดย฼ฉพาะ 

▪ ขาดการพัฒนารูป฽บบธุรกิจ ฼พืไอสรຌางความยัไงยืน฿หຌกับองค์กร 
▪ บุคลากรขาด฽นวคิด฽ละความ฼ชีไยวชาญ฿นการทำธุรกิจ฼กีไยว฼นืไอง 

SO3 กຌาวสู຋องค์กรสมรรถนะสูง ทีไมีความ
คล຋องตัว ฽ละความ฼ปຓน฼ลิศ฿นการ
บริหารจัดการ 

 
 

▪ ฾ครงสรຌางองค์กรเม຋฼อืๅอต຋อการดำ฼นินงานทัๅงธุรกิจหลัก฽ละธรุกิจ
฼กีไยว฼นืไอง฿นอนาคต 

▪ ศักยภาพบุคลากรเม຋รองรับต຋อทิศทางการดำ฼นินงาน 
▪ ขาดการดำ฼นินงานดຌาน Change Management ทีไรองรับการ

฼ปลีไยน฽ปลง฿นอนาคต 

SO4 ยกระดับการ฼ปຓนองค์กร฽ห຋ง
นวัตกรรม ฽ละสรຌางศักยภาพ฿นการ
ดำ฼นินงานดຌวย฼ทค฾น฾ลยี 

 
 

▪ เม຋สามารถบรูณาการระบบขຌอมลูสำคัญจากระบบ GIS SCADA 
DMA 

▪ ขาดการวิ฼คราะหค์วามคุຌมค຋า฿นการลงทุน ฽ละการตดิตาม
ประ฼มินผลความคุຌมค຋า฿นการลงทุนของ฾ครงการทีไ฼กีไยวขຌองกับ
฼ทค฾น฾ลยีดิจิทลั 

▪ ขาดการ฼ตรียมการดຌาน Cyber Security ทีไ฼พียงพอ 
▪ เม຋สามารถดำ฼นินงานตาม฽ผนงาน EA เดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ 

SO5 สรຌางการยอมรับ฽ละความ฼ชืไอมัไน
ของทุกกลุ຋มผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย 

▪ เม຋สามารถ฽กຌเขกฎหมาย กฎระ฼บียบทีไเม຋฼อืๅอต຋อการดำ฼นินงาน 
เดຌทันกาล 

▪ ขาดหน຋วยงานหลักทีไมคีวาม฼ชีไยวชาญ ฿นการประสานงาน ฽ละ
ดำ฼นินงานร຋วมกับหน຋วยงานอืไน 
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20.4 Strategy Map 
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ยุทธศาสตร์ (Strategy) กลยุทธ์ (Tactic) ตัวชีๅวัดรายปี (KPIs) ฽ละ฽ผนปฏิบัติการ (Initiatives) 

STRATEGIES TACTICS Corporate KPIs INITIATIVES 

S1: การขยายพืๅนทีไ
การ฿หຌบริการ
ประปา฿นรูป฽บบ
บูรณาการทัไว
ประ฼ทศ  

WM1.1: ขยาย฼ขตพืๅนทีไการ
฿หຌบริการ฿นพืๅนของประปา 

• Water Coverage WM1.1.1: ฽ผนงานบริหารจัดการ
ความต຋อ฼นืไอง฾ครงการขยาย฼ขตพืๅนทีไ
฿หຌบริการ  

WM1.2: ขยาย฼ขตพืๅนทีไการ
฿หຌบริการจากการรับ฾อนจาก 
อปท 

WM1.2.1 ฽ผนงานพัฒนาระบบ
ประปา฽ละขยาย฼ขตการ฿หຌบริการ  

WM1.3: กำลังผลติทีไ
฼พียงพอต຋อความตຌองการ
ของประชาชนทัไวประ฼ทศ 

• รຌอยละจำนวนประปา
สาขาทีไสามารถจดัหา
฽หล຋งนๅำดิบ  

WM1.3.1: ฽ผนงานพัฒนาฐานขຌอมูล
฽ละ฼ทค฾น฾ลยี digital ฿นการบรหิาร
จัดการ Demand - Side / Supply 
Side ฿นรูป฽บบคลัส฼ตอร์  

 
 

 WM1.4: จัดหา฽หล຋งนๅำดิบ
฿หຌมีปริมาณนๅำทีไ฼พียงพอต຋อ
ความตຌองการ 

• จัดหา฽หล຋งนๅำดิบ/จัดหา
นๅำตຌนทุน (สอดคลຌองกับ 
฽ผน฽ม຋บทนๅำ) 

WM1.4.1: ฽ผนงานจัดหาทีไดิน฽ละ
ก຋อสรຌางสระ฼กใบนๅำดิบ,  
฽ผนงานก຋อสรຌางพัฒนา฽ละปรับปรุง
฽หล຋งนๅำ, ฽ผนงานวางท຋อ฼ชืไอมพืๅนทีไ
จ຋ายนๅำ 

S2: บริหารจัดการ
นๅำสูญ฼สียรายพืๅนทีไ 

LM: 2.1 บริหารจัดการนๅำ
สูญ฼สีย 

• Loss 
• Loss รายพืๅนทีไทีไวิกฤต 

LM2.1.1: ฽ผนบริหารจดัการลดนๅำ
สูญ฼สีย 2562-2571 
LM2.1.2 ฽ผนงานพัฒนาระบบ
บริหารจดัการนๅำสูญ฼สยีดຌวย
฼ทค฾น฾ลยีดิจิทลั ฽ละสรຌางความ
ร຋วมมือกับหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌอง฿น
การบริหารจัดการนๅำทัๅงระบบ  

 

 
LM: 2.2 ยกระดับการ
บริหารจดัการนๅำสูญ฼สยีดຌวย
นวัตกรรม 

• ความสำ฼รใจ฿นการ
ดำ฼นินงานตาม฽ผน 

LM2.2.1: ฽ผนงานพัฒนานวัตกรรม
฼พืไอยกระดับการบรหิารจดัการนๅำ
สูญ฼สียดຌวยนวัตกรรม  

S3: พัฒนา
นๅำประปา฿หຌเดຌ
มาตรฐานอย຋าง
ต຋อ฼นืไอง 
  

QC3.1: ฼พิไมประสิทธิภาพ฿น
การผลิต฽ละควบคมุคุณภาพ
นๅำประปา  

• กายภาพ 
• ฼คม ี
• ฽บคที฼รีย 

QC3.1.1: ฽ผนงานตรวจประ฼มิน฽ละ
ควบคุมคุณภาพนๅำตามมาตรฐานของ 
กปภ. ตามขຌอ฽นะนำของ WHO  

QC3.2: ส຋ง฼สริมความ
ตระหนัก฼รืไองคุณภาพนๅำ
ของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทุก
ประ฼ภท 

• ผลสำรวจดຌานคณุภาพ
นๅำ฼ปรียบ฼ทียบกับคู຋
฼ทียบ 

QC3.2.1: ฽ผนการสำรวจละปรับปรุง
กระบวนการทีไสะทຌอนถึงคุณภาพนๅำ
ของ กปภ. ฽ละครอบคลุมลูกคຌาราย
สำคัญ (high value) 
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STRATEGIES TACTICS Corporate KPIs INITIATIVES 

S4: ยกระดับผล
ประกอบการ 

FA4.1: การ฼พิไมรายเดຌ฾ดย
พิจารณาสัดส຋วนของลูกคຌาทีไ
฼หมาะสม 

• สัดส຋วนลูกคຌาประ฼ภท 2  
฽ละ 3 

FA4.1.1: ฽ผนงานขยายพืๅนทีไบริการ
฾ดยมุ຋ง฼นຌนลูกคຌาประ฼ภท 2 ฽ละ 3  

S5: ฼พิไมศักภาพ฿น
การผลิต 

RC5.1: มุ຋ง฼นຌนการผลิตอย຋าง
มีประสิทธิภาพ 

• รายเดຌต຋อจำนวน
พนักงาน  
(ลบ./คน) 

RC5.1.1: ฽ผนงาน ฼พิไมรายเดຌจาก
การขยายพืๅนทีไบริการ ฾ดยมุ຋งลูกคຌา
ประ฼ภท 2 ฽ละ 3 

S6: ฼พิไมรายเดຌจาก
ธุรกิจ฼กีไยว฼นืไอง 

NB6.1: มุ຋ง฼นຌนการ
ดำ฼นินงานธุรกิจ฼กีไยว฼นืไอง
ภาย฿นประ฼ทศ 

• รายเดຌ฼พิไมขึๅน฿นกลุ຋ม
ธุรกิจ฼กีไยว฼นืไอง 

NB6.1.1: ฽ผนงานขยายผลิตภัณฑ์/
ลงทุน ฿นธุรกิจ฼กีไยว฼นืไอง ฼ช຋นขายนๅำ
ดืไม฾ดยการจดัตัๅงบริษัทลูก, การ฼ปຓนทีไ
ปรึกษา฿นการควบคุมคุณภาพนๅำ 
NB6.1.2: ฽ผนการดำ฼นินการธรุกจิ
฼กีไยว฼นืไอง 

S7: วิ฼คราะห์ความ
คุຌมค຋า฿นการลงทุน 

NB7.1: กำหนดรูป฽บบ฽ละ
฼ครืไองมือทางการ฼งิน฿นการ
ลงทุนทีไ฼หมาะสม 

• จำนวน฾ครงการ PPP 
฾ดยสามารถวิ฼คราะห์
ความคุຌมค຋า (WACC) 

NB7.1.1: ฽ผนงาน PPP  
NB7.1.2: ฽ผนงานร຋วมลงทุนกับ 
อปท.  
NB7.1.3: ฽ผนงานการวิ฼คราะห์
฼ครืไองมือทางการ฼งินทีไ฼หมาะผม 
(Financial Engineering) ฼พืไอ
มุ຋ง฼นຌนการบรหิารจดัการตຌนทุน
ทางการ฼งิน 

S8: ยกระดับ
กระบวนการบริหาร
จัดการองค์กร฿นทุก
ดຌาน 

EN8.1: วิ฼คราะห์ gap
จัดลำดับความสำคัญทำ฽ผน
ปຂด gapดำ฼นินการตาม฽ผน
ติดตามผลการดำ฼นินงาน 

• คะ฽นนการบริหาร
จัดการองค์กร 
(Enablers) 

EN8.1.1: ฽ผนงานยกระดับยการ
ดำ฼นินงาน ฿น฽ต຋ละดຌาน CG SP 
Risk HCM KM 

S9 พัฒนาองค์กรสู຋
องค์กร฽ห຋ง
นวัตกรรมดຌานนๅำ  
 
 
 
 
 
 
 
 

DT9.1: พัฒนานวัตกรรมของ
องค์กรดຌวย Water 
Centralization Platform 
ผ຋านระบบออนเลนด์ຌาน
บริหารจดัการนๅำจากทุกภาค
ส຋วน  

• การนำ Water  
Centralization 
Platform ผ຋านระบบ
ออนเลน์ดຌานบริหาร
จัดการนๅำมาบริหาร
จัดการเดຌอย຋างมี
ประสิทธิภาพ 

 
 
 

DT9.1.1: ฽ผนงานจัดทำระบบ 
Water Centralization Platform 
ผ຋านระบบออนเลนด์ຌานบรหิาร
จัดการนๅำจากทุกภาคส຋วน 
DT9.1.2 ฽ผนงานจัดทำ
สถาปัตยกรรมขององค์กร 
(Enterprise Architecture: EA)  
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STRATEGIES TACTICS Corporate KPIs INITIATIVES 

S9 พัฒนาองค์กรสู຋
องค์กร฽ห຋ง
นวัตกรรมดຌานนๅำ 
(ต຋อ) 

DT9.2: พัฒนานวัตกรรมจน
สามารถนำผลลัพธ์ทีไ฼กิดขึๅน
เป฼พิไมประสิทธิภาพ฿นการ
บริหารจดัการขององค์กร 

• ผลลัพธ์ทีไ฼กิดขึๅนจาก
นวัตกรรมขององค์กรเป
฼พิไมประสิทธิภาพ฿นการ
บริหารจดัการของ
องค์กร  
(฼พิไมรายเดຌ/ลด
ค຋า฿ชຌจ຋าย) 

• ตຌนทุนการผลิตนๅำต຋อ
หน຋วยนຌอยกว຋า 
คู຋฼ทียบ/อุตสาหกรรม 

DT 9.2.1: ฽ผนงาน฼พิไมประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการองค์กรดຌวย
นวัตกรรม 
DT9.2.2: ฽ผนงานพัฒนาการ
฿หຌบริการดຌวย฼ทค฾น฾ลยดีิจิทัล 

DT9.3: พัฒนาองค์ความรูຌ
ของกระบวนการทำงาน฽ละ
องค์กร  
สู຋นวัตกรรมดຌานนๅำของ
องค์กร 

• นวัตกรรมทีไเดຌรับการ
รับรองจากหน຋วยงาน
ระดับนานาชาติ/
ระดับประ฼ทศ  

DT9.3.1: ฽ผนงานการส຋ง฼สรมิการ
สรຌางนวัตกรรมขององค์กร 

S10: การส຋ง฼สรมิ
ภาพลักษณ์ทีไดีของ
องค์กร฼พืไอ฿หຌ฼กิด
ความยัไงยืน 

CS10.1: การวิ฼คราะห์ GAP 
฽ละ฽นวทางการผลักดัน
องค์กร฼พืไอ฿หຌ฼กิดความยัไงยืน 

• ระดับผลประ฼มิน ITA  
• มาตรฐานการรายงาน

ความยัไงยืนเดຌรับการ
ยอมรับ 

CS10.1.1: ฽ผนยกระดับผลประ฼มิน 
ITA 

CS10.1.2: ฽ผนงานพัฒนา
กระบวนการรายงานความยัไงยืน 
CS10.1.3: ฽ผนงานยกระดบัการ
ดำ฼นินงานดຌานความรับผิดชอบต຋อ
สังคม฽ละสิไง฽วดลຌอมสู຋
มาตรฐานสากล 

S11: ยกระดับการ
สรຌางความสัมพันธ์
กับผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน
฼สีย 

CS11.1: การสรຌาง฽นว
ทางการตอบสนองต຋อความ
ตຌองการความคาดหวังของผูຌ
มีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย  

• ระดับความพึงพอ฿จของ
ผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย 

CS11.1.1: ฽ผนงานสรຌางคณุค຋าร຋วม
ระหว຋างธุรกิจกับสังคม (CSV) 
CS11.1.2: ฽ผนงานบูรณาการการ
ดำ฼นินงาน฼พืไอตอบสนองผูຌมีส຋วนเดຌ
ส຋วน฼สยี 
CS11.1.3: ฽ผนงานความรับผิดชอบ
ต຋อสังคม฽ละสิไง฽วดลຌอม 

DSM11.2: การบริหารการ
฿ชຌนๅำ (Demand Side 
Management)   

• การประหยัดนๅำ/ Eco 
Efficiency  

DSM11.2.1: ฽ผนงานการส຋ง฼สรมิ
การ฿ชຌนๅำประปา อย຋างมี
ประสิทธิภาพ 
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S12: ฼สริมสรຌาง
ความสัมพันธ์฽ละ
รักษาฐานลูกคຌา 
High Value 

CR12.1: กลยุทธ์การตลาด
฿นการ฼พิไมลูกคຌากลุ຋ม High 
Value 

• รายเดຌ/สัดส຋วนลูกคຌา 
High Value 

CR12.1.1: ฽ผนงาน฼สรมิสรຌางความ
พึงพอ฿จ฿หຌลูกคຌา 
CR12.1.2: ฽ผนงานสรຌาง
ความสัมพันธ์฼พืไอรักษาฐานลูกคຌา 
High Value ฽ละนำระบบ Digital 
CRM มา฿ชຌสนับสนุน฿นการ฿หຌบรกิาร
ลูกคຌา ส຋ง฼สริมการตลาด / ฽ผนงาน
฿นการ฼พิไมรายเดຌจากกลุ຋มลูกคຌา 
High Value 

CR12.2: การบริหาร฽ละ
ยกระดับความสัมพันธ์กับ
ลูกคຌา (CRM) 

• ความพึงพอ฿จของ
ผูຌ฿ชຌบริการ 

• อัตราขຌอรຌอง฼รยีน 

CR12.2.1: ฽ผนงานสรຌาง
ประสบการณ์ทีไดีกับลูกคຌา  
(Customer Experience) 
CR12.2.2: ฽ผนงาน฼พิไม
ประสิทธิภาพการจดัการ 
ขຌอรຌอง฼รียน  

CR12.3: ยกระดับมาตรฐาน
ของผลิตภณัฑ์฽ละการ
฿หຌบริการของลูกคຌา฾ดย฿ชຌ
฼ทค฾น฾ลยีดิจิทลั 
(Customer Service) 

• ความพึงพอ฿จของ
ผูຌ฿ชຌบริการ ฾ดย฿ชຌ
฼ทค฾น฾ลยีดิจิทลั 

CR12.3.1: ฽ผนงานการพัฒนาการ
฿หຌบริการลูกคຌาดຌวย฼ทค฾น฾ลยีดจิทิัล 
(Digital Service)  
CR12.3.2: ฽ผนงานการปรับปรุง
ฐานขຌอมูลขององค์กร (รวมถึง
ฐานขຌอมูลลูกคຌา฽ละการวิ฼คราะห์
ขຌอมูล฿นช຋องทาง) ฼พืไอนำเปสู຋การ
วิ฼คราะห์฽ละการบรหิารจดัการ 
(Data Driven Execution)  
CR12.3.3: ฽ผนงานพัฒนาการ฿ชຌ
ประ฾ยชน์จากฐานขຌอมูลลูกคຌา  
(Customer Analytics) ฼พืไอพัฒนา
คุณภาพการ฿หຌบริการ 

หมาย฼หตุ: ค຋า฼ปງาหมาย฿นตัวชีๅวัดระดับกลยุทธ์ ฿นป຃ 2566-2570 อยู຋ระหว຋างการทบทวน฾ดยหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌอง 
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21. ออก฽บบ/ทบทวนระบบงาน (Work Systems) ฿หຌสอดคลຌอง฽ละบูรณาการ฼พืไอ฼พิไมสมรรถนะขององค์กร 
การทบทวน Work System ฼พืไอ฿หຌสอดคลຌองกับการบรรลุวัตถุประสงค์฼ชิงยุทธศาสตร์฽ละ฼ปງาประสงค์ ฼พืไอ฼ปຓน

กระบวนการ฿นการ฽สดงความมั ไน฿จว຋าระบบงานขององค์กร฾ดยรวม จะมีศักยภาพ฽ละมีความพรຌอม฿นการบรรลุ
วัตถุประสงค์฼ชิงยุทธศาสตร์฿น฽ต຋ระยะ  ฾ดยตຌองมีการพิจารณา฼ปງาประสงค์ทีไกำหนดว຋าองค์กรตຌองการบรรลุ฼ปງาประสงค์
฿ดบຌาง รวมถึงตຌองการระบบงาน฿ดทีไ฼ปຓนปัจจัยขับ฼คลืไอนสำคัญ ฼พืไอ฿หຌบรรลุวัตถุประสงค์฼ชิงยุทธศาสตร์นัๅนโ 

ดังนัๅน  จึงเดຌทำการวิ฼คราะห์ วัตถุประสงค์฼ชิงยุทธศาสตร์฽ละ฼ปງาประสงค์ พรຌอมกับความคาดหวังของระบบงาน 
฼พืไอพิจารณาสถานะปัจจุบันขององค์กร  ฽ละ฽นวทาง฿นการปรับปรุงระบบงาน฿นอนาคต  ดังนีๅ 

วัตถุประสงค์฼ชิงยุทธศาสตร์ ฼ป้าประสงค ์ ความคาดหวังของระบบงาน 
SO1: ขยาย฼ขตการ฿หຌบริการ  
ดຌวยระบบจำหน຋ายทีไมี
ประสิทธิภาพ  

1. รຌอยละของพืๅนทีไ฿นการ
฿หຌบริการ 

• ระบบงานทีไสามารถวิ฼คราะห์ถึง
ความคุຌมค຋า฿นการขยาย฼ขตพืๅนทีไ
บริการ  

• ระบบงานทีไสามารถวิ฼คราะห์ถึง
ปัญหาทีไ฼กิดขึๅนรายพืๅนทีไ฼ขต
บริการ 

• ระบบงานทีไพิจารณาความพรຌอม
ของฐานขຌอมูล฿นรูป฽บบ 
Demand-Supply Side ฿น
ภาพรวมของประ฼ทศ  

2. จำนวนประปาทีไเม຋มีปัญหา
฼รืไองความ฼พียงพอของนๅำ 
3. อัตรานๅำสูญ฼สีย 
4. คุณภาพนๅำตามมาตรฐาน 
WHO 

SO2: ผลประกอบการองค์กรทีไ
ยัไงยืน  

1. EBITDA • ระบบงานทีไสามารถรับรูຌรายเดຌ
฽ละค຋า฿ชຌจ຋ายตามหลักการบัญชี 

• ระบบงานทีไสามารถ฽จຌง฼ตือนหาก
ผลประกอบการเม຋฼ปຓนเปตาม
฼ปງาหมาย 

• ระบบงานทีไสามารถบริหารสิทธิ
ประ฾ยชน์ ภาย฿ตຌสัญญาทีไมีอยู຋฼ดิม 
฽ละ฾อกาส฿นการพัฒนาธุรกิจ 

2. ตຌนทุนนๅำต຋อหน຋วย 
3. รายเดຌจากธุรกิจ฼กียว฼นืไอง 

SO3: กຌาวสู຋องค์กรสมรรถนะสูง  
ทีไมีความคล຋องตัว  
฽ละความ฼ปຓน฼ลิศ 
฿นการบริหารจัดการ  

1. คะ฽นนการบริหารจัดการ
องค์กร (Enablers) 

• ระบบ฿นการบริหารพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

• ระบบงาน฿นการพัฒนาบุคลากร 
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วัตถุประสงค์฼ชิงยุทธศาสตร์ ฼ป้าประสงค ์ ความคาดหวังของระบบงาน 
  • ระบบงาน฿นการวาง฽ผน

ยุทธศาสตร์ทีไรองรับทิศทาง฿น
อนาคตทีไชัด฼จน  

• ระบบการบริหารความ฼สีไยงทีไมี
฽ผนจัดการความ฼สีไยงทีไครอบคลุม
฽ละลดผลกระทบหรือ฾อกาส 

• ระบบงานบริหารจัดการความรูຌทัๅง
ภาย฿นองค์กร฽ละนอกองค์กร 

• ระบบงานดจิิทัลทีไมีความมัไนคง 
฽ละมีการกำกับดู฽ลทีได ี

• ระบบบริหารจัดการขຌอมูล  
• ระบบดิจทิัลทีไรองรับการ฿หຌบริการ

฽ละการบริหารจัดการ 
SO4: ยกระดับการ฼ปຓนองค์กร
฽ห຋งนวัตกรรม ฽ละสรຌาง
ศักยภาพ฿นการดำ฼นนิงานดຌวย
฼ทค฾น฾ลย ี 

1. ผลักดันองค์กรสู຋องค์กร฽ห຋ง
นวัตกรรมดຌานนๅำ  

• ระบบการจัดการนวัตกรรม 
(Corporate innovation 
system) 

• ระบบงานทีไสามารถวิจัย฽ละ
พัฒนา หรือสรຌางมูลค຋า฼พิไมของ
ผลิตภัณฑ์฽ละบริการ฼พืไอรองรับ
ความคาดหวังของลูกคຌา฽ต຋ละกลุ຋ม 

2.฼พิไมประสิทธิภาพ฿นการบริหาร
จัดการองค์กรจากผลลัพธ์ทีไ
฼กิดขึๅนจากนวัตกรรมขององค์กร 
3. ตຌนทุนการผลิตนๅำต຋อหน຋วย
นຌอยกว຋าคู຋฼ทียบ/อุตสาหกรรม 
4. จำนวนวัตกรรมทีไเดຌรับการ
รับรองจากหน຋วยงานระดบั
นานาชาติ/ระดับประ฼ทศามพึง
พอ฿จของลูกคຌา 
5. ความพึงพอ฿จของลูกคຌา 

SO5: สรຌางการยอมรับ฽ละความ
฼ชืไอมัไนของทุกกลุ຋มผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน
฼สีย  

1. จำนวนขຌอรຌอง฼รียน  • ระบบงาน฿นรูป฽บบการวิ฼คราะห์
ฐานขຌอมูลระดบัประ฼ทศ 

• ระบบงาน฿นการ Synergy ทาง
ยุทธศาสตร์ร຋วมกับหน຋วยงานอืไน 

• ระบบการบริหารจัดการผูຌมีส຋วนเดຌ
ส຋วน฼สีย 

• ระบบ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลทีไรองรับ
การ฿หຌบริการ฽บบครบวงจร 

• ระบบบริหารจัดการขຌอมูล฽ละการ
ทำการวิ฼คราะห์ขຌอมูล (Data 
Management) 

2. จำนวนลูกคຌาทีไเม຋ยก฼ลิกการ฿ชຌ
บริการจาก กปภ.  / จำนวนลูกคຌา
฿หม຋ทีไ฼พิไมขึๅน 
3. ความ฼ชืไอมัไนของทุกกลุ຋มผูຌมี
ส຋วนเดຌส຋วน฼สีย 
4. ระดับความพึงพอ฿จ฽ละความ
ผูกพันของทุกกลุ຋มลูกคຌา 
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การทบทวนระบบงานทั ๅงหมดขององค์กร ฼พื ไอ฽สดงความมั ไน฿จถึงการบรรลุวัตถุประสงค์฼ชิงยุทธศาสตร์  
ทุกวัตถุประสงค์฼ชิงยุทธศาสตร์ มีการถ຋ายทอดสู຋ระดับยุทธศาสตร์ กลยุทธ์฽ละ฽ผนงาน ฽ละสามารถ฽สดง฿หຌ฼หในถึง
ผ ู ຌร ับผ ิดชอบ฿น฽ต຋ละ฽ผนงานที ไช ัด฼จน  รวมทั ๅงการทบทวนระบบงาน กระบวนการทำงาน รวมถึง SLA  
฿นทุกกระบวนการ ฼พืไอสนับสนุนต຋อการบรรลุวัตถุประสงค์฼ชิงยุทธศาสตร์ รวมถึงทบทวน฾ครงสรຌางองค์กร ฽ละฝຆาย
งานทีไรองรับวัตถุประสงค์ ฼ชิงยุทธศาสตร์ระดับองค์กร ฾ดย฼ฉพาะ New Initiatives ฿หม຋ ตຌองมีการระบุอำนาจหนຌาทีไ 
฽ละความรับผิดชอบของฝຆายงาน฿หຌมีความชัด฼จน 

 
กระบวนการทบทวนการออก฽บบระบบงาน฾ดยรวมของ กปภ. 
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ทัๅงนีๅ ระบบงาน฾ดยรวม฼ดิมของ กปภ. ฽บ຋ง฼ปຓน 3 ระบบงานหลกั เดຌ฽ก຋ ระบบนำองค์กร ระบบงานหลัก ฽ละ
ระบบงานสนบัสนุน ซึไงประกอบดຌวย  11 กระบวนการทำงานทีไสำคัญ    

ระบบนำองค์กร ประกอบดຌวย 
1.กระบวนการวาง฽ผน฼ชิงยุทธศาสตร์ สายงาน฽ผนยุทธศาสตร์ 

ระบบงานหลัก ประกอบดຌวย 
2.กระบวนการจัดหา฽ละบริหารจัดการ฽หล຋งนๅำดบิ 
3.กระบวนการผลิตนๅำประปา฽ละควบคุมคุณภาพนๅำ 
4.กระบวนการจ຋ายนๅำประปา฽ละติดตัๅงวางท຋อประปา 
5.กระบวนการจัด฼กใบรายเดຌ 
6.กระบวนการ฿หຌบริการ฽ละสรຌางความสัมพันธ์กบัลูกคຌา 

 ระบบงานสนบัสนุน ประกอบดຌวย 
7.กระบวนการวาง฽ผน ออก฽บบ ฽ละก຋อสรຌางระบบประปา สายงานวชิาการ 
8.กระบวนการบัญชี การ฼งิน งบประมาณ ฽ละทรัพย์สิน สายงานการ฼งิน 
9.กระบวนการบริหารจัดการ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ สายงาน฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ 
10.กระบวนการบริหาร฽ละพฒันาทรัพยากรบุคคล 
11.กระบวนการจัดซืๅอจัดจຌาง 
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ซึ ไง฿นป຃ 2566-2570 เดຌมีการกำหนดวัตถุประสงค์฼ช ิงยุทธศาสตร์ ฽ละมีการกำหนด฽ผนงาน฿หม຋ (New 

Initiatives) ซึไงสอดคลຌองตามกระบวนออกก฽บบ/ทบทวนระบบงาน ทีไ฼มืไอ฽ผนยุทธศาสตร์มีการทบทวน ฼ปลีไยน฽ปลงจะ
มีการทบทวนระบบงานหลัก ฽ละกระบวนการทำงาน ทัๅงนีๅ฼มืไอพิจารณาระบบงานหลัก ฽ละระบบงานสนับสนนุ฽ลຌว พบว຋า
ระบบงานหลักยังสามารถตอบสนองต຋อ฼พืไอสนับสนุนต຋อการบรรลุวัตถุประสงค์฼ชิงยุทธศาสตร์ รวมถึงทบทวน฾ครงสรຌาง
องค์กร ฽ละฝຆายงานทีไรองรับวัตถุประสงค์ ฼ชิงยุทธศาสตร์ระดับองค์กร ฾ดย฼ฉพาะ฽ผนงาน฿หม຋ (New Initiatives) ฽ต຋฿น
ส຋วนของกระบวนการทำงานหลักทีไสนับสนุนต຋อวัตถุประสงค์฼ชิงยุทธศาสตร์ ฾ดย฼ฉพาะ฽ผนงาน฿หม຋ (New Initiatives) 
เดຌ฽ก຋ 

1) ฽ผนงานบริหารจัดการความต຋อ฼นืไอง฾ครงการขยาย฼ขตพืๅนทีไ฿หຌบริการ 

2) ฽ผนงานพัฒนาฐานขຌอมูล฽ละ฼ทค฾น฾ลยี digital ฿นการบริหารจัดการ Demand - Side / Supply 

Side ฿นรูป฽บบคลัส฼ตอร์ 
3) ฽ผนงานพัฒนาระบบบริหารจัดการนๅำสูญ฼สียดຌวย฼ทค฾น฾ลยีดิจิทลั ฽ละสรຌางความร຋วมมือกับหน຋วยงาน

ทีไ฼กีไยวขຌอง฿นการบริหารจัดการนๅำทัๅงระบบ 

4) ฽ผนงานพัฒนานวัตกรรม฼พืไอยกระดับการบริหารจัดการนๅำสูญ฼สียดຌวยนวัตกรรม 

5) ฽ผนการสำรวจละปรับปรุงกระบวนการทีไสะทຌอนถึงคุณภาพนๅำของ กปภ. ฽ละครอบคลุมลูกคຌาราย
สำคัญ (high value) 

6) ฽ผนงานขยายพืๅนทีไบริการ฾ดยมุ຋ง฼นຌนลูกคຌาประ฼ภท 2 ฽ละ 3 

7) ฽ผนงานขยายผลิตภัณฑ์/ลงทุน ฿นธุรกิจ฼กีไยว฼นืไอง ฼ช຋นขายนๅำดืไม฾ดยการจัดตัๅงบริษัทลูก 

การ฼ปຓนทีไปรึกษาดຌานการดำ฼นนิธุรกิจประปา ฿นการควบคุมคุณภาพนๅำ 
8) ฽ผนการดำ฼นินการธุรกิจ฼กีไยว฼นืไอง 
9) ฽ผนงาน PPP  
10) ฽ผนงานร຋วมลงทุนกับ อปท.  
11) ฽ผนงานการวิ฼คราะห์฼ครืไองมือทางการ฼งินทีไ฼หมาะผม (Financial Engineering) ฼พืไอมุ຋ง฼นຌนการ

บริหารจัดการตຌนทุนทางการ฼งิน 

12) ฽ผนงานยกระดับยกการดำ฼นินงาน ฿น฽ต຋ละดຌาน CG SP Risk Digital HCM ฽ละ KM 

13) ฽ผนงานจัดทำระบบ Water  Centralization Platform ผ຋านระบบออนเลน์ดຌานบริหารจัดการนๅำจาก
ทุกภาคส຋วน 

14) ฽ผนงาน฼พิไมประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กรดຌวยนวัตกรรม 

15) ฽ผนงานพัฒนาการ฿หຌบริการดຌวย฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล 

16) ฽ผนยกระดับผลประ฼มิน ITA 

17) ฽ผนงานพัฒนากระบวนการรายงานความยัไงยืน 

18) ฽ผนงานยกระดับการดำ฼นินงานดຌานความรับผิดชอบต຋อสังคม฽ละสิไง฽วดลຌอมสู຋มาตรฐานสากล 

19) ฽ผนงานสรຌางคุณค຋ารร຋วมระหว຋างธุรกิจกับสังคม (CSV) 
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20) ฽ผนงานบูรณาการการดำ฼นินงาน฼พืไอตอบสนองผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย 

ซึไงทีไปรึกษาเดຌดำ฼นินการวิ฼คราะห์฽ละทบทวนระบบงาน฽ละกระบวนการทำงานของ กปภ. ฿นปัจจุบัน฼พืไอ฿หຌ
สอดคลຌองกับวัตถุประสงค์฼ชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) ของ กปภ. ทัๅงระยะสัๅน (2564-2565) ฽ละระยะยาว 
(2566-2670) ซึไง กปภ. ตຌองมีการปรับ฼ปลีไยนกระบวนการทำงาน฼พืไอ฿หຌสามารถรองรับกระบวนการทำงาน฿หม຋โ ทีไกำลัง
จะ฼กิดขึๅน฿นอนาคต พรຌอมทัๅงรองรับกับ฽ผนงาน฿หม຋โ (New Initiatives) จำนวน 20 ฽ผนงาน ดังกล຋าวขຌางตຌน ซึไง฼ปຓนสิไง
ทีไทຌาทายอย຋างมีนัยสำคัญ ฼นืไองจาก฽ผนงาน฿หม຋นัๅน กปภ. จำ฼ปຓนตຌองปรับปรุงกระบวนการทำงาน฿หຌสอดคลຌองกับปัจจัยทีไ
สำคัญโ ทีไองค์กรจะดำ฼นินธุรกิจ฿นอนาคต฽ละสามารถรองรับกับสภาพ฽วดลຌอมทีไ฼ปลีไยน฽ปลงเป ความตຌองการ฽ละ
ความคาดหวังของลูกคຌาทีไ฼พิไมมากขึๅน ฽ละคู຋฽ข຋งขันทีไ฼ขຌามาช຋วงชิงส຋วน฽บ຋งทางการตลาด กปภ. ตຌองพิจารณาปั จจัยทีไ
สำคัญโ ดัง฼ช຋น 

1. การนำนวัตกรรม฽ละ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล฼พืไอมายกระดับกระบวนการทำงานขององค์กร 
2. การยกระดับระบบจำหน຋ายประปา฿หຌมีประสิทธิภาพ 

3. การพัฒนาองค์กรสู຋องค์กรสมรรถนะสูง฿หຌมีความคล຋องตัว฽ละความ฼ปຓน฼ลิศ฿นการบริหารจัดการ 

จากการวิ฼คราะห์ระบบงาน฽ละกระบวนการทำงานของ กปภ. ฽ละ฽ผนงาน฿หม຋ (New Initiatives) กปภ. 
จำ฼ปຓนตຌองมีการทบทวนกระบวนการทำงาน จำนวน 9 กระบวนการ เดຌ฽ก຋  

ระบบนำองค์กร ประกอบดຌวย 

1. กระบวนการวาง฽ผน฼ชิงยุทธศาสตร์  
ระบบงานหลัก ประกอบดຌวย 

2. กระบวนการจัดหา฽ละบริหารจดัการ฽หล຋งนๅำดบิ 

3. กระบวนการผลิตนๅำประปา฽ละควบคุมคุณภาพนๅำ 

4. กระบวนการจ຋ายนๅำประปา฽ละติดตัๅงวางท຋อประปา 

5. กระบวนการ฿หຌบริการ฽ละสรຌางความสัมพันธ์กับลูกคຌา 
ระบบงานสนบัสนุน ประกอบดຌวย 

6. กระบวนการวาง฽ผน ออก฽บบ ฽ละก຋อสรຌางระบบประปา  
7. กระบวนการบญัชี การ฼งิน งบประมาณ ฽ละทรัพย์สิน  
8. กระบวนการบริหารจัดการ฼ทค฾น฾ลยสีารสน฼ทศ  
9. กระบวนการบริหาร฽ละพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
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กระบวนการบริหารจัดการผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย 

กระบวนการวิ฼คราะห์ความ฼ปຓนเปเดຌ฿นการ
ลงทุน฽ละวิ฼คราะห์ความ฼ปຓนเปเดຌทางธุรกิจ 

 หมายถึง กระบวนการทีไควรมกีารพิจารณา฼พิไม฼ติม ฼พืไอ฿หຌสอดคลຌองกับ SO 

กระบวนการวิ฼คราะห์฽ละทบทวนระบบงาน กระบวนการทำงาน฽ละวัตถปุระสงค์฼ชงิยุทธศาสตร์ 
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 ดังนัๅน สามารถ฽สดงความ฼ชืไอม฾ยงกระบวนการทำงานทีไตຌองทบทวนกบั฽ผนงาน฿หม຋฽ละวัตถปุระสงค์฼ชิง
ยุทธศาสตร์ระยะยาว (2566-2670) เดຌดังตาราง 

กระบวนการทำงาน 
(Key Work Process) 

กระบวนการ
ทำงานทีไตຌอง

ทบทวน 

฽ผนงาน฿หม຋ 
(New Initiatives) 

Strategic 
Objective  

(2566-2670) 
ระบบนำองค์กร     
1. กระบวนการวาง฽ผน฼ชิง

ยุทธศาสตร์  
✓ 12. ฽ผนงานยกระดับยกการดำ฼นินงาน ฿น

฽ต຋ละดຌาน CG SP Risk Digital HCM KM   
16. ฽ผนยกระดับผลประ฼มิน ITA 
17. ฽ผนงานพัฒนากระบวนการรายงาน
ความยัไงยืน 
18. ฽ผนงานยกระดบัการดำ฼นนิงานดຌาน
ความรับผิดชอบต຋อสังคม฽ละสิไง฽วดลຌอมสู຋
มาตรฐานสากล 
19. ฽ผนงานสรຌางคุณค຋ารร຋วมระหว຋างธุรกิจ
กับสังคม (CSV) 

SO3 
 
 

SO5 
SO5 

 
SO5 

 
SO5 

ระบบงานหลัก     
2. กระบวนการจัดหา฽ละบริหาร

จัดการ฽หล຋งนๅำดบิ 
✓ 1. ฽ผนงานบริหารจัดการความต຋อ฼น ื ไอง

฾ครงการขยาย฼ขตพืๅนทีไ฿หຌบริการ 
SO1 

3. กระบวนการผลิตนๅำประปา
฽ละควบคุมคุณภาพนๅำ 

✓ 1. ฽ผนงานบริหารจัดการความต຋อ฼น ื ไอง
฾ครงการขยาย฼ขตพืๅนทีไ฿หຌบริการ 

SO1 

4. กระบวนการจ຋ายนๅำประปา
฽ละติดตัๅงวางท຋อประปา 

 

✓ 1. ฽ผนงานบริหารจ ัดการความต຋อ฼นืไ อง
฾ครงการขยาย฼ขตพืๅนทีไ฿หຌบริการ 

SO1 

5. กระบวนการจัด฼กใบรายเดຌ  1. ฽ผนงานบริหารจัดการความต຋อ฼น ื ไอง
฾ครงการขยาย฼ขตพืๅนทีไ฿หຌบริการ 
7. ฽ผนงานขยายผลิตภัณฑ์/ลงทุน ฿นธุรกิจ
฼กีไยว฼นืไอง ฼ช຋น ขายนๅำดืไม฾ดยการจัดตัๅง
บริษัทลูก, การ฼ปຓนทีไปรึกษาดຌานการดำ฼นนิ
ธุรกิจประปา฿นการควบคุมคุณภาพนๅำ 
8. ฽ผนการดำ฼นินการธุรกิจ฼กีไยว฼นืไอง 

SO1 
 

SO2 
 
 
 

SO2 
6. กระบวนการ฿หຌบริการ฽ละ

สรຌางความสัมพันธ์กบัลูกคຌา 
✓ 5. ฽ผนการสำรวจละปรบัปรุงกระบวนการทีไ

สะทຌอนถึงคุณภาพนๅำของ กปภ. ฽ละ
ครอบคลุมลูกคຌารายสำคัญ (high value) 
6. ฽ผนงานขยายพืๅนทีไบริการ฾ดยมุ຋ง฼นຌาลูกคຌา
ประ฼ภท 2 ฽ละ 3 

SO1 
 
 

SO2 
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กระบวนการทำงาน 
(Key Work Process) 

กระบวนการ
ทำงานทีไตຌอง

ทบทวน 

฽ผนงาน฿หม຋ 
(New Initiatives) 

Strategic 
Objective  

(2566-2670) 
20. ฽ผนงานบูรณาการการดำ฼นินงาน฼พืไอ
ตอบสนองผูຌมสี຋วนเดຌส຋วน฼สีย 

SO5 
 

ระบบงานสนับสนุน    
7. กระบวนการวาง฽ผน 

ออก฽บบ ฽ละก຋อสรຌางระบบ
ประปา  

✓ 8. ฽ผนการดำ฼นินการธุรกิจ฼กีไยว฼นืไอง 
 

SO2 

8. กระบวนการบญัชี การ฼งิน 
งบประมาณ ฽ละทรัพย์สนิ  

✓ 9. ฽ผนงาน PPP  
10. ฽ผนงานร຋วมลงทุนกบั อปท.  
11. ฽ผนงานการวิ฼คราะห์฼ครืไองมือทาง
การ฼งินทีไ฼หมาะผม (Financial 
Engineering) ฼พืไอมุ຋ง฼นຌนการบริหารจัดการ
ตຌนทุนทางการ฼งิน 
12. ฽ผนงานยกระดบัยกการดำ฼นินงาน ฿น
฽ต຋ละดຌาน CG SP Risk Digital HCM KM   

SO2 
SO2 
SO2 

 
 
 

SO3 

9. กระบวนการบริหารจัดการ
฼ทค฾น฾ลยสีารสน฼ทศ  

✓ 2. ฽ผนงานพัฒนาฐานขຌอมูล฽ละ฼ทค฾น฾ลยี 
digital ฿นการบริหารจัดการ Demand - 
Side / Supply Side ฿นรูป฽บบคลัส฼ตอร์ 
3. ฽ผนงานพัฒนาระบบบริหารจัดการนๅำ
สูญ฼สียดຌวย฼ทค฾น฾ลยดีิจิทัล ฽ละสรຌางความ
ร຋วมมือกับหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌอง฿นการบริหาร
จัดการนๅำทัๅงระบบ 
4. ฽ผนงานพัฒนานวัตกรรม฼พืไอยกระดับการ
บริหารจัดการนๅำสูญ฼สียดຌวยนวตักรรม 
13. ฽ผนงานจัดทำระบบ Water 
Centralization Platform ผ຋านระบบ
ออนเลน์ดຌานบริหารจัดการนๅำจากทุกภาค
ส຋วน 
14. ฽ผนงาน฼พิไมประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการองค์กรดຌวยนวัตกรรม 
15. ฽ผนงานพฒันาการ฿หຌบริการดຌวย
฼ทค฾น฾ลยดีิจิทัล 
 
 
 

SO1 
 
 

SO1 
 
 
 

SO1 
 

SO4 
 
 
 

SO4 
 

SO4 
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กระบวนการทำงาน 
(Key Work Process) 

กระบวนการ
ทำงานทีไตຌอง

ทบทวน 

฽ผนงาน฿หม຋ 
(New Initiatives) 

Strategic 
Objective  

(2566-2670) 
10. กระบวนการบริหาร฽ละ

พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
✓ 12. ฽ผนงานยกระดบัยกการดำ฼นินงาน ฿น

฽ต຋ละดຌาน CG SP Risk Digital HCM KM   
SO4 

11. กระบวนการจัดซืๅอจัดจຌาง  2. ฽ผนงานพัฒนาฐานขຌอมูล฽ละ฼ทค฾น฾ลยี 
digital ฿นการบริหารจัดการ Demand - 
Side / Supply Side ฿นรูป฽บบคลัส฼ตอร์ 
3. ฽ผนงานพัฒนาระบบบริหารจัดการนๅำ
สูญ฼สียดຌวย฼ทค฾น฾ลยดีิจิทัล ฽ละสรຌางความ
ร຋วมมือกับหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌอง฿นการบริหาร
จัดการนๅำทัๅงระบบ 
4. ฽ผนงานพัฒนานวัตกรรม฼พืไอยกระดับการ
บริหารจัดการนๅำสูญ฼สียดຌวยนวตักรรม 
13. ฽ผนงานจัดทำระบบ Water 
Centralization Platform ผ຋านระบบ
ออนเลน์ดຌานบริหารจัดการนๅำจากทุกภาค
ส຋วน 

SO1 
 
 

SO1 
 
 
 

SO1 
 

SO4 

 
ซึไงจากการรวบรวมขຌอมูลต຋างโ ทีไสำคัญขຌางตຌน รวมทัๅงการวิ฼คราะห์฽ละทบทวนระบบงาน กระบวนการทำงาน 

฽ละ฼ชื ไอม฾ยมความสอดคลຌองของ฽ผนงาน฿หม຋฽ละวัตถุประสงค์฼ชิงยุทธศาสตร์ ที ไสามารถ฽สดงรายละ฼อียดของ
วัตถุประสงค์฼ชิงยุทธศาสตร์฽ละ฽ผนงาน ฿นส຋วนทีไ 2 
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ส຋วนทีไ 2 

การ฽ปลงยุทธศาสตร์องค์กร พ.ศ. 2566-2570 เปสู຋การปฏิบัต ิ

 
วัตถุประสงค์฼ชิงยุทธศาสตร์ที ไ 1 (SO1): ขยาย฼ขตการ฿หຌบริการ ดຌวยระบบ

จำหน຋ายทีไมีประสิทธิภาพ 

฿นฐานะ฼ปຓนรัฐวิสาหกิจ฿นสังกัดกระทรวงมหาดเทย ทีไ฿หຌบริการสาธารณูป฾ภคขัๅนพื ๅนฐานดຌานนๅ ำประปา  
฽ก຋ประชาชน฿นพืๅนทีไ 74 จังหวัดทัไวประ฼ทศ ดຌวยภาระกิจหลักคือการผลิต฽ละจำหน຋ายนๅำประปา ฼พืไอคุณภาพชีวิตทีไ
ดีของประชาชน การขยาย฼ขตการ฿หຌบริการดຌวยระบบจำหน຋ายทีไมีประสิทธิภาพ ฼พืไอ฿หຌระบบนๅำประปาทีไมีคุณภาพ
สามารถ฼ขຌาถึงประชาชน฿น 74 จังหวัด฿หຌเดຌมากทีไสุด ฾ดยจะตຌอง฿หຌความสำคัญกับการดำ฼นินการ ทัๅง฿น การขยาย
พืๅนทีไการ฿หຌบริการประปา฿นรูป฽บบบูรณาการทัไวประ฼ทศ การบริหารจัดการนๅำสูญ฼สีย ฽ละการพัฒนานๅำประปา฿หຌ
เดຌมาตรฐานอย຋างต຋อ฼นืไอง 
  

  ยุทธศาสตร์ทีไ  1 การขยายพืๅนทีไการ฿หຌบริการประปา฿นรูป฽บบบูรณาการทัไวประ฼ทศ 

 

การประปาส຋วนภูมิภาค (กปภ.) ฿นฐานะ฼ปຓนรัฐวิสาหกิจ฿นสังกัดกระทรวงมหาดเทย ทีไ฿หຌบริการ
สาธารณูป฾ภคขั ๅนพื ๅนฐานดຌานนๅำประปา฽ก຋ประชาชน฿นพื ๅนที ไ 74 จังหวัดทั ไวประ฼ทศ (ยก฼วຌน 
กรุง฼ทพมหานคร นนทบุรี  สมุทรปราการ รวมทัๅง หน຋วยงานปกครองส຋วนทຌองถิไนบริหารจัดการ
นๅำประปา฼อง ฼ช຋น การประปา฼ทศบาล การประปา อบต. ฽ละการประปาหมู຋บຌาน ฼ปຓนตຌน) กปภ. 
ประกอบดຌวย หน຋วยงานรับผิดชอบ฽บ຋งตามพืๅนทีไออก฼ปຓน 5 ภาค 10 กปภ. ฼ขต 234 กปภ. สาขา ฽ละ
หน຋วยบริการย຋อยอีก 356 หน຋วยบริการ ฾ดยการจำหน຋ายนๅำประปาเปยังประชาชน กปภ. จะมีการวาง
ท຋อขยาย฼ขต฿หຌบริการนๅำประปา฿นส຋วนภูมิภาค ซึไงมีพืๅนทีไทีไห຋างเกล ฽ละมีชุมชนทีไกระจัดกระจาย ซึไง
฼ปຓน฼หตุผลสำคัญทำ฿หຌ กปภ. มีตຌนทุน฿นการดำ฼นินงานสูง ฼นืไองจากตຌองวางระบบท຋อจ຋ายนๅำทีไยาวเป
ยัง฽หล຋งชุมชนต຋างโ ซึไงปัจจุบันความยาวท຋อจ຋ายนๅำประมาณ 78 ,000 กิ฾ล฼มตร ฽ละท຋อจ຋ายนๅำมีอายุ
การ฿ชຌงานนาน ฼ปຓน฼หตุ฿หຌท຋อ฽ตก ท຋อรัไวอยู຋บ຋อยครัๅง ทำ฿หຌอัตราการสูญ฼สียนๅำสูง ดังนัๅน฿นการขยาย
พืๅนทีไการ฿หຌบริการของ กปภ. ควรมีการวาง฽ผน฿นรูป฽บบบูรณาการขຌอมูลทัๅง฿นส຋วนของความตຌองการ
ของประชาชน฿น฽ต຋ละพืๅนทีไ กำลังการผลิตของสาขา฿น฽ต຋ละพืๅนทีไ ฽หล຋งนๅำธรรมชาติหรือความ
฼พียงพอของนๅำดิบ฿นการผลิต฿น฽ต຋ละพืๅนทีไทีไตຌองมีความสอดคลຌองกัน฿นการขยาย฼ขตการ฿หຌบริการ 
฾ดยจะมีการดำ฼นินงานผ຋าน฽ผนงานต຋างโ ดังนีๅ 
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➢ ฽ผนงาน WM1.1.1: ฽ผนงานบริหารจัดการความต຋อ฼นืไอง฾ครงการขยาย฼ขตพืๅนทีไ฿หຌบริการ 
การดำ฼นินงานของ กปภ. ส຋วน฿หญ຋จะถูกจัดทำ฿นรูป฽บบ฾ครงการซึไงมีจำนวนมากทัๅง฾ครงการ

ขนาด฼ลใก฽ละ฾ครงการขนาด฿หญ຋ ซึไงจะตຌองผ຋านกระบวนการจัดซืๅอจัดจຌางทีไมีขึๅนตอน฽ละซับซຌอน 
฽ละ฿ชຌ฼วลานาน฿นการดำ฼นินงาน จึงจำ฼ปຓนตຌองมีการบริหารจัดการความต຋อ฼นืไอง฾ครงการขยาย
฼ขตพื ๅนที ไ฿หຌบริการ ฼พื ไอ฿หຌ฼กิดการพัฒนาอย຋างต຋อ฼นื ไอง฽ละลดปัญหาการ฿หຌบริการที ไเม຋เดຌ
ประสิทธิภาพหรือการหยุดชะงัก จากกรณีทีไ฼กิดการสิๅนสุดสัญญา฿นการดำ฼นินงาน฽ละ กปภ.  
ยังเม຋สามารถสรรหาผูຌรับช຋วงต຋อเดຌทันท຋วงที 

 
➢ ฽ผนงาน WM1.2.1 ฽ผนงานพัฒนาระบบประปา฽ละขยาย฼ขตการ฿หຌบริการ (ต຋อ฼นืไอง) 

฼ปຓน฽ผนงานต຋อ฼นืไอง฼พืไอ฿หຌ กปภ. สาขา มีกำลังการผลิต หรือประสิทธิภาพ฿นการผลิตจ຋ายนๅำ 
ทีไสอดคลຌองกับความตຌองการ฿ชຌนๅำ฿น฽ต຋ละพืๅนทีไ ฾ดยตຌองมีการศึกษา฽ละคาดการณ์ความตຌองการ
การ฿ชຌนๅำ฿น฽ต຋ละพืๅนทีไ ฼พืไอ฿หຌสามารถ฼ตรียมการก຋อสรຌางปรับปรุงขยายระบบประปา เดຌอย຋าง 
มีประสิทธิภาพ฽ละทันกาล 

รวมถึงมีการมุຌง฼นຌน การขยายความร຋วมมือร຋วมกับองค์กรต຋างโ ฼พืไอช຋วย฿หຌประชาชนสามารถ
฼ขຌาถึงบริการนๅำประปาทีไมีคุณภาพ ฾ดยมีความร຋วมมือดຌานต຋างโ ซึไงมีการ฿ชຌงบประมาณของ กปภ. 
฽ละหน຋วยงานภายนอก ทัๅง฿นส຋วนของภาครัฐ฽ละ฼อกชน ฽ลຌว฽ต຋กรณี ฾ดยมีกรอบ฽นวทางการ
ดำ฼นินงาน฼พืไอขยายความสามารถพิ฼ศษของ กปภ.  สู຋ภาค฼อกชน฽ละหน຋วยงานทຌองถิไน อย຋าง฼ปຓน
ระบบ฽ละมีประสิทธิผล ฽ละ฼พืไอส຋ง฼สริม฿หຌประชาชนทีไยัง฿ชຌนๅำอุป฾ภคทีไเม຋เดຌคุณภาพตามหลัก 
WHO ฿นระบบอืไน ฿หຌเดຌ฿ชຌนๅำสะอาดตาม฼ปງาประสงค์ของ฽ผนยุทธศาสตร์ชาติ ฽ละขยายความ
ร຋วมมือทีไ฼กีไยวขຌองกับกิจการประปาระหว຋าง กปภ. กับองค์กรต຋างโ ทัๅงภาครัฐ฽ละ฼อกชน  

 
➢ ฽ผนงาน WM1.3.1: ฽ผนงานพัฒนาฐานขຌอมูล฽ละ฼ทค฾น฾ลยี digital ฿นการบริหารจัดการ 

Demand - Side / Supply Side ฿นรูป฽บบคลัส฼ตอร์ (฽ผนงาน฿หม຋) 
การขยายพืๅนทีไการ฿หຌบริการประปา฿หຌมีระสิทธิภาพมากยิไงขึๅนนัๅน ตຌองมีการพัฒนาฐานขຌอมูล

฽ละ฼ทค฾น฾ลยี digital ฿นการบริหารจัดการ ฼พืไอสนับสนุนการรายงานผล ทัๅงความสามารถ฿นการ
ผลิต฽ละจำหน຋ายนๅำประปา ความตຌองการของประชาชน฽ละธุรกิจ฿น฽ต຋ละพืๅนทีไทั ๅงประ฼ทศ 
รวมถึงความคืบหนຌาของ฾ครงการ฿นการขยาย฼ขตการ฿หຌบริการ ฼ปຓนตຌน ซึไงขຌอมูลดังกล຋าวจะ
สามารถนำเปสนับสนนุการตัดสิน฿จของผูຌบริหาร ฽ละสามารถยกระดับการบริการจัดการเดຌอย຋างมี
ประสิทธิภาพ 
 

➢ ฽ผนงาน WM1.4.1: ฽ผนงานจัดหาทีไดิน฽ละก຋อสรຌางสระ฼กใบนๅำดิบ ก຋อสรຌางพัฒนา฽ละ
ปรับปรุง฽หล຋งนๅำ ฽ละ฼ชืไอมพืๅนทีไจ຋ายนๅำ (฽ผนงาน฿หม຋) 

จากผลการศึกษา฿น฽ต຋ละพื ๅนที ไของสาขาของ กปภ. ที ไม ีความ฼สี ไยงที ไจะขาด฽คลนนๅำ  
จึงจำ฼ปຓนตຌองมีมาตรการหรือ฽นวทาง฿นการจัดการ฽กຌเขปัญหา ทัๅงการจัดหาทีไดิน฽ละก຋อสรຌางสระ
฼กใบนๅำดิบ การก຋อสรຌางพัฒนาปรับปรุง฽หล຋งนๅำ ฽ละ การวางท຋อ฼ชืไอมพืๅนทีไ฽หล຋งนๅำ รวมทัๅงการ
พัฒนา฽หล຋งนๅำ฿นลักษณะการ฼ชืไอม฾ยง฼ปຓนกลุ຋มพืๅนทีไ (Cluster) ฾ดยมี฼ปງาหมาย฼พืไอ฿หຌมี฽หล຋งนๅำ
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ดิบทีไมีคุณภาพ฼หมาะสม฽ละ฼พียงพอ฿นการผลิตนๅำประปารองรับ ความตຌองการ฿ชຌนๅำของชุมชนทัๅง
฿นระยะสัๅน฽ละระยะยาวอย຋างมัไนคง 

รวมถึงมุ຋ง฼นຌนการ฽กຌปัญหาสภาวะอากาศมีความ฽ปรปรวนค຋อนขຌางสูง ฿นบางป຃ฝนตกนຌอย
฽ละฤดู฽ลຌงนานกว຋าปกติ ทำ฿หຌ฽หล຋งนๅำทีไ กปภ. ฿ชຌผลิตนๅำประปามีนຌอย ฿นบางพืๅนทีไ฽หຌงขอดหรือ
มีปัญหานๅำ฼คใมรุกลๅำ จากสถิติพบว຋า฽ต຋ละป຃มี กปภ.สาขา ทีไเดຌรับผลกระทบ บางสาขาตຌองหยุด
ผลิตนๅำ หรือจ຋ายนๅำ฼ปຓน฼วลา ฽ละมีสาขาทีไ฽หล຋งนๅำดิบมีความ฼สีไยงทีไจะขาด฽คลนตຌอง฼ฝງาระวัง
ประกอบกับ การบริหารจัดการ฽หล຋งนๅำดิบมีหลายหน຋วยงานทีไ฿ชຌนๅำสูง฽ละอยู຋นอก฼หนือการ
ควบคุมของ กปภ. 

 

  ยุทธศาสตร์ทีไ  2 บริหารจัดการนๅำสูญ฼สียรายพืๅนทีไ 

 

หากพ ิจารณาข ຌอม ูลย ຌอนหล ัง  10 ป຃  จากผลการบร ิหารจ ัดการลดน ๅำส ูญ฼ส ีย พบว຋า  
ขຌอมูลผลประกอบการของ กปภ. ตัๅง฽ต຋ป຃งบประมาณ 2550-2562 กปภ. มีอัตราการ฼พิไมขึๅนของปริมาณ
นๅำจำหน຋ายอย຋างต຋อ฼นืไอง฾ดย฼ฉลีไย฽ลຌว฼พิไมขึๅน฼ฉลีไยป຃ละ 4.39% จาก 795 ลຌาน ลบ.ม. ฿นป຃ 2550 ฼ปຓน 

1,325 ล ຌ าน  ลบ .ม . ฿นป຃  2562 ฿นขณะท ี ไ ป ร ิ มาณน ๅ ำผล ิ ตจ ຋ าย ฼พ ิ ไ มข ึ ๅ น ฼ฉล ี ไ ยป ຃ ละ  5.19%  

จาก 1,077 ลຌาน ลบ.ม. ฿นป຃ 2550 ฼ปຓน 1,964 ลຌาน ลบ.ม. ฿นป຃ 2562 ส຋งผล฿หຌปริมาณนๅำสูญ฼สียกใ
฼พ ิ ไมข ึ ๅน฼ฉล ี ไยป ຃ละ  6.70% จาก 281 ล ຌาน ลบ .ม . ฿นป຃ 2550 ฼ป ຓน 603 ล ຌาน ลบ .ม . ฿นป຃ 2562  
฾ดย฼มื ไอทำการวิ฼คราะห์รายเดຌ ฽ละผลกำเรของ฽ต຋ละ฼ขตพบว຋า อัตรานๅำสูญ฼สียที ไ฼กิดขึ ๅนมี
ความสัมพันธ์฼ปຓนอย຋างสูงกับผลกำเรของ฽ต຋ละ฼ขต ฾ดย฼ฉพาะ฼ขต 2 ฽ละ ฼ขต 3 ฼พราะฉะนัๅนการ
บริหารจัดการนๅำสูญ฼สียรายพืๅนทีไถือ฼ปຓนปัจจัยสำคัญ฿นการดำ฼นินงาน฼พืไอส຋ง฼สริมประสิทธิภาพการ
จำหน຋ายนๅำ฽ละความสามารถ฿นการทำกำเรของ฽ต຋ละสาขา จึงจำ฼ปຓนตຌองมีการดำ฼นินงานอย຋าง
฼คร຋งครัด฽ละต຋อ฼นืไอง ตาม฽ผนงาน ดังต຋อเปนีๅ 

 

➢ ฽ผนงาน LM2.1.1: ฽ผนบริหารจัดการลดนๅำสูญ฼สีย 2562-2571 (฽ผนงานต຋อ฼นืไอง) 
กปภ. มีการจัดทำ฽ผนบริหารจัดการลดนๅำสูญ฼สีย ป຃ 2562-2571 เดຌวิ฼คราะห์การจัดการนๅำ

สูญ฼สียของ กปภ. ฾ดยพบว຋า กปภ. มีหน຋วยงานรับผิดชอบดຌานบริการ ฾ดย฽บ຋งตามพืๅนทีไออก฼ปຓน 
5 ภาค ประกอบดຌวย กปภ.฼ขต10 ฼ขต รับผิดชอบ กปภ.สาขา ซึไงมีทัๅงสิๅน 234 สาขา ฽ละหน຋วย
บริการย຋อยอีก 356 หน຋วยบริการ 

 
➢ ฽ผนงาน LM2.2.1 ฽ผนงานพัฒนาระบบบริหารจัดการนๅำสูญ฼สียดຌวย฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล ฽ละ

สรຌางความร຋วมมือกับหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌอง฿นการบริหารจัดการนๅำทัๅงระบบ (฽ผนงาน฿หม຋) 
การ฿หຌความสำคัญกับการศึกษาปัจจัยทีไส຋งผลกระทบต຋อปริมาณนๅำสูญ฼สีย รายพืๅนทีไ ฽ละ

พัฒนาระบบบริหารจัดการนๅำสูญ฼สียดຌวย฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล ฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพ฿นการดำ฼นินงาน 
ทัๅง฿นส຋วนของการตรวจหาจุดรัไวเหล หรือการส຋งสัญญาณ฼ตือนล຋วงหนຌา฿นกรณีทีไระบบจำหน຋าย
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นๅำประปาอาจ฼กิดการชำรุด ซึไงขຌอมูลทีไเดຌจากระบบจะถูกนำเป฿ชຌประ฾ยชน์฿นการตัดสิน฿จ การ
กำหนด฽นวทาง฿นการปรับปรุง฽กຌเข ทัๅง฿นส຋วนทีไ กปภ. ตຌองดำ฼นินการ฼อง หรือจำ฼ปຓนตຌองขอ
ความร຋วมมือกับหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌอง฿นการบริหารจัดการนๅำทัๅงระบบ 

 

➢ ฽ผนงาน LM2.3.1: ฽ผนงานพัฒนานวัตกรรม฼พืไอยกระดับการบริหารจัดการนๅำสูญ฼สียดຌวย
นวัตกรรม (฽ผนงาน฿หม຋) 

฼พืไอ฿หຌการบริหารจัดการนๅำสูญ฼สียรายมีประสิทธิภาพมากยิไงขึๅน จำ฼ปຓนตຌองการนำนวัตกรรม
มายกระดับการบริหารจัดการนๅำสูญ฼สีย ทัๅง฿นส຋วนของการยกระดับการบริหารจัดการ฼ชิงกายภาพ
฽ละ฼ชิงพาณิชย์ ฾ดยอาจ฼ปຓนการคิดคຌนนวัตกรรม฿หม຋ หรือการขยายผลจากนวัตกรรมทีไมีอยู຋฿น
องค์กร฿หຌ฼กิดประ฾ยชน์สูงสุด 

 

  ยุทธศาสตร์ทีไ  3 พัฒนานๅำประปา฿หຌเดຌมาตรฐานอย຋างต຋อ฼นืไอง 

 

฾ดยองค์กรจะ฿หຌความสำคัญ฿นการพัฒนานๅำประปา฿หຌเดຌมาตรฐาน ฾ดยการควบคุมคุณภาพของ
ระบบผลิตนๅำประปา฿หຌมีประสิทธิภาพ มีมาตรฐานทีไดีตามมาตรฐานนๅำประปา องค์การอนามัย฾ลก 
(WHO) ฾ดยกระบวนการผลิตเดຌผ຋านการตรวจสอบประจำวันอย຋าง฼ขຌมงวด฼ปຓนประจำ ฽ละ฿หຌ
ความสำคัญต຋อการพัฒนา฽หล຋งนๅำดิบทีไมีคุณภาพ฼หมาะสม฽ละ฼พียงพอต຋อการผลิตนๅำประปาซึไงถือ฼ปຓน
ตຌนทางของกระบวนการผลิต นอกจากนัๅน องค์กรเดຌ฿หຌความสำคัญกับการวิจัย฽ละตรวจสอบคุณภาพ
นๅำ฾ดยมี฽ผนการลงทุนทีไจะพัฒนาหน຋วยงาน฼พืไอสนับสนุนการบรรลุ฼ปງาหมายตามวัตถุประสงค์฿นการ
ควบคุมคุณภาพนๅำ฿หຌเดຌมาตราฐานตามมาตรฐาน WHO ซึไงคุณภาพนๅำประปาจะสะทຌอนถึงระดับความ
฼จริญทาง฼ศรษฐกิจของประ฼ทศนัๅนโ 

 

➢ ฽ผนงาน QC3.1.1: ฽ผนงานตรวจประ฼มิน฽ละควบคุมคุณภาพนๅำตามมาตรฐานของ กปภ. 
ตามขຌอ฽นะนำของ WHO (฽ผนงานต຋อ฼นืไอง) 

฼พื ไอสรຌางความมั ไน฿จ฿หຌกับประชาชน฿นการอุป฾ภคบริ฾ภคนๅำประปา ฽ละมั ไน฿จเดຌว຋ามี
กระบวนการผลิตนๅำประปาทีไดี ฾ดยกำหนด฽ผนการควบคุมครอบคลุม ระบบต຋างโ ทีไ฼กีไยวกับการ
ผลิตนๅำประปา ตัๅง฽ต຋การจัดการ฽หล຋งนๅำ฿หຌมีการปน฼ปืຕอนนຌอยทีไสุด ระบบผลิตตຌองสามารถลดหรอื
กำจัดสิไงปน฼ปืຕอนเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ ฽ละมีการปງองกันการปน฼ปืຕอน฼ขຌา฿นระบบสูบส຋ง฽ละสูบ
จ຋ายนๅำ฿หຌกับประชาชน ฼พืไอ฿หຌเดຌนๅำประปาทีไสะอาดส຋งถึงผูຌบริ฾ภค ฾ดยมุ຋ง฼นຌนถึงคุณภาพของนๅำ
฾ดยมีการวัดคุณภาพนๅำ เดຌดำ฼นินงานผ຋าน฼กณฑ์ประ฼มิน฼ชิงกายภาพ ฿น 3 ดຌาน เดຌ฽ก຋  
ดຌานกายภาพ ดຌาน฼คมี ฽ละดຌาน฽บคที฼รีย ฾ดยเดຌปฏิบัติตาม฼กณฑคุณภาพนๅำประปายึดถือ 
฼ปຓน฼กณฑรับรองคุณภาพ นอกจากนัๅน ยังจำ฼ปຓนตຌองมีการ฼ฝງาระวัง฽ละติดตามคุณภาพนๅำประปา
ตาม฼กณฑ์ตัวชีๅวัด กปภ. รวมถึงมีการติดตาม฽ละตรวจสอบคุณภาพนๅำประปาอย຋างต຋อ฼นืไอง ฼มืไอ
พบว຋าคุณภาพนๅำเม຋เดຌมาตรฐานจะตຌองมีการ฼ร຋งรัด฽กຌเข฾ดยส຋งนักวิทยาศาสตร์ประจำ กปภ.ข. 
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Lab cluster ฽ละ/หรือส຋วนกลางเปร຋วม฽กຌเขปัญหาคุณภาพนๅำ฿นพืๅนทีไ นอกจากนัๅน กปภ. เดຌ
มุ຋ง฼นຌนถึงผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย฽ละลูกคຌา฾ดยเดຌสอบถามความคิด฼หในดຌานการรับรูຌ฼กีไยวกับคุณภาพนๅำ
ของผูຌ฿ชຌบริการ กปภ.จาก กลุ຋มตัวอย຋างสำรวจลูกคຌาปัจจุบันของ กปภ. ซึไงชีๅชัดว຋า กปภ. มีความ
฾ดด฼ด຋น฿นดຌานคุณภาพนๅำประปา ปริมาณนๅำประปา ความพรຌอม฽ละความ฼ชีไยวชาญดຌานวิ฼คราะห์
฽ละจัดการคุณภาพนๅำ บุคลากรมีความรูຌความสามารถ฿นระบบประปา การสรຌางความสัมพันธ์กับ
ลูกคຌาของ฼จຌาหนຌาทีไ ฽ละการ฼ขຌาถึง฽ละความ฿กลຌชิดประชาชน฽ละชุมชน ฼ปຓนตຌน อย຋างเรกใตาม 
กปภ. ควรมีการพัฒนาดຌานคุณภาพของนๅำอย຋างต຋อ฼นืไอง฼พืไอรักษามาตรฐาน฿หຌเดຌรับการยอมรับ฿น
ระดับสากลทัๅง ฿น฼กณฑ์วัดทางกายภาพ ฽ละ฼กณฑ์วัดดຌานการรับรูຌ฼กี ไยวกับคุณภาพนๅำของ
ผูຌ฿ชຌบริการ ซึไงตຌองยกระดับมาตรฐาน คุณภาพ ฽ละบริการนๅำประปา฿หຌ฼ทียบ฼ท຋าระดับประ฼ทศทีไ
พัฒนา฽ลຌว ฼ช຋น ประ฼ทศญีไปุຆน ฼ปຓนตຌน ฾ดยการทีไจะบรรลุ฼ปງาหมาย฼พืไอ฼ทียบ฼ท຋ามาตรฐานทีไสูงขึๅน 
กปภ. ตຌอง฼ตรียมความพรຌอม฿นดຌานบุคลากร ระบบ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ ฽ละยกระดับ฼ทค฾น฾ลยี
฿นระบบผลิตนๅำประปา฿หຌมีคุณภาพยิไงขึๅน ฼ปຓนตຌน  
 

➢ ฽ผนงาน QC3.2.1: ฽ผนการสำรวจละปรับปรุงกระบวนการทีไสะทຌอนถึงคุณภาพนๅำของ กปภ. 
฽ละครอบคลุมลูกคຌารายสำคัญ (high value) (฽ผนงาน฿หม຋) 

การประ฼มินคุณภาพนๅำของ กปภ. จำ฼ปຓนตຌองดำ฼นินการทัๅง฿นส຋วนของการควบคุมคุณภาพนๅำ
฼ชิงกายภาพทีไตຌนทาง ฽ละการสำรวจคุณภาพนๅำของ กปภ. ทีไปลายทาง หรือผ຋านการสำรวจความ
คิด฼หในของผูຌ฿ชຌนๅำ ฼พืไอ฿หຌมัไน฿จว຋าการผลิตนๅำประปาของ กปภ. มีประสิทธิภาพทัๅง฿นกระบวน  
การผลิต ฽ละระบบจำหน຋าย ฾ดย฼ฉพาะกับลูกคຌารายสำคัญ (high value) ทีไ฼ปຓนกลุ຋มทีไมีปริมาณ
การ฿ชຌนๅำประปาทีไสูง ฽ละสามารถสรຌางรายเดຌ฿หຌกับ กปภ. เดຌนปริมาณมาก ฼มืไอ฼ปรียบ฼ทียบกับ
ลูกคຌาประ฼ภทอืไน 
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วัตถุประสงค์฼ชิงยุทธศาสตร์ทีไ 2 (SO2): ผลประกอบการองค์กรทีไยัไงยืน 

ความยัไงยืนขององค์กรประกอบดຌวยหลายมุมมองทีไสำคัญ เม຋ว຋าจะ฼ปຓนความยัไงยืนดຌาน฼ศรษฐกิจ สังคม ฽ละ
การ฼งิน ซึไงความยัไงยืนดຌานการ฼งิน฼ปຓนยุทธศาสตร์ทีไสำคัญ฿นการตัดสิน฿จวาง฽ผนทางการ฼งินระยะยาว ซึไง฼กีไยวกับ 
การขยายการลงทุน  การ฼พิไมรายเดຌดำ฼นินงาน฾ดยมุ຋ง฼นຌนลูกคຌาสำคัญ ฿นขณะ฼ดียวกันตຌองรักษาลูกคຌาทีไ฼ปຓนภาค
ครัว฼รือนเวຌ ฼พืไอภารกิจหลัก฿นการขยาย฼ขตบริการ ฿นขณะ฼ดียวกันตຌองประกอบดຌวยกลยุทธ์฿นการ฽สวงหารายเดຌ
จากธุรกิจ฿หม຋  ฽ละควบคุมตຌนทุนการดำ฼นินงาน฿หຌมีประสิทธิภาพ฿นทุกดຌาน ทัๅงนีๅ สัมพันธ์กับการวาง฽ผนระยะยาว
฼พืไอ฿หຌความมัไน฿จถึงความยัไงยืนขององค์กร฿นดຌานการ฼งิน ซึไงมุ຋งสู຋การผลักดันกลยุทธ์ทีไสำคัญ฿นการบรรลุ฼ปງาหมาย
ของกำเรสุทธิขององค์กร 

 

  ยุทธศาสตร์ทีไ  4 ยกระดับผลประกอบการ 

 

จากผลประกอบการขององค์กรทีไเดຌมีการวิ฼คราะห์ผ຋านงบการ฼งินทีไสำคัญยຌอนหลัง฿นช຋วง 5 ป຃ 
พบว຋า ฽นว฾นຌมของการ฼ติบ฾ตของรายเดຌจากธุรกิจหลักมี฽นว฾นຌมค຋อนขຌางคงทีไ การขยายตัวของจำนวน
ผูຌ฿ชຌนๅำส຋วน฿หญ຋จะ฼ปຓนผูຌ฿ชຌนๅำภาคครัว฼รือน ซึไงขยายตัวตามสัดส຋วนของจำนวนประชากรทัๅ งประ฼ทศ  
฿นขณะ฼ดียวกัน กำเรขัๅนตຌนของผูຌ฿ชຌนๅำประ฼ภทครัว฼รือนมีนຌอยมาก หรือบางครัๅงติดลบ ฼นืไองจากราคา
ขายนๅำต຋อหน຋วยตไำกว຋าตຌนทุนต຋อหน຋วย ฿นขณะทีไค຋า฿ชຌจ຋ายรายการหลักอยู຋ทีไ ค຋า฿ชຌจ຋ายซืๅอนๅำดิบ ฽ละ
ค຋า฿ชຌจ຋ายซืๅอนๅำประปา รวมถึงค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการบริหารงาน ฾ดย฽นว฾นຌม฿นอนาคต หากเม຋มีการวาง฽ผน
฿นดຌานการบริหารการซื ๅอนๅำด ิบ ฽ละการซื ๅอนๅำประปาจากภาค฼อกชน จะ฼ปຓนปัญหาสำหรับ  

ผลประกอบการขององค์กร฿นระยะยาว ดังนัๅน ยุทธศาสตร์฿นการรักษารายเดຌ  ฽ละควบคุมตຌนทุนต຋อ
หน຋วย จึง฼ปຓนยุทธศาสตร์สำคัญทีไจะตຌองมีการยกระดับผลประกอบการขององค์กร฿หຌมีความยัไงยืน฿น
อนาคต 

 

➢ ฽ผนงาน FA4.1.1: ขยายพืๅนทีไบริการ฾ดยมุ຋ง฼นຌนลูกคຌาประ฼ภท 2 ฽ละ 3 (฽ผนงาน฿หม຋) 
ปัจจุบันสัดส຋วนของลูกคຌาประ฼ภททีไ 1 คือ ลูกคຌาครัว฼รือน มีสัดส຋วนทีไสูงทีไสุด รองลงมาคือ

ลูกคຌาประ฼ภทที ไ 2 ฽ละประ฼ภททีไ  3 เดຌ฽ก຋ ธุรกิจขนาด฿หญ຋ รัฐวิสาหกิจ ฽ละภาคราชการ  
ซึไงสัดส຋วนของลูกคຌาประ฼ภททีไ 2 ฽ละประ฼ภททีไ 3 นีๅ มีสัดส຋วนลดลงอย຋างต຋อ฼นืไอง฿นช຋วง 3  ป຃ทีไ
ผ຋านมา (2560-2562) ดังนัๅน การ฿ชຌกลยุทธ์ทางการตลาด฼ชิงรุก ฼พืไอขยายฐานลูกคຌาเปยังกลุ຋ม
ลูกคຌาประ฼ภททีไ 2 ฽ละประ฼ภททีไ 3 จึง฼ปຓนสิไงทีไ กปภ. ควร฿หຌความสำคัญ฿นการ฼ขຌาถึงลูกคຌา  
การวิ฼คราะห์ฐานขຌอมูลลูกคຌา฼พืไอนำเปพัฒนาผลิตภัณฑ์฽ละบริการอย຋างต຋อ฼นืไอง รวมถึงการรักษา
ความสัมพันธ์กับฐานลูกคຌาดังกล຋าว ฽ละพัฒนาผลิตภัณฑ์฽ละบริการ฿หม຋โ ทีไ฼ปຓน Premium 
Product ฼พืไอ฿หຌ฼ขຌาถึง฽ละบรรลุสู຋ความคาดหวังของลูกคຌากลุ຋มดังกล຋าว 
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  ยุทธศาสตร์ทีไ  5 ฼พิไมศักภาพ฿นการผลิต฿นการบริหารจัดการลูกคຌา 

 

จากการที ไลูกคຌากลุ ຋มหลัก฼ปຓนลูกคຌากลุ ຋มครัว฼รือน ฿นขณะทีไลูกคຌากลุ ຋มพาณิชยกรรม ฽ละ
อุตสาหกรรม ฼ปຓนลูกคຌาทีไมีกำเรขัๅนตຌนต຋อหน຋วย฿นระดับสูง  ดังนัๅน จึง฼ปຓน฼รืไองสำคัญทีไองค์กรตຌองมีการ
กำหนดยุทธศาสตร์รายกลุ຋มลูกคຌา บูรณาการฐานขຌอมูล฽ละรับทราบความตຌองการของลู กคຌาผ຋าน
ช຋องทางต຋างโ ฼พื ไอ฿ช ຌ฿นการกำหนดกลยุทธ์฿นการวาง฽ผนการบริหารจัดการรายกลุ ຋มลูกคຌา  
฾ดยมีรายละ฼อียดกลยุทธ์ทีไชัด฼จน฿นการดู฽ล฿น฽ต຋ละกลุ຋มลูกคຌา฿นมิติต຋างโ ฼ช຋น ดຌานผลิตภัณฑ์ ดຌาน
บริการ ดຌานสนับสนุน฽ละดຌานการบริหารขຌอรຌอง฼รียน ฼ปຓนตຌน  นอกจากนัๅน ควรมีการกำหนดกลยุทธ์
ทางการตลาด฼พืไอต຋อยอด฽ละขยายธุรกิจ฽ละสรຌางมูลค຋า฼พิไม฿หຌกับองค์กร 

 
➢ ฽ผนงาน RC5.1.1: ฼พิไมรายเดຌจากการขยายพืๅนทีไบริการ ฾ดยมุ຋งลูกคຌาประ฼ภท 2 ฽ละ 3  ฾ดย

พัฒนาบุคคลากร฿หຌมีประสิทธภิาพการทำงานมากขึๅน (฽ผนงาน฿หม຋) 
ตัวชีๅวัดทีไสำคัญ฿นการประ฼มินประสิทธิภาพของพนักงานคือ จำนวนลูกคຌาต຋อจำนวนพนักงาน  

จำนวนรายเดຌดำ฼นินงานต຋อจำนวนพนักงาน  จำนวนค຋า฿ชຌจ຋ายดำ฼นินงานต຋อจำนวนพนักงาน  
฼ปຓนตຌน ซึไงอัตราส຋วนดังกล຋าวสะทຌอนการพัฒนาศักยภาพของพนักงานทีไ฼หมาะสม฿นการสรຌาง
รายเดຌ ดังนัๅน กลยุทธ์฿นการบริหารศักยภาพหรือประสิทธิภาพ฿นประ฼ดในดังกล຋าว คือ การทีไ
องค์กรตຌอง฼พิไมศักยภาพหรือความสามารถพิ฼ศษของพนักงาน฿นการ฼พิไมรายเดຌ ซึไงจะสัมพันธ์กับ
กลยุทธ์฿นการ฼พิไมลูกคຌารายกลุ຋ม ทัๅงนีๅ ประ฼ดในสำคัญคือ การบริหารอัตรากำลังทีไ฼หมาะสม฽ละ
฼พียงพอต຋อการดำ฼นินงานตามภารกิจ ขณะ฼ดียวกัน ตຌอง฼ปຓนศักยภาพทีไสอดคลຌองกับทิศทาง฿น
อนาคต ฽ละการขยายธุรกิจ฿นอนาคต 

 

  ยุทธศาสตร์ทีไ  6 ฼พิไมรายเดຌจากธุรกิจ฼กีไยว฼นืไอง 
 

จากความเดຌ฼ปรียบขององค์กร ทัๅง฿นความ฼ชีไยวชาญของบุคลากร ความเดຌ฼ปรียบ฿น฼ชิงฐานขຌอมูล
ลูกคຌาทีไมีการขยายตัวอย຋างต຋อ฼นืไอง ความเดຌ฼ปรียบ฿นการ฼ปຓนทีไยอมรับของหน຋วยงานอืไน฿นดຌาน  

การบริหารจัดการนๅำ  ส຋งผล฿หຌมี฾อกาสทางธุรกิจ฿นการขยายเปยังธุรกิจ฼กีไยว฼นืไอง  รวมถึงพัฒนาธุรกิจ
฿หม຋จากความ฼ชีไยวชาญ฼ฉพาะดຌานขององค์กร ฼ช຋น การรับบริหารจัดการนๅำ฿หຌกับทຌองถิไน การรับ
บริหารจัดการนๅำ฿หຌกับนิคมอุตสาหกรรม นอกจากนัๅน ควรพิจารณาธุรกิจ฿นลักษณะของ Behind 

Meter ฾ดยพิจารณาขยายการ฿หຌบริการเปสู຋ธุรกิจหลังมิ฼ตอร์ ฼พืไอ฿หຌบริการดຌานการบริหารจัดการนๅำ
฽บบครบวงจร ดຌวย Platform การ฿หຌบริการทีไ สะดวก รวด฼รใว ทันสมัย฽ละ฼ขຌาถึงง຋าย ฼นืไองจากฐาน
ลูกคຌาของ กปภ. ทีไมีจำนวนมาก ฽ละมีความ฼ชืไอมัไน฿นคุณภาพการ฿หຌบริการของบุคลากร กปภ. ดังนัๅน 
การต຋อยอดการ฿หຌบริการ฿นรูป฽บบ Behind Meter จึงมีความ฼หมาะสม฽ละคุຌมค຋า฿นการขยายธุรกิจ 
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➢ ฽ผนงาน NB6.1.1: ขยายผลิตภัณฑ์/ลงทุน ฿นธุรกิจ฼กีไยว฼นืไอง ฼ช຋นขายนๅำดืไม฾ดยการ
จัดตั ๅงบริษัทลูก , การ฼ป็นที ไปร ึกษาดຌานการดำ฼นินธุรก ิจประปา฿นการควบคุมคุณภาพนๅำ  
(฽ผนงาน฿หม຋) 

การขยายธุรกิจทีไ฼กีไยว฼นืไอง จำ฼ปຓนตຌองมีความคล຋องตัว฿นการดำ฼นินงาน ฽ละการตัดสิน฿จ
ลงทุน ซึไง฽นวทางการดำ฼นินงาน฾ดย Business Unit หรือการจัดตัๅงบริษัท฿น฼ครือ ฼ปຓน฽นวทาง฿น
การดำ฼นินงานธุรกิจ฿หม຋ทีไมีความ฼ปຓนเปเดຌ฿น฼ชิงการตลาด การ฿ชຌขຌอเดຌ฼ปรียบขององค์กร฿น  
การดำ฼นินธุรกิจ ฽ละการ฿ชຌความสัมพันธ์ระหว຋าง กปภ. กับหน຋วยงานอืไน฿นการดำ฼นินธุรกิจ
ร຋วมกัน  รวมถึงการกำหนดบทบาททีไมีความชัด฼จนขององค์กร฿นฐานะ฼ปຓนทีไปรึกษาดຌานการ
ดำ฼นินธุรกิจประปา ฿นบางภารกิจ฼ช຋น การกำกับดู฽ลคุณภาพนๅำของ อปท. 

 

➢ ฽ผนงาน NB 6.1.2: ฽ผนการดำ฼นินการธุรกิจ฼กีไยว฼นืไอง (฽ผนงาน฿หม຋) 
การประ฼มินความสำ฼รใจ฿นการดำ฼นินงานของธุรกิจ฼กีไยว฼นืไอง ฼พืไอพิจารณาความคืบหนຌา฿น

การดำ฼นินงาน฼ชิงกิจกรรม ซึไง฿นบางธุรกิจอาจอยู຋฿นระยะการศึกษาความ฼ปຓนเปเดຌ฿นทางธุรกิจ  
บางธุรกิจอยู຋ระหว຋างหาพันธมิตรทางธุรกิจ หรือบางธุรกิจมีความ฼ปຓนเปเดຌ฿น฼ชิงการตลาดทีไพรຌอม
จะสรຌางรายเดຌ฽ลຌว ดังนัๅน ฿น฽ต຋ละธุรกิจตຌองมีการจัดทำ Portfolio Roadmap  ฼พืไอ฿หຌองค์กรเดຌ
฼หใน฽ผนงาน฿นระยะยาว 

 
 

  ยุทธศาสตร์ทีไ  7 วิ฼คราะห์ความคุຌมค຋า฿นการลงทุน 

 

฿น฽ต຋ละป຃ กรอบการลงทุนขององค์กรมีจำนวนทีไสูงมาก ฽ละสูงขึๅนอย຋างต຋อ฼นืไอง หาก฼ปรียบ฼ทียบ
กับภารกิจหลักขององค์กรทีไตຌองมีการขยายตัวต຋อเป฿นอนาคต มูลค຋าการลงทุนหลักคือ การลงทุน฼พืไอ
ขยาย฼ขตบริการ ฽ละการลงทุน฼พืไอลดนๅำสูญ฼สีย จึง฼ปຓนประ฼ดในสำคัญทีไองค์กรควรพิจารณ฽ละ
ทบทวนน฾ยบายการลงทุน฿นภาพรวม  เม຋ว຋าจะ฼ปຓนการ฼พิไมบทบาทภาค฼อกชน฿หຌร຋วมลงทุน การลงทุน
ผ຋านบริษัท฿น฼ครือ  ฾ดยองค์กรจะตຌองมีการออก฽บบกลยุทธ์การลงทุน ฼พืไอผลักดันเปสู຋฼ปງาหมายของ
การลงทุนทีไตຌองการ ฼พืไอสอดรับกับความ฼สีไยงทีไยอมรับเดຌ฼มื ไอ฼ปรียบ฼ทียบกับผลตอบ฽ทนทัๅง฼ชิ ง
การ฼งิน฽ละ฼ชิง฼ศรษฐศาสตร์ ฾ดยควรพิจารณาความคุຌมค຋า฿นการขยายพืๅนที฿นการ฿หຌบริการ  จำนวน
พืๅนทีไทีไจะตຌองมีการลดอัตานๅำสูญ฼สีย ฼พืไอ฼ปຓนกรอบ฿นการตัดสิน฿จลงทุน฿น฽ต຋ละช຋วง฼วลา  รวมถึงการ
จัดสรรทรัพยากร ทีไ฼หมาะสม ฾ดยพิจารณาถึงการ฼พิไมประสิทธิภาพของการ฿ชຌสินทรัพย์ทีไมี฿นปัจจุบัน 
฽ละความคุຌมค຋าทีไ฼กิดจากการลงทุน฿น฽ต຋ละธุรกิจ 
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➢ ฽ผนงาน NB7.1.1: ฽ผนงาน PPP (฽ผนงาน฿หม຋) 
การลงทุน฿น฽ต຋ละป຃ของ กปภ. มีมูลค຋าการลงทุน฿น฽ต຋ละป຃฿นมูลค຋าสูง ซึ ไงทาง฼ลือกหรือ

รูป฽บบ฿นการลงทุนทีไหลากหลาย เม຋ว຋าจะ฼ปຓนการร຋วมลงทุนกับ฼อกชน หรือการร຋วมลงทุนกับ 
อปท. ทีไมีศักยภาพนัๅน จะช຋วยลดภาระการพึไงพิงงบประมาณจากรัฐ ฽ละลดภาระ฼งินกูຌ฿น฽ต຋ละ
฾ครงการ ทั ๅงนีๅ  กปภ. ตຌองศึกษารูป฽บบการลงทุนที ไ฼หมาะสม฿นการร຋วมลงทุนกับ฼อกชน  
ถึงการถ຋าย฾อนสินทรัพย์หลัง฾ครงการ  การ฽บ຋งสัดส຋วนรายเดຌ ฽ละอัตราทีไ฼ปຓนธรรมตลอดอายุ
สัญญา ฼พืไอความ฾ปร຋ง฿ส ตรวจสอบเดຌ ฽ละการ฼พิไมบทบาทภาค฼อกชนจะ฼ปຓนการ฼พิไมความ
คล຋องตัว฿นการดำ฼นินงาน 
 

➢ ฽ผนงาน NB7.1.2: ฽ผนงานร຋วมลงทุนกับ อปท. (฽ผนงาน฿หม຋) 
การลงทุน฿น฽ต຋ละป຃ของ กปภ. มีมูลค຋าการลงทุน฿น฽ต຋ละป຃฿นมูลค຋าสูง ซึ ไงทาง฼ลือกหรือ

รูป฽บบ฿นการลงทุนทีไหลากหลาย เม຋ว຋าจะ฼ปຓนการร຋วมลงทุนกับ฼อกชน หรือการร຋วมลงทุนกับ 
อปท. ทีไมีศักยภาพนัๅน จะช຋วยลดภาระการพึไงพิงงบประมาณจากรัฐ ฽ละลดภาระ฼งินกูຌ฿น฽ต຋ละ
฾ครงการ ทัๅงนีๅ กปภ. ตຌองศึกษาศักยภาพของ อปท. ฿น฽ต຋ละพืๅนทีไ รูป฽บบการลงทุนทีไ฼หมาะสม฿น
การร຋วมลงทุนกับ อปท. ทัๅง฿นรูป฽บบการ Sharing ผลประ฾ยชน์ทีไเดຌจากอัตราการลดนๅำสูญ฼สีย  
การถ຋าย฾อนสินทรัพย์หลัง฾ครงการ  การ฽บ຋งสัดส຋วนรายเดຌ ฽ละอัตราทีไ฼ปຓนธรรมตลอดอายุสัญญา 
฼พืไอความ฾ปร຋ง฿ส ตรวจสอบเดຌ ฽ละการ฼พิไมบทบาทภาค฼อกชนจะ฼ปຓนการ฼พิไมความคล຋องตัว฿น
การดำ฼นินงาน 
 

➢ ฽ผนงาน NB7.1.3: ฽ผนงานการวิ฼คราะห์฼ครืไองมือทางการ฼งินทีไ฼หมาะสม (Financial 

Engineering) ฼พืไอมุ຋ง฼นຌนการบริหารจัดการตຌนทุนทางการ฼งิน (฽ผนงาน฿หม຋) 
การทบทวนน฾ยบายการลงทุน฿นภาพรวมขององค์กร ฽ละบริษัท฿น฼ครือ฾ดยครอบคลุมถึง  

ทิศทางการลงทุน฿นธุรกิจต຋างโทีไ฼กิดประ฾ยชน์กับ กปภ. ฽ละสอดคลຌองกับการ฼ปลีไยน฽ปลงของ
สภาพ฽วดลຌอม฽ละรูป฽บบธุรกิจ รวมถึง฼ปງาหมายการลงทุน (สัดส຋วน฿นการดำ฼นินธุรกิจ ฽ละ
ผลตอบ฽ทนทีไคาดหวัง) ทีไมีความสอดคลຌองกันระหว຋างผูຌถือหุຌนหลัก ฽ละ฼ปງาหมาย฿นการบริหาร
จัดการขององค์กร   
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ว ัตถ ุประสงค ์ ฼ช ิ งย ุทธศาสตร ์ท ี ไ  3 (SO3): ก ຌาวส ู ຋องค ์กรสมรรถนะสู ง  
ทีไมีความคล຋องตัว ฽ละความ฼ป็น฼ลิศ฿นการบริหารจัดการ 

องค์กรสมรรถนะสูง คือ การ฼ปຓนองค์กรทีไ฼ก຋ง มี฽ผนรองรับกับสภาวะต຋าง โ อย຋างชัด฼จน มีการวิ฼คราะห์
สถานการณ์ที ไสามารถกระทบต຋อการทำงานจากรอบดຌานทุกมุมมอง ทำ฿หຌสามารถปฏิบัติภารกิจบรรลุตาม
วัตถุประสงค์เดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ ตรงตาม฼วลา ฽ละคุณภาพของผลงานดี฼ยีไยม ฼ปຓนทีไยอมรับ 

 

  ยุทธศาสตร์ทีไ  8 ยกระดับกระบวนการบริหารจัดการองค์กร฿นทุกดຌาน 

 

➢ ฽ผนงาน EN8.1.1: ฽ผนงานยกระดับการดำ฼นินงาน ฿น฽ต຋ละดຌาน CG SP  Risk HCM KM 
(฽ผนงาน฿หม຋) 

กปภ. มุ຋ง฼นຌนถึงความสำคัญของระบบประ฼มินผล SE-AM ซึไง กปภ. ตຌอง฼ขຌา฿จถึง฾อกาสหรือ
ช຋องว຋าง (Gap) ของ Core Business Enablers ทัๅง 8 ดຌาน ฼มืไอ฼ทียบกับคะ฽นนประ฼มินผล SE-
AM ทีไ กปภ. เดຌรับ฼พืไอ฿หຌสามารถพัฒนากระบวนการดำ฼นินงานของรัฐวิสาหกิจ฿หຌมีประสทิธภิาพ 
฽ละสามารถจัดลำดับความสำคัญของ฽ต຋ละประ฼ดใน ฼พืไอ฿หຌการพัฒนา฽ละยกระดับการดำ฼นินงาน
฼ปຓนเปอย຋างถูกตຌอง ฽ละ฿ชຌทรัพยากรเดຌอย຋าง฼หมาะสม กปภ. จึงจำ฼ปຓนตຌองมีการกำหนดกรอบ
฽นวทางทีไสอดคลຌองกับระบบประ฼มินผลการดำ฼นินงานรัฐวิสาหกิจ พรຌอมวาง฽ผนการปรับปรุง
พัฒนาองค์กรอย຋าง฼ปຓนระบบ รวมถึงการขับ฼คลืไอนองค์กร฿หຌทันกับการ฼ปลีไยน฽ปลงของ฼ทค฾น฾ลยี
ดิจิทัล รวมถึงน฾ยบายสำคัญ ฼ช຋น เทย฽ลนด์ 4.0 ทีไตຌองการขับ฼คลืไอนประ฼ทศดຌวยความคิด
สรຌางสรรค์฽ละนวัตกรรมดຌวยการดำ฼นินงาน ทีไมีประสิทธิภาพ ฾ปร຋ง฿ส ตรวจสอบเดຌ ดังนัๅน  
การประ฼มินกระบวนการปฏิบัติงาน฽ละการจัดการ (Enablers) ของรัฐวิสาหกิจ ทัๅง 8 หลัก฼กณฑ์  
฼พืไอยกระดับการบริหารจัดการ ฽ละผลการดำ฼นินงานขององค์กร฿หຌอยู຋฿นระดับดี฼ลิศ ตอบสนอง
สภาพ฽วดลຌอม฿นการดำ฼นินภารกิจ/ธุรกิจ การ฽ข຋งขัน น฾ยบายของภาครัฐ ความตຌองการของ
ลูกคຌา ประชาชน ฽ละสังคม ฼พืไอกຌาวสู຋การ฼ปຓนองค์กรทีไยัไงยืน  



 ยุทธศาสตร์องค์กร พ.ศ. 2566-2570 ของ กปภ. 

 

   101 
 

วัตถุประสงค์฼ชิงยุทธศาสตร์ทีไ 4 (SO4): ยกระดับการ฼ป็นองค์กร฽ห຋งนวัตกรรม 
฽ละสรຌางศักยภาพ฿นการดำ฼นินงานดຌวย฼ทค฾น฾ลยี 

฼พืไอมุ຋ง฼นຌนการกำหนดทิศทาง วัตถุประสงค์ ฼ปງาหมาย ฽ละกลยุทธ์ขององค์กรทีไชัด฼จนทีไจะนำเปสู຋การยกระดับ
องค์กรสู ຋องค์กร฽ห຋งนวัตกรรม ตลอดจนการผลักดัน฽ละพัฒนาอย຋างต຋อ฼นื ไองทั ๅง฿นดຌานกระบวนการทำงาน  
การปฏิบัติงานของบุคลากร ฽ละระบบ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลทีไจะมารองรับการดำ฼นินงาน รวมถึงส຋ง฼สริม฽ละสนับสนุนกับ
การสรຌางบรรยายกาศ฽ละสภาพ฽วดลຌอม฿นการทำงานของบุคลากร฿หຌ฼อืๅอต຋อกระบวนการสรຌางสรรค์องค์กรเปสู຋
องค์กร฽ห຋งนวัตกรรม฽ละองค์กร฽ห຋งการ฼รียนรูຌ 

 

  ยุทธศาสตร์ทีไ  9 พัฒนาองค์กรสู຋องค์กร฽ห຋งนวัตกรรมดຌานนๅำ 

 

฾ดยองค์กร฿หຌความสำคัญกับการขับ฼คลืไอน฽ละผลักดันองค์กรสู຋องค์กร฽ห຋งนวัตกรรมดຌานนๅำ 

(Water Innovation Organization)  ฾ดยม ุ ຋ ง ฼น ຌน฿นการบร ิหารจ ัดการนว ัตกรรม (Innovation 

Management) ฽ละการ฿หຌความสำคัญกับการนำนวัตกรรม฼ปຓนปัจจัยขับ฼คลืไอนทีไสำคัญ  ฿นการดำ฼นนิ
ธุรกิจหลัก฽ละธุรกิจทีไ฼กีไยว฼นืไอง฿นการนำงานวิจัย นวัตกรรมต຋างโ มา฿ชຌ฼พิไมประสิทธิภาพของสินคຌา
฽ละการ฿หຌบริการ รวมถึงกระบวนการทำงานดิจิทัล พรຌอมรองรับการปรับ฼ปลีไยนรูป฽บบธุรกิจของ
องค์กร (Business Model) ภาย฿ตຌสถาปัตยกรรมขององค์กร (Enterprise Architecture : EA) ฽ละ
สอดคล ຌองก ับสภาพ฽วดลຌอม ฽ละการดำ฼นินธ ุรก ิจที ไ ฼ปล ี ไยน฽ปลงเปที ไม ุ ຋ ง฼น ຌนการ ส຋ง฼สริม  
การอนุรักษ์ ฽ละการ฿ชຌนๅำอย຋างรูຌคุณค຋า฼พืไอส຋ง฼สริม฿หຌมีการ฿ชຌนๅำประปา฼กิดประ฾ยชน์อย຋างสูงสุดจาก
การ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล นวัตกรรม รวมถึงงานวิจัยต຋างโ ทีไจะส຋ง฼สริมศักยภาพ฿นการดำ฼นินงานของ 
กปภ. เดຌอย຋างยัไงยืน  

นอกจากนี ๅ  องค์กรยังมุ ຋ง฼นຌน฿นการพัฒนาขีดความสามารถดຌาน฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล ฼พื ไอปรับ
กระบวนการทำงานสู຋กระบวนการทำงานดิจิทัล ฽ละพัฒนาองค์กร฼ปຓนองค์กร฽ห຋งนวัตกรรมดຌานนๅำ 
ผ຋านการดำ฼นินงานระบบ Water Centralization Platform การจัดทำสถาปัตยกรรมขององค์กร  ฽ละ
พัฒนาบุคลากร฿หຌสามารถสรຌางนวัตกรรม฽ละนำเป฿ชຌประ฾ยชน์ 
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➢ ฽ผนงานทีไ DT 9.1.1: ฽ผนงานการจัดทำระบบ Water Centralization Platform  
ผ຋านระบบออนเลน์ดຌานบริหารจัดการนๅำจากทุกภาคส຋วน (฽ผนงาน฿หม຋) 

฼พืไอมุ຋ง฼นຌน฿หຌ กปภ. ออก฽บบ฽ละพัฒนาระบบการบริหารจัดการนๅำ฽บบรวมศูนย์ (Water 
Centralization Platform) ผ຋านระบบออนเลน์฾ดยการรวบรวมขຌอมูลจากทุกภาคส຋วนทีไ฼กีไยวขຌอง 
฼พืไอ฿หຌ฼ปຓนระบบศูนย์กลาง฿นการบริหารจัดการนๅำของประ฼ทศตัๅง฽ต຋ตຌนนๅำ กลางนๅำ ฽ละปลายนๅำ
เดຌอย຋าง฽ม຋นยำ฽ละมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสามารถคาดการณ์ปริมาณนๅำดิบ การจัดหา฽หล຋งนๅำ 
การ฽ปรรูปหรือปรับปรุงนๅำ การส຋งนๅำประปา รวมถึงการคาดการณ์การสูญ฼สียนๅำจากการนำระบบ
การบริหารจัดการนๅำ฽บบรวมศูนย์ มาดำ฼นินงาน฿หຌ฼กิดประ฾ยชน์฽ก຋องค์กร฽ละประ฼ทศ฼พืไอ฿หຌ฼กิด
การ฿ชຌนๅำอย຋าง฼กิดประ฾ยชน์สูงสุด พรຌอมทัๅงลดปัญหาการขาด฽คลนนๅำ฿นระยะยาวเดຌอย຋างยัไงยืน 

 
➢ ฽ผนงานทีไ DT 9.1.2: ฽ผนงานจัดทำสถาปตัยกรรมขององค์กร (Enterprise Architecture : 

EA) (฽ผนงาน฿หม຋) 
฼พืไอ฿หຌ กปภ. ออก฽บบ฽ละกำหนดสถาปัตยกรรมขององค์กรทีไ฼หมาะสม฽ละสอดคลຌองกับ

รูป฽บบของธุรกิจ รวมถึงสภาพ฽วดลຌอมที ไ฼ปลี ไยน฽ปลง฿นปัจจุบัน ตั ๅง฽ต຋ ระบบงาน฽ละ
กระบวนการทำงาน ระบบ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ ระบบฐานขຌอมูล฽ละขຌอมูลสารสน฼ทศ การจัดทำ
องค์ความรูຌ ฽ละปัจจัย฾ครงสรຌางพืๅนฐานต຋างโ ของ กปภ. ฾ดยนำ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ฽ละการ
สืไอสารมา฿ชຌ฼พิไมประสิทธิภาพ฽ละขีดความสามารถ฿นการปฏิบัติงาน พรຌอมทัๅง฼พิไมทักษะการ
฼รียนรู ຌ฽ละการถ຋ายทอดการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ฽ละการสื ไอสารที ไจำ฼ปຓนอย຋างทัน สมัย 
฼หมาะสม฽ละสอดคลຌองกับความตຌองการของบุคลากร฿นองค์กร รวมถึงสามารถ฿ชຌงาน฽ละ฼ขຌาถึง
ระบบอย຋างง຋าย สะดวก รวด฼รใว ฽ละมีความปลอดภัย  ฾ดยดำ฼นินการสำรวจความตຌองการ 
ดຌานสถาปัตยกรรมขององค์กรทัๅงดຌานธุรกิจ฽ละดຌาน฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ฼พืไอนำมาสู຋การออก฽บบ
฽ผนผัง฽ละ฾ม฼ดล (Framework & Model) สถาปัตยกรรมขององค์กร (Enterprise Architecture: 
EA) ฽ละ฾ครงสรຌางพืๅนฐานของอุปกรณ์ ฮาร์ด฽วร์฽ละซอฟต์฽วร์ดຌาน฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ฽ละการ
สื ไอสารทีไ ฼หมาะสมสำหรับองค์กร รวมทั ๅงดำ฼นินการกำหนด฽นวทาง/฽ผนผัง ฽ละ฾ม฼ดล 
(Framework & Model) รวมถึงวิธีการดำ฼นินงานเปปฏิบัติ฿ชຌงาน฿หຌ฼กิดประสิทธิภาพ฽ก຋องค์กร 

 
➢ ฽ผนงานทีไ DT 9.2.1: ฾ครงการ฼พิไมประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กรดຌวยนวัตกรรม 
(฽ผนงาน฿หม຋) 

฼พืไอยกระดับ฽ละ฼พิไมประสิทธิภาพการบริหารจัดการดຌานต຋างโ รวมถึง Core Business 
Enable ทัๅง 8 ดຌานขององค์กรดຌวยนวัตกรรม ฾ดยการกำหนด฽นวทางการดำ฼นินงาน กลยุทธ์ 
วัตถุประสงค์ ฽ละ฼ปງาหมายทีไชัด฼จน฼พืไอ฿หຌสามารถการบริหารจัดการดຌานต຋างโ รวมถึง Core 
Business Enable ทัๅง 8 ดຌานขององค์กรจากการนำนวัตกรรม ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล รวมถึงองค์ความรูຌ
ทีไสำคัญมาพัฒนา฽ละ฼พิไมประสิทธิภาพการดำ฼นินงาน พรຌอมทัๅงรองรับสถาปัตยกรรมขององค์กร 
(Enterprise Architecture : EA) ฽ละกระบวนการทำงานดิจิทัล ฾ดย฼ฉพาะอย຋างยิไงองค์กรตຌอง฿หຌ
สำคัญต຋อกระบวนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรหรือการบริหารทุนมนุษย์ ฽ละ฼พิ ไมขีด
ความสามารถของบุคลากร฿หຌมีความพรຌอม฽ละมีศักยภาพทีไ฼พียงพอ ฼พืไอ฿หຌการดำ฼นินงานเดຌอย຋าง
มีประสิทธิภาพมากยิไงขึๅน ตลอดจนการสรຌางสภาพ฽วดลຌอม฿หຌ฼อืๅอต຋อกระบวนการสรຌางนวัตกรรม
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ขององค์กรเดຌอย຋าง฼หมาะสม ฼พืไอ฿หຌสามารถนำนวัตกรรมมาปรับ฿ชຌเดຌ฽ละขับ฼คลืไอนองค์กร฿หຌ
บรรลุวัตถุประสงค์฽ละ฼ปງาหมายเดຌอย຋างสูงสุด พรຌอมทัๅงสรຌางความเดຌ฼ปรียบ฿นการ฽ข຋งขันภาย฿ตຌ
อุตสาหกรรมนๅำประปา 

 
➢ ฽ผนงานทีไ DT 9.2.2: ฾ครงการพัฒนาการ฿หຌบริการดຌวย฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล (฽ผนงาน฿หม຋) 

฼พืไอ฿หຌ กปภ. พัฒนากระบวนการ฿หຌบริการ฿หຌมีประสิทธิภาพ฽ละประสิทธิผลมากยิไงขึๅน  
฾ดยนำระบบ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล รวมถึงกระบวนการทำงานดิจิทัล มาช຋วยยกระดับคุณภาพการ
฿หຌบริการ฿หຌดีขึๅนกว຋าทีไมาตรฐานกำหนดเวຌ ฼ช຋น ระยะ฼วลาการ฿หຌบริการเดຌรวด฼รใวตามทีไกำหนดเวຌ 
ตຌนทุน/ค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการ฿หຌบริการลดลงตามทีไกำหนดเวຌ ฼ปຓนตຌน ฼พืไอ฿หຌลูกคຌาเดຌรับการบริการทีไมี
คุณภาพ พรຌอมทัๅงตอบสนองต຋อความตຌองการ฽ละความคาดหวังของลูกคຌาทีไ฼ปลีไยน฽ปลงเปอย຋าง
รวด฼รใว จนทำ฿หຌลูกคຌา฼กิดความพึงพอ฿จอย຋างสูงสุดจากการปฏิบัติงานการ฿หຌบริการของบุคลากร
ทีไ฼ปຓนมาตรฐาน฼ดียวกัน฽ละมีประสิทธิภาพ฼ท຋า฼ทียมกันทุกสาขาทัไวประ฼ทศ รวมทัๅงองค์กรตຌอง
พัฒนาศักยภาพของบุคลากร฿หຌมีทักษะ ความรูຌ฽ละความ฼ชีไยวชาญ฿นดຌานระบบ฼ทค฾น฾ลยดีิจิทัล 
รวมถึงกระบวนการทำงานดิจิทัล ฼พืไอ฿หຌสามารถ฿หຌบริการ฽ก຋ลูกคຌาเดຌอย຋าง฼ตใมศักยภาพ 

 
➢ ฽ผนงานทีไ DT 9.3.1: ฽ผนงานการส຋ง฼สริมการสรຌางนวัตกรรมขององค์กร (฽ผนงาน฿หม຋) 

฼พืไอมุ຋ง฼นຌนส຋ง฼สริม฽ละสนับสนุน฿นการสรຌาง฽ละการจัดการนวัตกรรมขององค์กรตัๅง฽ต຋การ
กำหนดทิศทาง วัตถุประสงค์ ฼ปງาหมาย ฽ละกลยุทธ์ขององค์กรทีไชัด฼จนทีไจะนำเปสู຋การสรຌาง
นวัตกรรมขององค์กร฽ละการ฽ลก฼ปลีไยน฼รียนรูຌ ฾ดยปรับปรุงกระบวนการพัฒนาศัยภาพของ
บุคลากร฽ละสรຌางสภาพ฽วดลຌอม฿หຌ฼อื ๅอต຋อกระบวนการสรຌางนวัตกรรมขององค์กรเดຌอย຋าง
฼หมาะสม ตลอดจนสามารถนำนวัตกรรมเปขับ฼คลืไอนองค์กร฿หຌบรรลุวัตถุประสงค์฽ละ฼ปງาหมาย
องค์กรเดຌอย຋างสูงสุด พรຌอมทัๅงสรຌางความเดຌ฼ปรียบ฿นการ฽ข຋งขันภาย฿ตຌอุตสาหกรรมนๅำประปา 
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วัตถุประสงค์฼ชิงยุทธศาสตร์ทีไ 5 (SO5): สรຌางการยอมรับ฽ละความ฼ชืไอมัไนของ
ทุกกลุ຋มผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย 

การดำ฼นินงานขององค์กรทุกองค์กรมิ฿ช຋฼พียง฼พืไอตอบสนองต຋อลูกคຌา฽ละผูຌถือหุຌน฼ท຋านัๅน การตอบสนองต຋อความ
ตຌองการความคาดหวังของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย ฼ช຋น บุคลากร ลูกคຌา คู຋คຌา ฽ละชุมชนสำคัญ ฼ปຓนตຌน ฼ขຌามามีส຋วนสำคัญ
กับทุกหน຋วยงาน ฼นืไองจาก฼ปຓนส຋วนสำคัญหนึไงของการยอมรับของสังคม  การสรຌางความ฼ชืไอมัไนต຋อการดำ฼นินงานของ
องค์กร รวมทัๅงการสรຌางการยอมรับ฿หຌ฼กิดขึๅนกับผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียจึง฼ปຓนสิไงสำคัญ ทีไจะสรຌางความพึงพอ฿จ ความ
ผูกพัน ฽ละความภักดี ทีไจะส຋งผลต຋อความยัไงยืนขององค์กรเดຌอย຋างดี฽ทຌจริง ซึไงความสำคัญ฿นการส຋ง฼สริมการมีส຋วน
ร຋วม฿นการรับผิดชอบต຋อสังคม ชุมชน ฽ละสิไง฽วดลຌอม ฾ดยรักษารวมถึงมาตรฐานกระบวนการความรับผิดชอบต຋อ
สังคม฽ละสิไง฽วดลຌอม ตามมาตรฐาน ISO 26000  ฾ดยประ฼ดในดังกล຋าวจะครอบคลุมมากกว຋าการบริหารความ
คาดหวังของชุมชน ฽ต຋จะครอบคลุมถึงการ฿ชຌหลักบรรษัทภิบาล฿นการดำ฼นินธุรกิจ การดู฽ลดຌานสิไง฽วดลຌอม การ
สรຌางความสัมพันธ์กับชุมชน ฽ละสิทธิ฽ละความปลอดภัยของพนักงาน฽ละ฽รงงานดຌวย   

นอกจากผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย฽ลຌวการพัฒนากระบวนการ฿หຌบริการลูกคຌาดຌวย฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล การรวบรวม฽ละ
วิ฼คราะห์ขຌอมูลทีไ฼ปຓน฼สียงของลูกคຌา (Voice of Customer: VOC) ฼พืไอนำเปสู຋การ฼พิไมประสิทธิภาพ฿นการบริหาร
จัดการดຌานลูกคຌา ฼พืไอต຋อยอด฽ละขยายธุรกิจ฿นกลุ຋มลูกค຋า High Value ทีไมีศักยภาพ (Potential Customer) รวมถึง
การมุ຋ง฼นຌนการสรຌางความสัมพันธ์กับลูกคຌาอย຋างยัไงยืน ทัๅง฿นดຌานการ฼พิไมประสิทธิภาพของช຋องทางการ฿หຌบริการ การ
฼พิไมศักยภาพของบุคลากร฿นการ฿หຌบริการลูกคຌาอย຋างมืออาชีพ รวมถึงพัฒนาระบบการบริหารความสัมพันธ์กับลูกคຌา
ดຌวย฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล ฼พืไอ฿หຌลูกคຌา฼กิดความพึงพอ฿จ฽ละภักดีต຋อองค์กร 

 

  ยุทธศาสตร์ทีไ  10 การส຋ง฼สริมภาพลักษณ์ทีไดีขององค์กร฼พืไอ฿หຌ฼กิดความยัไงยืน 

 

การมุ຋ง฼นຌน฿นการพัฒนา฽ละส຋ง฼สริมการกำกับดู฽ลกิจการทีไดี รวมทัๅงการพัฒนา฼ขຌาสู຋องค์กรทีไมีการ
พัฒนาอย຋างยัไงยืน ฾ดยนำ฽นวทางทีไดีที ไ฼ปຓนมาตรฐานสากล มา฼ปຓน฽นวปฏิบัติ฿นการดำ฼นินงาน  

ทัๅงมาตรฐาน ISO 26001 UN SDGs รวมถึง฼กณฑ์การกำกับดู฽ลของสำนักคณะกรรมการน฾ยบาย
รัฐวิสาหกิจ (สคร.) กระทรวงการคลัง การดำ฼นินงานดຌวยความ฾ปร຋ง฿ส ปราศจากทุจริตคอรัปชัไน  
มีมาตรฐานทางจริยธรรม฽ละจรรยาบรรณ฿นวิชาชีพ ฽ละ฼ปຓนทีไยอมรับ฿นดຌานภาพลักษณ์ขององค์กร฿น
มุมมองของสาธารณชน  นอกจากนัๅน การทีไองค์กรมีการดำ฼นินงานร຋วมกับทຌองถิไน จึงจำ฼ปຓนตຌอง
ผลักดันยุทธศาสตร์฿นดຌานทีไ฼กีไยวขຌองกับความรับผิดชอบต຋อสังคม฽ละสิไง฽วดลຌอม   ฼นืไองจาก฼ปຓนการ
฼สริมสรຌางการดำ฼นินงาน฿หຌองค์กร฼ติบ฾ตอย຋างยัไงยืน 
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➢ ฽ผนงาน CS10.1.1: ฽ผนยกระดับผลประ฼มิน ITA (฽ผนงาน฿หม຋) 
การดำ฼นินงานภาย฿นองค์กร฼พืไอ฿หຌ฼กิดความ฾ปร຋ง฿ส฿นการดำ฼นินงาน รวมทัๅงการยกระดับ

คุณธรรม฽ละความ฾ปร຋ง฿สของหน຋วยงานภาครัฐ ตาม฽นวทางการประ฼มินของสำนักงาน
คณะกรรมการปງองกัน฽ละปราบปรามการทุจริต฿นภาครัฐ (ป.ป.ท.) ฿นการยกระดับผลการประ฼มิน
การประ฼มินคุณธรรม฽ละความ฾ปร຋ง฿ส฿นการดำ฼นินงานของหน຋วยงานภาครัฐ ( Integrity & 
Transparency Assessment: ITA) ซึไงสะทຌอนมาจากผลจากการรับรูຌหรือประสบการณ์ตรงของ
ประชาชนทีไ฼คยรับบริการจากหน຋วยงานภาครัฐ ฼พืไอ฿หຌ กปภ. ฼ปຓนหน຋วยงานชัๅนนำ รวมทัๅง฼ปຓนการ
ส຋ง฼สริมภาพลักษณ์ทีไดีขององค์กร 
 

➢ ฽ผนงาน CS10.1.2: ฽ผนงานพัฒนากระบวนการรายงานความยัไงยืน (฽ผนงาน฿หม຋) 
การส຋ง฼สริม฿หຌองค์กรมีการ฼ติบ฾ตอย຋างยัไงยืน ฾ดยมุ຋ง฼นຌน฿นการวิ฼คราะห์฽ละกำหนดปัจจัย

ขับ฼คลืไอน ฼พืไอมุ຋งสู ຋ความยัไงยืนภาย฿นองค์กร รวมทัๅงการสืไอสาร฽ละการนำปัจจัยขับ฼คลืไอน
ดังกล຋าว มากำหนด฼ปຓน฽ผนงานสู຋ความยัไงยืนภาย฿นองค์กร ฾ดยมี฼ปງาหมายทีไสำคัญ คือ การบรรลุ
฼ปງาหมาย฿น 3 มิติ เดຌ฽ก຋ มิติ฼ศรษฐกิจ คือ ตอบสนองน฾ยบายภาครัฐ มุ຋ง฼นຌนยุทธศาสตร์ดຌาน
พลังงาน฼พืไอรองรับการ฼ติบ฾ตของประ฼ทศ ฿นขณะทีไองค์กรคงเวຌซึไงความสามารถ฿นการสรຌางกำเร  
มิติสังคม สรຌางสายสัมพันธ์ทีไดีกับผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทุกฝຆาย ทำ฿หຌผูຌคนทีไ฼กีไยวขຌองมีคุณภาพชีวิตทีไดี 
฽ละมีความสุข มิติสิไง฽วดลຌอม ฿ส຋฿จ฽ละรับผิดชอบต຋อสิไง฽วดลຌอมอย຋าง฼ปຓนรูปธรรม 
 

➢ ฽ผนงาน CS10.1.3: ฽ผนงานยกระดับการดำ฼นินงานดຌานความรับผิดชอบต຋อสังคม฽ละ
สิไง฽วดลຌอมสู຋มาตรฐานสากล (฽ผนงาน฿หม຋) 
การยกระดับ฼พืไอ฿หຌ กปภ. ฼ขຌาสู຋การ฼ปຓนองค์กรทีไมีการพัฒนาอย຋างยัไงยืน ผ຋านการนำ฽นวทาง

ทีไดีทีไ฼ปຓนมาตรฐานสากล มา฼ปຓน฽นวปฏิบัติ฿นการดำ฼นินงาน ทัๅงมาตรฐาน ISO 26001 รวมถึง
฼กณฑ์การกำกับดู฽ลของสำนักคณะกรรมการน฾ยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กระทรวงการคลัง ฿นการ
ส຋ง฼สริมกิจกรรมการมีส຋วนร຋วมรับผิดชอบต຋อสังคม ชุมชน สิไง฽วดลຌอม ฾ดยการพัฒนากระบวนการ
มีส຋วนร຋วมจากผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย (Stakeholder Engagement)  การดำ฼นินงานทีไ฿ส຋฿จ฽ละ฿หຌ
ความสำคัญกับสิไง฽วดลຌอม ควบคู຋เปกับการพัฒนา฽ละส຋ง฼สริม฾ครงการทีไยกระดับคุณภาพชีวิตของ
สังคม ชุมชน การสรຌางสมดุลของสิไง฽วดลຌอม   
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  ยุทธศาสตร์ทีไ  11 ยกระดับการสรຌางความสัมพันธ์กับผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย 

 

การสรຌางความสัมพันธ์ทีไดีกับผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย ฼ปຓนรากฐาน฿หຌองค์กรมีการ฼ติบ฾ตอย຋างยัไงยืน  
฾ดย฼นຌนการตอบสนองความตຌองการของผู ຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทั ๅงภาย฿น฽ละภายนอกขององค์กร  

฼พืไอยกระดับความพึงพอ฿จ฽ละความผูกพันของทุกกลุ຋มผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย  ฾ดย฽ต຋ละกลุ຋มมีความ
ตຌองการ฽ละความคาดหวังจาก. ฿นมิติทีไ฽ตกต຋างกัน อย຋างเรกใตาม ฿นทุกกลุ຋มผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียดังกล຋าว 
ยังมีฐานะ฼ปຓนผูຌ฿ชຌบริการของ กปภ. ฼ช຋นกัน 

ดังนั ๅน จากบทบาททีไผสมผสานกันระหว຋างความ฼ปຓนผู ຌบริ฾ภค฽ละผู ຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย กปภ.
จำ฼ปຓนตຌอง฿หຌความสำคัญทัๅง฿นการบริหารความสมดุล฿นความตຌองการ฽ละความคาดหวังของผูຌมีส຋วนเดຌ
ส຋วน฼สียทุกกลุ຋ม ฼พืไอ฿หຌผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทุกกลุ຋มมีความผูกพัน ฽ละ฼ปຓนผูຌสนับสนุนองค์กร รวมถึง  
การคຌนหา วิ฼คราะห์ความตຌองการ฽ละความคาดหวังของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย การจัดลำดับความสัมพันธ์
฾ดยตอบสนองความตຌองการของ฽ต຋ละผู ຌม ีส ຋วนเดຌส ຋วน฼ส ียทั ๅงภาย฿น฽ละภายนอกขององค์กร  

กระบวนการสรຌางความมีส຋วนร຋วม ฽ละการยอมรับ ของทุกกลุ຋มผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย 
 

➢ ฽ผนงาน CS11.1.1: ฽ผนงานสร ຌางค ุณค ຋าร ຋วมระหว ຋างธ ุรก ิจก ับส ังคม (CSV)  
(฽ผนงาน฿หม຋) 
การส຋ง฼สริมการดำ฼นินงานของชุมชน ฽ละสังคม ซึไง฼ปຓนส຋วนหนึไงของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียนัๅน 

กปภ. จำ฼ปຓนตຌองสรຌางความ฼ขຌม฽ขใง฿หຌกับชุมชนดຌวย฼ช຋นกัน ฽ละการยกระดับการดำ฼นินงาน฿น
การส຋ง฼สริมชุมชม฽ละสังคมนั ๅน การดำ฼นิน฾ครงการ CSV หรือ Creating Shared Value  
฼พียงอย຋าง฼ดียวเม຋สามารถสรຌางความ฼ขຌม฽ขใง฿หຌกับสังคมเดຌ การยกระดับการส຋ง฼สริมชุมชน฽ละ
สังคม ฼พืไอ฿หຌ฼ขຌาสู຋  CSV จะ฼ปຓน฽นวทาง฿นการพัฒนา฼ชิงสังคม฿นวิถีของการสรຌางคุณค຋าทาง
฼ศรษฐกิจ ดຌวยรูป฽บบทางธุรกิจ ซึไงจำ฼ปຓนตຌอง฼กิดคุณค຋าร຋วมกันขอ กปภ.฽ละสังคม ฾ดยการผนวก
฼ขຌากับความสามารถ฿นการ฽สวงหากำเร ฽ละการสรຌางความเดຌ฼ปรียบทางการ฽ข຋งขันขององค์กร  
฾ดย฿ชຌทรัพยากร฽ละความ฼ชีไยวชาญหลักของกิจการ฿นการสรຌางคุณค຋า฼ชิง฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม 

 

➢ ฽ผนงาน CS11.1.2: ฽ผนงานบูรณาการการดำ฼นินงาน฼พืไอตอบสนองผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย 
(฽ผนงาน฿หม຋) 
การสรຌางสายสัมพันธ์ทีไดีกับผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทุกฝຆาย ฼พืไอ฼ปຓนรากฐาน฿หຌองค์กรมีการ฼ติบ฾ต

อย຋างยัไงยืน ฾ดย฼นຌนการตอบสนองความตຌองการของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทัๅงภาย฿น฽ละภายนอกของ
องค์กร ฼พืไอยกระดับความพึงพอ฿จ฽ละความผูกพันของทุกกลุ຋มผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย ฾ดย฽ต຋ละกลุ຋มมี
ความตຌองการ฽ละความคาดหวังจาก กปภ. ฿นมิติทีไ฽ตกต຋างกัน อย຋างเรกใตาม ฿นทุกกลุ຋มผูຌมีส຋วนเดຌ
ส຋วน฼สียดังกล຋าว ยังมีฐานะ฼ปຓนผูຌ฿ชຌบริการของ กปภ. ดຌวย กปภ. จึง฿หຌความสำคัญทัๅง฿นการบริหาร
ความสมดุล฿นความตຌองการ฽ละความคาดหวังของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทุกกลุ຋ม  
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➢ ฽ผนงาน CS11.1.3: ฽ผนงานความรับผิดชอบต຋อสังคม฽ละสิไง฽วดลຌอม (฽ผนงาน฿หม຋) 
การส຋ง฼สริมการดำ฼นินงานดຌาน CSR (Corporate Social Responsibility) จากการดำ฼นิน

ความรับผิดชอบต຋อสังคม ฼พืไอสรຌาง฿หຌ฼กิด฼ปຓนคุณค຋าทัๅงต຋อสังคม฽ละต຋อกิจการ ฾ดยการคำนึงถึง
การ฿ชຌทรัพยากรทีไ กปภ. มีอยู຋ ฿นการสรຌางผลกระทบ฼ชิงบวก ฽ละบรร฼ทาผลกระทบ฼ชิงลบทีไมี
นๅำหนัก฼พียงพอต຋อการ฽กຌเขปัญหา฿นระยะสัๅน รวมทัๅงการบรรลุ฼ปງาหมายการพัฒนาทีไยัไงยืน฿น
ระยะยาว฾ดย฼ฉพาะ฿น฼รืไองของทรัพยากรนๅำ  

 

➢ ฽ผนงาน DSM11.2.1: ฽ผนงานการสง฼สริมการ฿ชຌนๅำประปา อย຋างมีประสิทธิภาพ 
(฽ผนงาน฿หม຋) 
การสรຌางความตระหนัก฿นการ฿ชຌนๅำอย຋างรูຌคุณค຋า ฼พืไอส຋ง฼สริมความมัไนคง฿นการ฿หຌบริการ

นๅำประปา฿หຌ฼ปຓนสิไงทีไสำคัญ฼ปຓนอย຋างมาก ฼นืไองจากทรัพยากรนๅำมีจำกัด ฽ละมี฽นว฾นຌมลดลงจาก
สภาพอากาศทีไ฼ปลีไยน฽ปลงอย຋างรวด฼รใว การส຋ง฼สริม฿หຌ฼กิดความตระหนัก รูຌค຋า ฽ละ฿ชຌนๅำประปา
อย຋างมีประสิทธิภาพ ช຋วยสรຌางความมัไนคงต຋อ฽หล຋งนๅำ ทรัพยากรนๅำ ฽ละก຋อ฿หຌ฼กิดความยัไงยืนทัๅง
ต຋อ กปภ. ฽ละผูຌ฿ชຌนๅำ   

 

  ยุทธศาสตร์ทีไ  12 ฼สริมสรຌางความสัมพันธ์฽ละรักษาฐานลูกคຌา High Value 

 

การพัฒนากระบวนการ฿หຌบริการลูกคຌาดຌวย฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล การรวบรวม฽ละวิ฼คราะห์ขຌอมูลทีไ฼ปຓน
฼สียงของลูกคຌา ฼พืไอนำเปสู຋การ฼พิไมประสิทธิภาพ฿นการบริหารจัดการดຌานลูกคຌา รวมถึงการปรับปรุง
ฐานขຌอมูลขององค์กร ฾ดย฼ฉพาะอย຋างยิไงการปรับปรุงฐานขຌอมูลลูกคຌาทีไมีการกระจายตัวอยู຋ทัๅงประ฼ทศ 
฿หຌมี฾ครงสรຌางทีไ฼หมาะสม มีขຌอมูล฽ละระบบ฿นการสนับสนุนลูกคຌาทีไสมบูรณ์ ฼พืไอประ฾ยชน์฿นดຌานการ
฿หຌบริการลูกคຌา การตลาด ฽ละการปรับปรุงการดำ฼นินงาน การออก฽บบผลิตภัณฑ์ การ฿หຌบริการต຋อเป 
รวมถึงการวิ฼คราะห์฽ละพัฒนาการ฿ชຌประ฾ยชน์จากฐานขຌอมูลลูกคຌา ฽ละ฽ละการออก฽บบกลยุทธ์ทีไ
฼หมาะสม฿น฽ต຋ละกลุ຋มลูกคຌา ฼พืไอต຋อยอด฽ละขยายธุรกิจ฿นกลุ຋มลูกค຋า High Value ทีไมีศักยภาพ  
รวมถึงการมุ຋ง฼นຌนการสรຌางความสัมพันธ์กับลูกคຌาอย຋างยัไงยืน ฼พืไอ฿หຌลูกคຌา฼กิดความพึงพอ฿จ฽ละภักดี
ต຋อองค์กร 
➢ ฽ผนงาน CR12.1.1: ฽ผนงาน฼สริมสรຌางความพึงพอ฿จ฿หຌลูกคຌา (฽ผนงานต຋อ฼นืไอง) 

การรวบรวม฽ละวิ฼คราะห์ขຌอมูลทีไ฼ปຓน฼สียงของลูกคຌา ฼พืไอนำเปสู຋การ฼พิไมประสิทธิภาพ฿นการ
บริหารจัดการดຌานลูกคຌา ฽ละการออก฽บบกลยุทธ์ทีไ฼หมาะสม฿น฽ต຋ละกลุ຋มลูกคຌา รวมถึงการมี
ขຌอมูล฽ละระบบ฿นการสนับสนุนลูกคຌาที ไสมบูรณ์  ฼พื ไอประ฾ยชน์฿นดຌานการ฿หຌบริการลูกคຌา
การตลาด ฽ละการปรับปรุงการดำ฼นินงาน การออก฽บบผลิตภัณฑ์ การ฿หຌบริการ ทีไจะสรຌางความ
พึงพอ฿จ ฽ละความภักดี฿นอนาคต 
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➢ ฽ผนงาน CR12.1.2: ฽ผนงานสรຌางความสัมพันธ์฼พืไอรักษาฐานลูกคຌา High Value ฽ละนำ
ระบบ Digital CRM มา฿ชຌสนับสนุน฿นการ฿หຌบริการลูกคຌา ส຋ง฼สริมการตลาด / ฽ผนงาน฿นการ
฼พิไมรายเดຌจากกลุ຋มลูกคຌา High Value (฽ผนงาน฿หม຋) 

การ฿หຌความสำคัญกับการศึกษาปัจจัย฽ละระดับความตຌองการ ความคาดหวัง รายกลุ຋มลูกคຌาทีไ
ส຋งผลต຋อความพึงพอ฿จของลูกคຌา ซึไงจะมีการวิ฼คราะห์สารสน฼ทศจากการสำรวจ฼พืไอการ฼รียนรูຌ
฼กีไยวกับลูกคຌา฽ละตลาด ฽ละนำมาสรุปผล฼ปຓนขຌอ฼สนอ฽นะ฼พืไอการปรับปรุงการดำ฼นินงานของ
องค์กร ฾ดยสารสน฼ทศดังกล຋าวจะถูกนำเป฿ชຌประ฾ยชน์฿นการวาง฽ผนผลิตภัณฑ์฽ละบริการ 
การตลาด การปรับปรุงระบบงาน ฽ละกระบวนการทำงาน การพัฒนา฾อกาสธุรกิจ฿หม຋ รวมถึงการ
สรຌางความสัมพันธ์กับลูกคຌา฿น฽ต຋ละกลุ຋มลูกคຌาทีไ฼หมาะสม รวมถึงการทบทวน฽ละปรับปรุง
มาตรฐานการ฿หຌบริการลูกคຌาทีไสอดคลຌองกับความตຌองการของลูกคຌาทีไครอบคลุมทุกกลุ຋มลูกคຌา 
รักษาระดับมาตรฐานการ฿หຌบริการ ฽ละ฼พิไมประสิทธิภาพการ฿หຌบริการดຌวย฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลทีไ
ครอบคลุมทุกกลุ຋มลูกคຌา รวมถึงยกระดับมาตรฐาน฽ละขัๅนตอนการ฿หຌบริการ ตามขຌอตกลงระดับ
การ฿หຌบริการ (Service Level Agreement: SLA)  ตลอดจนการยกระดับบริการลูกคຌาดຌวย
฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล ทัๅง฿นดຌานการนำ฼ทค฾น฾ลยี฽ละอุปกรณ์ดิจิทัลมาสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
฼จຌาหนຌาทีไ ฽ละช຋องทางทีไลูกคຌา฼ขຌาถึงต຋าง โ  

 

➢ ฽ผนงาน CR12.2.1: ฽ผนงานสรຌางประสบการณ์ทีไดีกับลูกคຌา (Customer Experience) 
(฽ผนงาน฿หม຋) 
การออก฽บบกลยุทธ์การ฿หຌบริการ฿น฽ต຋ละกลุ ຋มลูกคຌาทีไมีความ฼หมาะสม ตลอดจนการ

ยกระดับบริการลูกคຌาดຌวย฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล (Digital Service) ทัๅง฿นดຌานการนำ฼ทค฾น฾ลยี฽ละ
อุปกรณ์ดิจิทัลมาสนับสนุนการปฏิบัติงานของ฼จຌาหนຌาที ไ ฽ละช຋องทางที ไลูกคຌา฼ขຌาถึงต຋างโ  
฿นผลิตภัณฑ์฽ละบริการ รวมถึงการ฼ขຌาถึงขຌอมูลต຋างโ ฼พื ไอ฿หຌล ูกคຌา ๡รู ຌส ึก฽ละสัมผัสเดຌ 
(Customer Experience)๢ ฿นการ฿หຌบริการมีความสะดวก รวด฼รใว ฽ม຋นยำ ฽ละ฼ปຓนเป฿น฼ชิงรุก 

 

➢ ฽ผนงาน CR12.2.2: ฽ผนงาน฼พิไมประสิทธิภาพการจัดการขຌอรຌอง฼รียน (฽ผนงานต຋อ฼นืไอง) 
การบริหารจัดการขຌอรຌอง฼รียน ฾ดยปรับปรุงช຋องทางขຌอรຌอง฼รียน฿หຌมีความสะดวก ฽ละง຋าย฿น

การติดต຋อ฿นทุกช຋องทาง นอกจากนีๅควรมีการประ฼มินประสิทธิผลของ฽ต຋ละช຋องทาง฿นทุกป຃  
รวมถึง฼พิไมกระบวนการคัดกรองปัญหา ฽ละมีการจัดกลุ຋มปัญหาทีไ฼กิดขึๅน พรຌอม฽นวทาง฽กຌเขทีไ
฼ปຓนมาตรฐาน ฼พืไอ฿หຌทุกปัญหาหรือขຌอรຌอง฼รียนเดຌรับการ฽กຌเขทีไรวด฼รใวตามมาตรฐาน SLA ทีไ
กำหนด ฾ดย฼ฉพาะ฿นระยะยาว  ทีไบทบาทของการ฿ชຌดิจิทัลจะ฼ขຌามาปรับปรุงช຋องทางการรับ฼รืไอง
รຌอง฼รียน฽ละลดระยะ฼วลา฿หຌบริการ ดังนัๅน จึงตຌองมีการประยุกต์ดิจิทัล฼ขຌากับระบบการจัดการ
฼รื ไองรຌอง฼รียน  ฽ละติดตามพฤติกรรมของลูกคຌาถึงการดำ฼นินการตาม SLA ทีไกำหนดเวຌ฿น
กระบวนการบริหารจัดการ฼รืไองรຌอง฼รียน 
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➢ ฽ผนงาน  CR12.3.1: ฽ผนงานการพัฒนาการ฿หຌบริการลูกคຌาดຌวย฼ทค฾น฾ลยีดิจ ิทัล 
(Digital Service) (฽ผนงาน฿หม຋) 

➢ ฽ผนงาน CR12.3.2: ฽ผนงานการปรับปรุงฐานขຌอมูลขององค์กร (รวมถึงฐานขຌอมูลลูกคຌา
฽ละการวิ฼คราะห์ขຌอมูล฿นช຋องทาง) ฼พืไอนำเปสู຋การวิ฼คราะห์฽ละการบริหารจัดการ (Data 

Driven Execution) (฽ผนงาน฿หม຋) 
➢ ฽ผนงาน CR12.3.3: ฽ผนงานพัฒนาการ฿ชຌประ฾ยชน์จากฐานขຌอมูลลูกคຌา (Customer 

Analytics) ฼พืไอพัฒนาคุณภาพการ฿หຌบริการ (฽ผนงาน฿หม຋) 
฽ผนงาน CR13.3.1 - CR13.3.3  ฼ปຓนการยกระดับ฿นการพัฒนาระบบ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล    

฿นการพลิก฾ฉมการ฿หຌบริการ รวมถึง฼พิไมประสิทธิภาพ฿นการ฿หຌบริการลูกคຌา฾ดย฿หຌความสำคญั฿น
การบูรณาการฐานขຌอมูลลูกคຌา฼พืไอนำเปสู຋การวิ฼คราะห์฽ละการบริหารจัดการ (Customer Data 
and Analytics)  ฽ละการออก฽บบกลยุทธ์การ฿หຌบริการ฿น฽ต຋ละกลุ຋มลูกคຌาทีไมีความ฼หมาะสม 
ตลอดจนการยกระดับบริการลูกคຌาดຌวย฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล (Digital Service) ทัๅง฿นดຌานการนำ
฼ทค฾น฾ลยี฽ละอุปกรณ์ดิจิทัลมาสนับสนุนการปฏิบัติงานของ฼จຌาหนຌาทีไ ฽ละช຋องทางทีไลูกคຌา฼ขຌาถึง
ต຋างโ ฿นผลิตภัณฑ์฽ละบริการ รวมถึงการ฼ขຌาถึงขຌอมูลต຋างโ ฼พืไอ฿หຌลูกคຌา ๡รูຌสึก฽ละสัมผัสเดຌ 
(Customer Experience)๢ ฿นการ฿หຌบริการมีความสะดวก รวด฼รใว ฽ม຋นยำ ฽ละ฼ปຓนเป฿น฼ชิงรุก 

นอกจากนีๅ ยังมุ຋ง฼นຌน฿นการพัฒนาระบบการสนับสนุนการ฿หຌบริการลูกคຌา (CRM Software) 
฼นืไองจาก฼ปຓนระบบสำคัญ฿นการจัดการฐานขຌอมูล฼ชิงบูรณาการ฼พืไอนำเปสู຋การวาง฽ผน฽ละ
ตัดสิน฿จที ไครอบคลุมทุกกลุ ຋มลูกคຌา฽ละมีการกำหนดบทบาททีไชัด฼จนระหว຋าง Front ฽ละ
หน຋วยงานทีไดู฽ล Digital Technology ถึงการ฼ปຓนผูຌดู฽ล฽ละปรับปรุงขຌอมูลระบบ฼พืไอการบริหาร
จัดการ ฼พืไอ฿หຌ฼กิดการบูรณาการฐานขຌอมูลลูกคຌา฽ละนำเปสู຋การออก฽บบ ฽ละการวางกลยุทธ์ราย
กลุ຋มลูกคຌา / ลูกคຌารายสำคัญ ฼พืไอตอบสนองความตຌองการ฽ละความคาดหวังของลูกคຌา ฿หຌมี
ประสิทธิภาพมากยิไงขึๅน ฽ละ฿นระยะยาว ขຌอมูล฽ละระบบ฿นการสนับสนุนลูกคຌาจะมีความสมบูรณ์ 
฼พืไอประ฾ยชน์฿นดຌานการ฿หຌบริการลูกคຌา การตลาด การวิ฼คราะห์ขຌอมูลลูกคຌา฼พืไอการ฿หຌบริการ
อืไนโ ทีไสรຌางรายเดຌ ฿นอนาคต  
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