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หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข (ถ้าม)ี ในการยื่นค าขอ และในการพิจารณาอนุญาต 
 ผู้ที่พบเห็นเหตุการณ์อาจมาแจ้งข้อมูลที่ กปภ.สาขา หรือท่ีสายด่วน 1662 
 

ช่องทางการให้บริการ 
สถานที่ให้บริการ 
กปภ.สาขาในพ้ืนที่ หรือ  
ศูนย์บริการ/ติดต่อด้วยตนเอง ณ ส านักงาน กปภ.สาขาในพ้ืนที่ 
หมายเหตุ : (ระยะเวลาเปิดให้บริการของศูนย์บริการ ขึ้นอยู่กับ
สถานที่ตั้งของศูนย์บริการนั้นๆ) 

ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
(ไม่เว้นวันหยุดราชการ)  
ตั้งแต่เวลา 08:30 - 16:30 น.  

สถานที่ให้บริการ 
PWA CONTACT CENTER 1662 (สายด่วน 1662)  

ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
เปิดให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง 

 
ขั้นตอน ระยะเวลา และส่วนงานที่รับผิดชอบ 
ระยะเวลาในการด าเนินการ รวม  :  24 ชั่วโมง 

ล าดับ ขั้นตอน ระยะเวลา ส่วนที่รับผิดชอบ 
1) - ตรวจสอบข้อมูลเพ่ือเตรียมอุปกรณ์ในการจัดซ่อม 

- เจ้าหน้าที่ไปท าการซ่อมท่อประปา 
- ด าเนินการแล้วเสร็จ จะแจ้งให้ผู้แจ้งทราบ 
 

(หมายเหต ุ: เป็นระยะเวลาที่ด าเนินการตามปกติ หากมี
พฤติการณ์พิเศษ เช่น พายุ ฝนตกหนัก หรือท่อประปามีขนาด
เกินกว่า Ø 4 นิ้วขึ้นไป อาจมากกว่า 24 ชั่วโมง) 

24 ชั่วโมง - 
 

 
รายการเอกสาร หลักฐานประกอบ 

ล าดับ ชื่อเอกสาร จ านวน และรายละเอียดเพิ่มเติม (ถ้ามี) หน่วยงานภาครัฐผู้ออกเอกสาร 
ไม่พบเอกสารยืนยันตัวตนที่ออกโดยหน่วยงานภาครัฐ 

 
ค่าธรรมเนียม 

ล าดับ รายละเอียดค่าธรรมเนียม ค่าธรรมเนียม (บาท / ร้อยละ) 
ไม่มีข้อมูลค่าธรรมเนียม 

 

คู่มือส าหรับประชาชน  :  ซ่อมทอ่ประปาแตกรั่ว 
หน่วยงานที่ให้บริการ  :  การประปาส่วนภูมิภาค กระทรวงมหาดไทย 
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ช่องทางการร้องเรียน แนะน าบริการ 
ล าดับ ช่องทางการร้องเรียน / แนะน าบริการ 

1) กปภ.ส านักงานใหญ่ 72 ถนนแจ้งวัฒนะ ซอยแจ้งวัฒนะ 1 แขวงตลาดบางเขน เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210 
หรือ กปภ.ข. หรือ กปภ.สาขาในพ้ืนที ่ที่ขอใช้น้ าประปา หรือ PWA Call Center 1662 หรือเว็บไซต์ 
www.pwa.co.th 

2) ศูนย์บริการประชาชน ส านักปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
 

(หมายเหตุ :  เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th /                  
ตู้ ปณ.1111 เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300) 

3) ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในภาครัฐ 
(หมายเหต ุ: ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส านักงาน ป.ป.ท.) 
เลขที่ 99 หมู่ 4 อาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค ชั้น 2 ถนนแจ้งวัฒนะ ต าบลคลองเกลือ อ าเภอปากเกร็ด                   
จังหวัดนนทบุรี 11120 
- สายด่วน 1206 / โทรศัพท์ 0 2502 6670-80 ต่อ 1900 , 1904- 7 / โทรสาร 0 2502 6132 
- www.pacc.go.th / www.facebook.com/ pacc.go.th 
 
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนส าหรับนักลงทุนต่างชาติ (The Anti-Corruption Operation center) 
Tel : +66 92 668 0777 / Line : Fad.pacc / Facebook : The Anti-Corruption Operation Center / 
Email : Fad.pacc@gmail.com) 

 
แบบฟอร์ม ตัวอย่างและคู่มือการกรอก 

ล าดับ ชื่อแบบฟอร์ม 
ไม่มีแบบฟอร์ม ตัวอย่าง และคู่มือการกรอก 

 
หมายเหตุ - 
 
 
 

เอกสารฉบับนี้ดาวน์โหลดจากเว็บไซต์ระบบสารสนเทศศูนย์กลางขอ้มูลคูม่ือส าหรับประชาชน 
Backend.info.go.th 

วันทีเ่ผยแพร่คูม่ือ: - 

 

mailto:Fad.pacc@gmail.com

