
  

การประปาส่วนภูมภิาค 



ค ำน ำ 

การด าเนินงานในปัจจุบันอยู่ภายใต้สถานะการณ์ความไม่แน่นอนหลายประการเนื่องจากกระแสโลภาภิวัฒน์         

มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและรุนแรงขึ้น อาจส่งผลกระทบต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจโดยรวม ดังนั้น กปภ.   

จึงมีความจ าเป็นต้องมีกระบวนการบริหารความเสี่ยงและวางระบบการควบคุมภายในอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้เกิด   ความ

มั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการด าเนินงานจะบรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมาย และสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กรได้ 

การบริหารความเสี่ยงท่ีดีต้องให้บุคลากรทุกคนในองค์กรได้มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ ตรวจสอบ ประเมิน     

ความเสี่ยงและผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึ้นกับองค์กรอยู่เสมอ อีกท้ังร่วมกันวางแผนป้องกันและควบคุมให้เหมาะสมกับ

ภารกิจ เพื่อลดปัญหาหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยงท่ีอาจสร้างความเสียหายหรือความสูญเสียให้กับองค์กรได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ระบบบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือการบริหารจัดการองค์กรท่ีมีความส าคัญ เนื่องจากเป็น

เครื่องมือท่ีท าให้องค์กร เกิดความเชื่อมั่นในระดับหนึ่งว่าผลการด าเนินงานตามภารกิจต่าง ๆ จะสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ 

ตามท่ีได้ก าหนดไว้ ฝ่ายบริหารจะต้องตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กร เพื่อให้องค์กรมี    

การบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานตามแนวทางการก ากับดูแลของหน่วยงานหรือองค์กร โดยค านึ งถึง

ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และเป้าหมายการด าเนินงานขององค์กร 

ด้วยเหตุนี้ กปภ.จึงได้จัดท าคู่มือการบริหารความเสี่ยง พ.ศ. 2563 โดยน าคู่มือการบริหารความเสี่ยง พ.ศ. 2562 

มาทบทวนปรับปรุงเนื้อหาให้เป็นปัจจุบัน เนื้อหาในคู่มือฉบับนี้ได้อ้างอิงตามแนวทางและหลักปฏิบัติสากลของการบริหาร

ความเสี่ยงรวมท้ังก าหนดให้สอดคล้องกับระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ State Enterprise Assessment Model :       

SE-AM ด้านกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Core Business Enablers) หัวข้อการบริหารความเสี่ยงและ       

การควบคุมภายใน ท่ีส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.)  ได้เริ่มน ามาใช้ประเมินผลการด าเนินงานของ

รัฐวิสาหกิจในปีบัญชี 2563 คู่มือฉบับนี้สามารถน าไปประยุกต์กับการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในทุกระดับ 

เพื่อให้การบริหารความเสี่ยงมีความเป็นระบบ และเป็นไปในแนวทางเดียวกันและใช้เป็นแนวทางในการบริหารความเสี่ยง 

เพื่อให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติทุกหน่วยงานมีความเข้าใจถึงกระบวนการบริหารความเสี่ยง สามารถด าเนินการบริหาร       

ความเสี่ยงตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงท่ีได้ก าหนดไว้ในคู่มือ และให้มีการจัดท ารายงานตามแบบในภาคผนวกเพื่อให้

ความเสี่ยงต่างๆ ลดลงอยู่ในระดับท่ีองค์กรยอมรับได ้

 

จัดท าโดย กองบริหารความเสี่ยง 

ฝ่ายบริหารความเสี่ยง 

กรกฏาคม 2563 
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 องค์ประกอบของการบรหิารความเสี่ยง 

นิยามของความเสี่ยงและความไม่แน่นอน 

ความเสี่ยง คือ ความเป็นไปได้ท่ีเหตุการณ์จะเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อการบรรลุกลยุทธ์และวัตถุประสงค์

ทางธุรกิจ ท้ังในด้าน Strategic , Operation , Finance , Compliance 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. เหตุการณ์ (Event) 

เหตุการณ์โดยท่ัวไปสามารถเกิดขึ้นได้ท้ัง

ด้านบวกและด้านลบ อาจเป็นเหตุการณ์ใดเหตุการณ์

หนึ่งหรือหลายเหตุการณ์ก็ได้ เหตุการณ์ด้านลบจะ

หมายถึงความเสี่ยง การพิจารณาเหตุการณ์ควร

พิจารณาท้ังความเสี่ยง โอกาสจากปัจจัยภายในและ

ภายนอกองค์กร โดยจัดต้ังคณะท างานตรวจสอบ

ความเสี่ยง หรือใช้แนวทางการประเมินด้วยตนเอง 

เพื่อรวบรวมฐานข้อมูลเกี่ยวกับความเสี่ยงท่ีองค์กร

เผชิญอยู่ ใ ห้ครอบคลุม ทุกภารกิ จขององค์กร 

เหตุการณ์ท่ีไม่ได้ถูกระบุจะไม่ถูกน ามา บริหารจัดการ

อาจก่อให้เกิดความเสียหาย แก่องค์กรภายหลังได้ 

 

เป็นสถานการณ์ในอนาคตท่ีไม่สามารถท านาย

สภาวะล่วงหน้า ไม่คาดคิดว่าจะเกิดขึ้นหรือไม่ หรือ

ปรากฏขึ้นอย่างไร การพิจารณาเหตุการณ์ควรคาดคะเน

สถานการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้นและส่งผลต่อกิจการในอนาคต 

 

2. ความไมแ่นน่อน (Uncertainty) 

เ ป็นการประเมินว่ าแต่ละเหตุการณ์นั้ น                   

มีโอกาสท่ีจะเกิดมากน้อยเพียงใด และหากเกิดขึ้นแล้ว

จะส่งผลกระทบต่อองค์กรรุนแรงเพียงใด และน ามา

จัดล าดับว่าปัจจัยเสี่ยงใดมีความส าคัญมากน้อยกว่า

กันเพื่อจะได้ก าหนดมาตรการตอบโต้กับปัจจัยเสี่ยง

เหล่านั้นได้อย่างเหมาะสม 

3. ความรุนแรง (Severity) 

(Uncertainty) 

การระบุความเสี่ยงท่ีอาจกระทบต่อกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ทางธุรกิจขององค์กรพิจารณาจากปัจจัยภายใน

และภายนอก เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนแล้วหรือคาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต เช่น 

ปัจจัยภายใน หมายถึง ปัจจัยท่ีเกี่ยวกับการด าเนินงานขององค์กรโดยตรง เช่น วัตถุประสงค์ขององค์กร 

กระบวนการท างาน การด าเนินนโยบายและกลยุทธ์ วัฒนธรรมขององค์กร สภาพการเงิน โครงสร้างองค์กร ระบบงาน 

ทรัพยากรบุคคล ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล และกฏหมายระเบียบท่ีเกี่ยวข้องภายในองค์กร 

ปัจจัยภายนอก หมายถึง ปัจจัยท่ีนอกเหนือจากการควบคุมขององค์กร เช่น การเมือง กฏระเบียบ กฏหมาย 

สภาวะตลาด/การแข่งขัน เทคโนโลยี ความไม่สงบทางการเมือง สภาพสังคม และภัยธรรมชาติ เป็นต้น 

เหตุการณ์ในอดีต ความเสี่ยงที่มีอยู่ในปัจจุบัน และแนวโน้มของเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคต 

อัตราความเร็วของการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ 

นวัตกรรม ผลิตภัณฑ์ และบริการใหม่ ๆ ท่ีองค์กรต้องการพัฒนา 

โอกาสหรือกิจกรรมใหม่ ๆ ท่ีอาจเพิ่มคุณค่าให้กับองค์กร 

แหล่งทีม่าของการเกิดความเสี่ยง 

 (Uncertainty) 



2 
 
  

หลักการส าคัญในการบรหิารความเสี่ยง 

ความส าคัญของการบริหารความเสี่ยง คือ การน ากระบวนการบริหารความเสี่ยงมาใช้ในองค์กรเพื่อให้     

การด าเนินการบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้เนื่องจากการบริหารความเสี่ยงเป็นการท านายอนาคตอย่างมีเหตุผล โดยมี      

หลักการและหาทางลดหรือป้องกันความเสียหายในการท างานแต่ละขั้นตอนไว้ล่วงหน้า กรณีท่ีพบกับเหตุการณ์ท่ีไ ม่

คาดคิด โอกาสท่ีจะประสบปัญหาน้อย ในขณะท่ีองค์กรอื่นท่ีไม่มีการเตรียมการหรือไม่มีการน าแนวคิดของกระบวนการ    

บริหารความเสี่ยงมาใช้ เมื่อเกิดสถานการณ์วิกฤตขึ้น องค์กรเหล่านั้นจะประสบกับปัญหาและความเสียหายตามมา   

โดยยากท่ีจะแก้ไข ดังนั้นการน ากระบวนการบริหารความเสี่ยงมาช่วยเสริมร่วมกับการท างานจะช่วยให้ภาระงาน         

ท่ีปฏิบัติการอยู่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดและสามารถสร้างมูลค่าเพิ่ม (Value Enhancement) ให้กับองค์กร   
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S O 

F C 

ประเภทของความเสี่ยง 

เกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ ด้านการบริหารจัดการองค์กร กระทรวงการคลัง ได้แบ่ง

ประเภทของความเสี่ยงเป็น 4 ประเภท ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 

     ความเสี่ยงท่ีอาจก่อให้เกิดการสูญเสียทาง 

การเงิน หรือศักยภาพในการแข่งขัน อันเนื่องมาจาก

กระบวนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ท่ีไม่เหมาะสม 

ตัวอย่างความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ เช่น 

     - การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง 

     - ไม่สามารถเพิ่มรายได้และลดค่าใช้จ่ายได้ตาม 

เป้าหมายท่ีก าหนด 

     - การเปลี่ยนแปลงความต้องการของลูกค้า 

ด้านปฏบิัติการ (Operational Risk) 

     ความเสี่ยงท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน

ขององค์กรอันเนื่องมาจากความผิดพลาดท่ีเกิดจาก

การปฏิบัติงานของบุคลากร ระบบ หรือกระบวนการ

ต่างๆ ตัวอย่างความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ เช่น 

     - ขาดบุคลากรท่ีมีคุณภาพ 

     - การก่อการร้าย อุทกภัย วินาศภัย ฯลฯ 

     - การใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไม่เต็ม

ประสิทธิภาพ 

ด้านการเงิน (Financial Risk) 

     ความเสี่ยงท่ีเกิดจากความผันผวนของตัวแปร

ทางการเงิน เช่น อัตราแลกเปลี่ยน อัตราดอกเบ้ีย 

สภาพคล่องทางการเงิน และราคาสินค้าโภคภัณฑ์

(Commodity) เป็นต้น ซึ่งก่อให้เกิดการสูญเสีย

ทางการเงิน ตัวอย่างความเสี่ยงด้านการเงิน เช่น 

     - ความเสี่ยงด้านเครดิต 

     - ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 

     - การขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยน 

     - ความผันผวนของราคาวัตถุดิบ 

ด้านกฎระเบียบ (Compliance Risk) 

     ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการละเมิดหรือไม่ปฏิบัติ

ตามนโยบาย กระบวนการหรือการควบคุมต่างๆ ท่ี

ก าหนดขึ้ น  เพื่ อ ใ ห้สอดคล้องกับกฎระเ บียบ 

ข้อบังคับ ข้อสัญญา และข้อกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับ

การด าเนินงานขององค์กร ตัวอย่างความเสี่ยง   

ด้านกฎระเบียบ/ข้อบังคับ เช่น 

     - การทุจริต 

     - การถูกร้องเรียนจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

     - การไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้องกับ

รัฐวิสาหกิจแต่ละแห่ง 

ด้านการเงิน (Financial  Risk) 
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ปัจจัยที่ผลักดันให้มีการบริหารความเสี่ยง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การบริหารความเสี่ยง ( Risk Management) หมายถึง กลวิธีท่ีเป็นเหตุเป็นผลท่ีน ามาใช้ในการบ่งชี้ 

วิเคราะห์ ประเมิน จัดการ ติดตาม และสื่อสารความเสี่ยงท่ีเกี่ยวข้องกับกิจกรรมหน่วยงาน/ฝ่ายงาน หรือ

กระบวนการด าเนินงานขององค์กร เพื่อช่วยลดความสูญเสียในการไม่บรรลุเป้าหมายให้เหลือน้อยท่ีสุดและเพิ่ม

โอกาสแก่องค์กรมากท่ีสุด 

ความเสี่ยงอาจท าให้เกิดความเสียหายความไม่แน่นอนและการสูญเสียโอกาส การสร้างคุณค่าเพิ่ม  รวมถึง

การมีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ และความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสียอย่างส าคัญ 

การบริหารความเสี่ยงเป็นองค์ประกอบส าคัญของการก ากับดูแลกิจการ  เพื่อช่วยให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์

หรือกลยุทธ์ทางธุรกิจท่ีก าหนดไว้ช่วยให้เกิดผลการด าเนินงานที่ดีและปฏิบัติงานตามกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง 

 



5 
 
  

ปัจจัยส าคัญต่อความส าเร็จในการบริหารความเสี่ยง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

1. การสนับสนนุจากผูบ้ริหารระดับสูง 

คณะกรรมการ และผู้บริหารระดับสูงของ

องค์กร ต้องให้ความส าคัญและสนับสนุนให้ทุกคน

ในองค์กรเข้ าใจความส าคัญฃของการบริหาร    

ความเสี่ยงต่อองค์กร การบริหารความเสี่ยงต้อง

เร่ิมต้นจากการท่ีกรรมการผู้จัดการ ก าหนดนโยบาย

ให้มีการปฏิบัติ รวมถึงการก าหนดให้ผู้บริหารต้องใช้

ข้อมูลเกี่ยวกับความเสี่ยงในการตัดสินใจ และ

บริหารงาน เป็นต้น 

2. ความเข้าใจความหมายความเสี่ยง

ตรงกัน การใช้ค านิยามเกี่ยวกับความเสี่ยงและ    

การบริหารความเสี่ยงแบบเดียวกัน จะท าให้เกิด

ความมีประสิทธิภาพในการก าหนดวัตถุประสงค์  

นโยบาย กระบวนการ เพื่อใช้ ในการระบุและ

ประเมินความเสี่ยง และก าหนดวิ ธีการจัดการ  

ความเสี่ยงท่ีเหมาะสม การจัดท ากรอบและนโยบาย

การบริหารความเสี่ยงท่ีมีความชัดเจน จะท าให้

ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนมีจุดหมายร่วมกันใน

การบริหารความเสี่ยง 

3. กระบวนการบริหารความเสี่ยง

ด าเนนิการอย่างต่อเนื่อง 

การท่ีองค์กร  จะประสบความส า เร็จ ใน      

การปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงได้  

รูปแบบการบริหารความเสี่ยงขององค์กรจะต้องมี  

การก าหนดขึ้น และเป็นความรับผิดชอบของผู้บริหาร

ในทุกระดับท่ีจะน ากระบวนการบริหารความเสี่ยงมา

ปฏิบัติได้อย่างท่ัวถึงท้ังองค์กร และต้องกระท าอย่าง

ต่อเนื่อง สม่ าเสมอ 

4. การบริหารการเปลี่ยนแปลง 

ต้องมีการชี้แจง 

ในการน าเอากระบวนการบริหารความเสี่ยง

มาปฏิบัติ จ าเป็นต้องมีการปรับวัฒนธรรมการ

บริหารความเสี่ยงขององค์กรให้กับเข้าทุกระดับ

ขององค์กร และต้องให้ผู้บริหารและพนักงานทุก

คนได้ทราบถึงการเปลี่ยนแปลง และผลท่ีองค์กร 

และแต่ละบุคคลจะได้รับจากการเปลี่ยนแปลงนั้น 
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5. การสื่อสารที่มคีุณภาพเชื่อมโยงกับกลยุทธ ์

การสื่ อสารเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหาร   

ความเสี่ยง และวิธีปฏิบัติมีความส าคัญอย่างมาก 

เพราะการสื่อสารจะเน้นให้เห็นถึงการเชื่อมโยง 

ระหว่างการบริหารความเสี่ยงกับกลยุทธ์องค์กร  

การชี้แจงท าความเข้าใจต่อพนักงานทุกคนถึง   

ความรับผิดชอบของแต่ละบุคคลต่อกระบวนการ

บริหารความเสี่ยง   จะช่วยให้เกิดการยอมรับใน

กร ะบวนก า ร  แล ะน า ม า ซึ่ ง ค ว ามส า เ ร็ จ ใ น            

การพัฒนาการบริหารความเสี่ยง 
6. การวัดผลการบริหารความเสี่ยง 

การวัดความเสี่ยงในรูปแบบของผลกระทบ

และโอกาสท่ีอาจเกิดขึ้น เพื่อให้ผู้บริหารสามารถ

ประเมินความเสี่ยง ท่ีเกิดขึ้นและด าเนินการให้

กระบวนการท้ังหมดเกิดความสอดคล้องกันอย่างมี

ป ระสิ ท ธิภ าพและปร ะสิ ท ธิผล  เ ป็นก า รลด        

ความแตกต่างระหว่างความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้น  และ 

ความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับ 

7. การฝึกอบรม ความรู้ ความรับผดิชอบ

การบริหารความเสี่ยง 

กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนใน

องค์กร ควรต้องได้รับการฝึกอบรมเพื่อให้เข้าใจ

กรอบการบริหารความเสี่ยง และความรับผิดชอบ

ของแต่ละบุคคลในการจัดการความเสี่ยง เพื่อบรรลุ

ความส าเร็จขององค์กร พนักงานใหม่ทุกคนควร

ได้รับการฝึกอบรม เพื่อให้มีความเข้าใจใน      ความ

รับผิดชอบต่อความเสี่ยง และกระบวนการบริหาร

ความเสี่ยงด้วยเช่นกัน 

8. การติดตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

• การรายงาน และสอบทานขั้นตอนตาม

กระบวนการบริหารความเสี่ยง 

• ความชัดเจนและสม่ าเสมอของการมีส่วนร่วม 

และความมุ่งมั่นของผู้บริหารระดับสูง 

• บทบาทของผู้น าในการสนับสนุน และติดตาม

การบริหารความเสี่ยง 

•  การประยุก ต์ใช้ เกณฑ์การประเมินผล       

การด าเนินงานที่เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง 
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นโยบายการบริหารความเสี่ยงของ กปภ. 

วัตถุประสงค์ของนโยบาย 

เพื่อให้การด าเนินงานของ กปภ. บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายการด าเนินงานท่ีก าหนดไว้  และเพื่อเป็น

การสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่องค์กร ลดโอกาสความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้น ตลอดจนตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม

อย่างเป็นธรรม สอดคล้องตามหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี (Good Corporate Governance) 

ค าจ ากัดความ 

ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง ความเป็นไปได้ท่ีเหตุการณ์จะเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อการบรรลุกลยุทธ์และ

วัตถุประสงค์เชิงธุรกิจ 

การควบคุมภายใน (Internal Control) หมายถึงกระบวนการปฏิบัติงานท่ีผู้ก ากับดูแลฝ่ายบริหารและ

บุคลากรของหน่วยงานก าหนดให้มีขึ้นเพื่อสร้างความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการด าเนินงานจะบรรลุผลส าเร็จตาม

วัตถุประสงค์ 

หลักส าคัญในการปฏิบตั ิ

นโยบายนี้จัดท าขึ้นเพื่อให้การบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นไปตามวัตถุประสงค์ขององค์กรสอดคล้องตาม

หลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี (Good Corporate Governance) และมีความชัดเจน จึงก าหนดแนวทางปฏิบัติดังนี้ 

1. ก ากับดูแลให้มีการบูรณาการระหว่างการก ากับดูแลกิจการท่ีดี  การบริหารความเสี่ยง การปฏิบัติตาม

กฎระเบียบและกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง (Governance, Risk Management and Compliance: GRC) 

2. สนับสนุนให้เกิดวัฒนธรรมและการสื่อสารการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในท่ีเหมาะสมรวมถึง

ก าหนดแรงจูงใจส าหรับการบริหารความเสี่ยง 

3. จัดวางระบบและกระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในท่ัวท้ังองค์กรเชื่อมโยงและสอดคล้อง

กับนโยบายและวัตุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ แผนงานโครงการ และแผนการลงทุนของ กปภ. เพื่อสร้างสรรค์มูลค่าให้

องค์กร (Value Creation) 

4. จัดให้มีการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องภายใต้กระบวนการบริหาร

ความเสี่ยงท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกันตามคู่มือการบริหารความเสี่ยงของ กปภ. ท่ีสอดคล้องตามแนวปฏิบัติท่ีดีของ 

COSO 2017 เพื่อปลูกฝังให้การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินงานปกติ 

5. ให้ค าแนะน าและสนับสนุนในการก าหนดระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้  (Risk Appetite) และระดับ

เบ่ียงเบนท่ียอมรับได้ (Risk Tolerance) ให้สอดคล้องกับเป้าหมายองค์กรประจ าปีตามแผนยุทธศาสตร์  และ     

บริหารความเสี่ยงให้อยู่ในระดับท่ีองค์กรยอมรับได้ (Risk Appetite) หรือเบ่ียงเบนไม่เกินกว่าระดับท่ีองค์กรยอมรับได้ 

(Risk Tolerance) 
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6. ก ากับดูแลให้มีการทบทวน ปรับปรุงนโยบายและกรอบการบริหารความเสี่ยงตามช่วงเวลาท่ีก าหนด และ

เมื่อมีเหตุการณ์ สภาพการณืท่ีเปลี่ยนแปลง 

7. สนับสนุนให้มีหน่วยงานรับผิดชอบด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ท าหน้าท่ีตรวจสอบ 

ติดตามและประเมินความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดขึ้น ตามสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนไปท้ังจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก

อย่างต่อเนื่อง และท าหน้าท่ีให้ค าปรึกษา ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ แนวปฏิบัติในการบริหารความเสี่ยงแก่หน่วยงานต่างๆ 

ภยในองค์กร รวมถึงประสานให้เกิดการบูรณาการร่วมกันระหว่างการก ากับดูแลกิจการท่ีดี  การบริหารความเสี่ยง     

การปฏิบัติตามระเบียบและกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง (Governance, Risk Management and Compliance: GRC) 

8. สนับสนุนให้ผู้บริหารทุกหน่วยงานมีหน้าท่ีบริหารจัดการความเสี่ยงในระดับองค์กร ระดับสายงาน ระดับ

หน่วยงานท่ีอยู่ภายใต้ความรับผิดชอบพร้อมท้ังจัดให้มีการรายงานผลการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในตาม

แนวทางท่ีก าหนด รวมถึงการทบทวนและปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงสม่ าเสมอ 

9. พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ระบบเตือนภัย

ล่วงหน้า (Early Warning System: EWS) และระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity 

Management: BCM) 

10. ก ากับดูแลการบริหารความเสี่ยงในภาพรวมและการบริหารความเสี่ยงแต่ละรายการ  พร้อมท้ังจัดให้มี  

การรายงานผลการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน กปภ. ให้

ความเห็นชอบหรือให้ข้อเสนอแนะอย่างน้อยทุกไตรมาส 
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ค าอธิบาย (ตามค าสั่ง กปภ.ที่ 500/2563) 

คณะท างานระดับสายงาน คือ คณะท างานบริหารความเส่ียงและควบคุมภายในระดบัสายงาน  

คณะท างานระดับหน่วยงาน คือ คณะท างานบรหิารความเส่ียงและควบคุมภายในระดับหน่วยงาน 

       คือ เส้นทางการรายงาน 

       คือ เส้นทางการติดต่อส่ือสาร 

 

โครงสร้างคณะท างานและหน่วยงาน ด้านการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะกรรมการ กปภ. 

คณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียง 

และควบคุมภายใน กปภ. 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

และควบคุมภายใน 

คณะกรรมการตรวจสอบของ กปภ. 

ผู้ว่าการ 

รองผู้ว่าการ  

(แผนยุทธศาสตร์) 

(ประธานคณะท างาน

ระดับสายงาน) 

รองผู้ว่าการ 

(การเงิน) 

(ประธานคณะท างาน

ระดับสายงาน) 

รองผู้ว่าการ 

(วิชาการ) 

(ประธานคณะท างาน

ระดับสายงาน) 

ผชว. 

(รองประธาน

คณะท างาน 

ระดับสายงาน) 

ผชผ. 

(รองประธาน

คณะท างาน 

ระดับสายงาน) 

4 ฝ่าย  

(ประธานคณะท างาน

ระดับหน่วยงาน) 

11 กอง 

(คณะท างาน 

ระดับหน่วยงาน) 

ผชง. 

(รองประธาน

คณะท างาน 

ระดับสายงาน) 

2 ฝ่าย 

(ประธานคณะท างาน

ระดับหน่วยงาน) 

5 กอง 

(คณะท างาน 

ระดับหน่วยงาน) 

3 ฝ่าย 

(ประธานคณะท างาน

ระดับหน่วยงาน) 

12 กอง 

(คณะท างาน 

ระดับหน่วยงาน) 

รองผู้ว่าการ 

(บริหาร) 

(ประธานคณะท างาน

ระดับสายงาน) 

ผชบ.1 

(รองประธานคณะท างาน

ระดับสายงาน) 

1 ส านัก 2 ฝ่าย 

(ประธานคณะท างาน

ระดับหน่วยงาน) 

12 กอง 

(คณะท างาน 

ระดับหน่วยงาน) 

ผชบ.2 

(รองประธานคณะท างาน

ระดับสายงาน) 

 

2 ฝ่าย 

(ประธานคณะท างาน

ระดับหน่วยงาน) 

6 กอง 

(คณะท างาน 

ระดับหน่วยงาน)) 

รองผู้ว่าการ 

(ปฏิบัติการ 1-5) 

(ประธานคณะท างาน 

ระดับสายงาน) 

ผอ.สปก. 

(1-5) 

(ประธานคณะท างาน

ระดับหน่วยงาน) 

5 กอง 

(คณะท างาน 

ระดับหน่วยงาน) 

60 กอง  

234 กปภ.สาขา 

(คณะท างาน 

ระดับหน่วยงาน) 

ผอ.กปภ.ข 

(1-10) 

(รองประธานคณะท างานระดับสายงาน 

และประธานคณะท างานระดับหน่วยงาน) 

1 ส านัก 

(ประธานคณะท างาน

ระดับหน่วยงาน) 

8 กอง 

(คณะท างาน 

ระดับหน่วยงาน) 

2 ฝ่าย 

(ประธานคณะท างาน

ระดับหน่วยงาน) 

ผชต. 

(คณะท างาน 

ระดับสายงาน) 

ผชส. 

(ประธานคณะท างาน

ระดับสายงาน) 

2 กอง 

(คณะท างาน 

ระดับหน่วยงาน) 

ผชล. 

(คณะท างาน 

ระดับสายงาน) 

1 ส านัก 

(ประธานคณะท างาน

ระดับหน่วยงาน) 

2 กอง 

(คณะท างาน 

ระดับหน่วยงาน) 

ผชท. 

(คณะท างาน 

ระดับสายงาน) 

2 ส านัก 

(ประธานคณะท างาน

ระดับหน่วยงาน) 

6 กอง 

(คณะท างาน 

ระดับหน่วยงาน) 
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หน้าที่และความรบัผิดชอบตามโครงสร้างการบริหารความเสี่ยง 

คณะกรรมการ กปภ. 

มีบทบาทในการก าหนดนโยบายบริหารความเสี่ยงและก ากับทิศทางของ กปภ. ผ่านคณะอนุกรรมการบริหาร

ความเสี่ยงและควบคุมภายใน กปภ. 

คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน กปภ. 

1. พิจารณาให้ความเห็นต่อคณะกรรมการ กปภ. ในการก าหนดนโยบายบริหารความเสี่ยง กระบวนการ

บริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องท่ัวท้ังองค์กร เพื่อมั่นใจได้ว่าความเสี่ยงท่ีส าคัญทุกด้านขององค์กรได้รับ

การบริหารจัดการอย่างเพียงพอและเหมาะสม 

2. ก ากับดูแลและติดตามการด าเนินการตามนโยบาย แนวทาง และกระบวนการบริหารความเสี่ยงของ    

ฝ่ายบริหาร ตลอดจนประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยงเพื่อป้องกันหรือลดความสูญเสีย เสียหาย รวมท้ังการปรับ

กลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงตามความเหมาะสม เพื่อสร้างมูลค่าและการเติบโตอย่างยั่งยืนให้แก่ กปภ. 

3. พิจารณาให้ความเห็น ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมการ กปภ. ในการจัดท าแผนการด าเนินงาน

ประจ าปีของการควบคุมภายใน รวมถึงติดตามผลการด าเนินงานตามแผนหรือแนวทางท่ีก าหนด เพื่อเพิ่มมาตรฐานและ

ความเพียงพอของกระบวนการควบคุมภายในสูการพัฒนาได้อย่างเป็นรูปธรรม 

4. ด าเนินการอื่นตามท่ีคณะกรรมการ กปภ. มอบหมาย 

คณะกรรมการตรวจสอบของ กปภ. 

มีหน้าท่ีสอบทานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการควบคุมภายใน กระบวนการก ากับดูแลท่ีดี 

และกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

1. ก ากับ ดูแลในการจัดการความเสี่ยงท่ีเป็นระบบรร ต้ังแต่การระบุความเสี่ยง ก าหนดความเพียงพอของ

กิจกรรมการควบคุมภายใน การประเมินความเสี่ยงในแต่ละประเภทจนถึงระดับท่ีมีการบริหารความเสี่ยงแบบบูรณาการ 

2. จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร และติดตามผลบริหารความเสี่ยงให้เป็ นไปตามหลักเกณฑ์

กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 

3. จัดท าแผนการควบคุมภายในประจ าปีและติดตามประเมินผลการควบคุมภายในให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์

กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2561 และ

หลักเกณฑ์แนวทางปฏิ บัติ เกี่ยวกบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ปี 2555 ของส านักงาน

คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 

4. ก ากับ ดูแลและควบคุมให้มีการบริหารความเสี่ยงท่ีดี เพียงพอ และเหมาะสมสอดคล้องตามแนวปฏิบั ติ 

ท่ีดีของ COSO 2017 
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5. ก ากับ ดูแลและควบคุมกระบวนการการควบคุมภายในให้ด าเนินการอย่างเพียงพอ และเหมาะสม รวมท้ัง

มีการปฏิบัติตามอย่างต่อเนื่อง 

6. เสนอแต่งตั้งคณะท างานตามความเหมาะสม 

ฝ่ายบริหารความเสี่ยง 

มีหน้าท่ีจัดการ ดูแล และรับผิดชอบจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงระดับองค์กรของ กปภ. รวบรวม วิเคราะห์ 

จัดท าแผน และติดตามผลการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ กปภ. 

คณะท างานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในระดับสายงาน 

ด้านการบริหารความเสี่ยง 

1. ก ากับดูแลหน่วยงานในสังกัด โดยน านโยบาย แนวทางกระบวนการบริหารความเสี่ยงของ กปภ. ไปปฏิบัติ 

2. ติดตามความก้าวหน้า ปัญหา อุปสรรคในการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง 

3. จัดให้มีบรรยากาศและวัฒนธรรมสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง  โดยมีการสื่อสารท า  

ความเข้าใจ การสร้างความตระหนักให้พนักงานและผู้ปฏิบัติมีส่วนร่วมในการบริหารความเสี่ยง 

ด้านการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

ก ากับดูแลหน่วยงานในสังกัดด าเนินการตามระบบบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจของ กปภ. 

ด้านการควบคุมภายใน 

1. ก ากับดูแลหน่วยงานในสังกัดให้จัดวางและทบทวนปรับปรุงระบบการควบคุมภายในท่ีมีอยู่ให้ครอบคลุม

ภารกิจที่ได้รับมอบหมายอย่างเพียงพอ เหมาะสมและเป็นปัจจุบัน รวมท้ังมีการปฏิบัติตามอย่างต่อเนื่องตามหลักเกณฑ์

แนวทางปฏิบัติ กฎ ระเบียบ ฯลฯ ท่ีเกี่ยวข้อง โดยบูรณาการร่วมกับการบริหารความเสี่ยงและการก ากับดูแลท่ีดี 

2. ก ากับดูแลหน่วยงานในสังกัดให้จัดท าแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในระดับหน่วยงาน ท้ังแผน

ประจ าปี และแผนเพิ่มเติมรายไตรมาส (ถ้ามี) รวมท้ังสรุปแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในเป็นภาพรวมของสายงาน

ประจ าป ี

3. ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในประจ าปี และแผนเพิ่มเติมรายไตรมาส 

(ถ้ามี) ของหน่วยงานในสังกัด รวมท้ังสรุปผลการด าเนินงานตามแผนปรับปรุงการควบคุมภายในเป็นภาพรวมของ   

สายงานรายไตรมาส 

4. ถ่ายทอด/เผยแพร่/สื่อสาร สร้างความตระหนักและความรู้ความเข้าใจ เรื่องการบริหารความเสี่ยง และ 

การควบคุมภายในให้หน่วยงานในสังกัดทราบ 
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คณะท างานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในระดับหน่วยงาน 

ด้านการบริหารความเสี่ยง 

1. ต้องมีการระบุประเมินความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้น ท้ังจากปัจจัยภายในและภายนอกท่ีอาจส่งผลกระทบต่อ

การบรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมายองค์กรและสายงาน รวมท้ังจัดล าดับความเสี่ยงท่ีส าคัญของหน่วยงานอย่างครอบคลุม

และทันเวลา 

2. ต้องมีการจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับท่ีองค์กรและสายงานย่อมรับได้  โดยเสนอแนวทางการบริหาร

จัดการความเสี่ยง จัดท าแผนจัดการความเสี่ยงของหน่วยงานและพิจารณาความคุ้มค่าของการลงทุนกับผลประโยชน์ท่ี

ได ้เสนอคณะท างานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในระดับสายงาน 

3. ติดตามผลการบริหารความเสี่ยง เสนอคณะท างานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในระดับสายงาน

อย่างน้อยรายไตรมาส 

4. ประสานและให้ความร่วมมือกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้การบริหารความเสี่ยงระดับองค์กรบรรลุผล

ส าเร็จตามเป้าหมาย 

5. ประกาศ แจ้ง หรือมอบหมายเร่ืองการบริหารความเสี่ยงให้หน่วยงานและพนักงานให้สังกัดทราบ 

ด้านการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

1. ด าเนินการจัดท าเอกสารและข้ันตอนการด าเนินงานให้สอดคล้องตามระบบบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

2. ประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการด าเนินการจัดท าระบบบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจให้เป็นไปตาม

แผนท่ีก าหนดไว้ 

3. รายงานความก้าวหน้า ปัญหา อุปสรรคในการด าเนินงานตามระบบบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจให้

ผู้แทนฝ่ายบริหารรับทราบเป็นระยะๆ 

ด้านการควบคุมภายใน 

1. ทบทวน ปรับปรุง พัฒนาการจัดวางระบบการควบคุมภายใน รวมถึงสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อม

ของการควบคุมให้ครอบคลุมภารกิจท่ีได้รับมอบหมายอย่างเพียงพอเหมาะสม และเป็นปัจจุบัน 

2. จัดท า ทบทวน ปรับปรุง คู่มือการปฏิบัติงานของหน่วยงานส าหรับใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของ

พนักงานอย่างสม่ าเสมอ 

3.  ก ากับดูแลให้ผู้ปฏิบัติงาน ปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในอย่างเคร่งครัดและต่อเนื่อง  รวมถึง

ถ่ายทอดนโยบายสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม                                                                                                                           

4. ติดตามประเมินผลระบบการควบคุมภายใน และจัดท าแผนปรับปรุงการควบคุมภายใน เพื่อปรับปรุง

แก้ไข ป้องกันหรือลดความเสี่ยงจากความผิดพลาด ความเสียหาย ความสิ้นเปลือง ความสูญเปล่าของการใช้ทรัพย์สิน 

หรือการทุจริต รวมท้ังรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปรับปรุงการควบคุมภายใน เสนอสายงานตามก าหนด 
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5. ประสานงานและให้ความร่วมมือกับหน่วยงานท่ีรับผิดชอบเรื่องการควบคุมภายใน เพื่อให้การควบคุม

ภายในบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 

6. ถ่ายทอด/เผยแพร่/สื่อสาร สร้างความตระหนักและความรู้ความเข้าใจ เรื่องการบริหารความเสี่ยง และ 

การควบคุมภายในให้ผู้ปฏิบัติทราบอย่างท่ัวถึง 
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การบริหารความเสี่ยงทัว่ทั้งองค์กร 

การบริหารความเสี่ยงองค์กร (Enterprise Risk Management: ERM) หมายถึง กระบวนการท่ีบุคลากร

ท่ัวท้ังองค์กรได้มีส่วนร่วมในการคิด วิเคราะห์ และคาดการณ์ถึงเหตุการณ์ หรือความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดขึ้น รวมท้ัง   

การระบุแนวทางในการจัดการกับความเสี่ยงดังกล่าว ให้อยู่ในระดับท่ีเหมาะสมหรือยอมรับได้ เพื่อช่วยให้องค์กรบรรลุ

ในวัตถุประสงค์ที่ต้องการตามกรอบวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร 

การเชื่อมโยงการบริหารความเสี่ยงกับเป้าประสงค์ ยุทธศาสตร์ และกลยุทธอ์งค์กร 

กปภ. มีกระบวนการบริหารความเสี่ยงท่ีมีความเชื่อมโยงกับเป้าประสงค์  ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์องค์กร 

ดังนี้ 

1. การระบุปัจจัยเสี่ยง (Identifies Risk)  มีการพิจารณาท่ีมาของความเสี่ยงท่ีครอบคลุมท้ังจากปัจจัย

ภายใน ปัจจัยภายนอก วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์และเป้าหมายท่ีส าคัญขององค์กร จุดอ่อน โอกาส 

(ตามท่ีระบุใน SWOT) ความต้องการความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย ตัวชี้วัดท่ีส าคัญขององค์กร 

2. การก าหนดกิจกรรมควบคุม (Selects and Develops Control Activities) มีการพิจารณาจากมาตรการ

ควบคุมท่ีมีอยู่และแผนงาน/โครงการในแผนปฏิบัติการประจ าปี  

3. การประเมินระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง  (Assesses Severity of Risk) มีการก าหนดเกณฑ์

ประเมินระดับความรุนแรงท้ังในเชิงโอกาสและผลกระทบแยกรายปัจจัยเสี่ยง ซึ่งสัมพันธ์กับขอบเขตระดับความเสี่ยงท่ี

องค์กรสามารถรับได ้(Risk Boundary) 

4. การจัดล าดับความเสี่ยง (Prioritizes Risks) มีความสอดคล้องของขอบเขตระดับความเสี่ยงท่ีองค์กร

สามารถรับได้ (Risk Boundary) การก าหนดระดับความเสี่ยง (สูงมาก สูง ปานกลาง ต่ า) กับเป้าประสงค์และ

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ขององค์กร และคา่ความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ (Risk Appetite) 

5. การก าหนด/คัดเลือกวิธีการจัดการต่อความเสี่ยงท่ีระบุไว้ (Implements Risk Responses) 
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การสร้างบรรยากาศ และวัฒนธรรมสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง 

กปภ. ตระหนักและให้ความส าคัญกับการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในเป็นพื้นฐานส าคัญใน        

การปฏิบัติงาน โดยน าหลักการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในตามหลักมาตรฐานสากล ก าหนดเป็นกรอบ        

การบริหารความเสี่ยงครอบคลุมความเสี่ยงทุกกระบวนการท างาน และประยุกต์ใช้ในทุกระดับของการปฏิบัติงานใน

องค์กร เพื่อให้มั่นใจว่า กปภ. ด าเนินการบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร และเป็นไปตามวิสัยทัศน์การ

บริหารความเสี่ยง กปภ. “ภายใต้หลักการบริหารจัดการท่ีดี กปภ. จะมีระบบการบริหารความเสี่ยงที่เป็นรูปธรรมชัดเจน 

โดยบูรณาการเข้ากับการบริหารจัดการในทุกส่วนท่ัวทั้งองค์กร และถูกปลูกฝังเป็นวัฒนธรรมองค์กรอย่างยั่งยืน”  

การสร้างวัฒนธรรมความเสี่ยง เป็นการปลูกฝังความโปร่งใส และการรับรู้ถึงความเสี่ยงให้เข้ากับวัฒนธรรม

องค์กร ซึ่งต้องมีการด าเนินการ เช่น การหารือร่วมกัน หรือกลไกอื่นๆ เพื่อแบ่งปันข้อมูลการตัดสินใจ และการระบุ

โอกาสการสื่อสารบทบาทและความรับผิดชอบเพื่อความส าเร็จของกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ รวมถึงความรับผิดชอบใน

การจัดการความเสี่ยง เป็นต้น ดังนั้น ฝ่ายบริหารความเสี่ยงจึงได้ก าหนดพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์เพื่อสนับสนุนการ

บริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ กปภ. ภายใต้วัฒนธรรมความเสี่ยง “สื่อสาร เรียนรู้แบ่งปัน จูงใจ           

น าการบริหารความเสี่ยง เพื่อสร้างคุณค่าให้แก่ กปภ.” โดยมุ่งเน้น ดังนี้ 

 ผู้บริหารเป็นผู้น าด้านการบริหารความเสี่ยง โดยก าหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

และปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีในการบริหารความเสี่ยง 

 สร้างความรู้และการแบ่งปันความรู้ เรื่องการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในให้แก่ผู้บริหารและพนักงาน 

โดยก าหนดให้การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในเป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตรการฝึกอบรมผู้บริหาร

ระดับสูงและพนักงาน เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจในการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง รวมถึงส่งเสริมให้มี

การแบ่งปันความรู้และประสบการณ์การบริหารความเสี่ยงระหว่างหน่วยงาน เพื่อประสานความร่วมมือและ  

ต่อยอดมุมมองในการบริหารความเสี่ยงระหว่างกัน 

 สร้างความตระหนักให้แก่พนักงานทุกคนในการให้ความส าคัญเรื่องการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม

ภายใน สนับสนุนบุคคลท่ีเป็นแบบอย่างท่ีดีในการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน รวมถึงพัฒนา  

การสื่อสารในรูปแบบต่างๆ เพื่อสร้างความน่าสนใจเร่ืองการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในท่ีชัดเจนขึ้น  

 ก าหนดให้มีการสื่อสารให้ผู้บริหาร และพนักงานรับทราบและให้ความส าคัญเรื่องการบริหารความเสี่ยงและ  

การควบคุมภายในอย่ างชัดเจนและสม่ า เสมอ รวมท้ังมีการฝึกอบรมเชิงปฏิ บัติการ (Workshop)  

เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้หน่วยงานเข้าใจในการปฏิบัติงานด้านการบริหารความเสี่ยง สามารถระบุ 

วิเคราะห์ ประเมิน จัดการและติดตามความเสี่ยงในส่วนที่รับผิดชอบ และในภาพรวมขององค์กร 
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การสร้างบรรยากาศ และวัฒนธรรมสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง ด าเนินการ ดังนี้ 

ข้ันตอน 1 ก าหนดแนวทางสร้างวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง 

ฝ่ายบริหารความเสี่ยง ก าหนดรูปแบบการสร้างวัฒนธรรมความเสี่ยง โดยน ารูปแบบการสร้างวัฒนธรรม

ความเสี่ยง Model Deloitte (2012) มาปรับใช้ในการสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมท่ีสอดคล้องกับค่านิยม วัฒนธรรม 

พฤติกรรมตามค่านิยมของ กปภ. นโยบายการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน และก าหนดเป็นวัฒนธรรม      

การบริหารความเสี่ยง 

ข้ันตอน 2 น าเสนอวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

ฝ่ายบริหารความเสี่ยงน าเสนอวาระการประชุมต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน กปภ. 

เพื่อให้ความเห็นชอบวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง และให้ความเห็นและข้อสังเกต 

ข้ันตอน 3 ก าหนดแผนการสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมที่สนับสนุนการบริหารความเสี่ยง 

เมื่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในให้ความเห็นชอบวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง

แล้ว ฝ่ายบริหารความเสี่ยงจัดท าแผนการสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมท่ีสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง  โดยมี     

การก าหนดกิจกรรม กลุ่มเป้าหมาย เป้าประสงค์ในการด าเนินการ ระยะเวลา รวมท้ังผู้รับผิดชอบในแต่ละกิจกรรม  

ข้ันตอน 4 น าเสนอแผนการสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมท่ีสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง  และการน า

แผนไปสู่การปฏิบัติ 

ฝ่ายบริหารความเสี่ยงน าเสนอวาระการประชุมต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน เพื่อให้

ความเห็นชอบแผนการสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมท่ีสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง และให้ความเห็น/ข้อสังเกต/

ข้อเสนอแนะ เพื่อน าไปปรับปรุงแผนการสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมท่ีสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงก่อนน าไป

ด าเนินการตามแผนต่อไป 

ข้ันตอน 5 ส ารวจทัศนคติเร่ืองการบริหารความเสี่ยง 

เมื่อด าเนินกิจกรรมตามแผนการสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมท่ีสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงแล้ว      

ฝ่ายบริหารความเสี่ยงด าเนินการส ารวจทัศนคติผู้บริหารและพนักงานในเรื่องการบริหารความเสี่ยงขององค์กร 

ข้ันตอน 6 ทบทวนกระบวนการแนวทางการสร้างความตระหนัก และพัฒนาความรู้ความเข้าใจ 

ฝ่ายบริหารความเสี่ยงรวบรวมรายงานสรุปผลการส ารวจทัศนคติเร่ืองการบริหารความเสี่ยง รวมถึงความรู้

ความเข้าใจ เพื่อน ามาพัฒนาและปรับปรุงแผนการสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมท่ีสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงให้

ผู้บริหารและพนักงาน มีความตระหนัก ความรู้ความเข้าใจในการบริหารความเสี่ยงดีขึ้น และน าผลการทบทวนปรับปรุง

แนวทางการสร้างความตระหนัก และพัฒนาความรู้เป็นปัจจัยน าเข้าการก าหนดแผนการสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรม

ท่ีสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงต่อไป 
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การระบุเป้าหมายของการบริหารความเสี่ยง (Risk Appetite / Risk Tolerance)  

ข้ันตอนท่ี 1 ฝ่ายบริหารความเสี่ยงจัดท า/ทบทวน และก าหนดความเสี่ยงท่ีองค์กรยอมรับได้  (Risk 

Appetite: RA) และก าหนดช่วงเบ่ียงเบนของระดับความเสี่ยงท่ีองค์กรยอมรับได้  (Risk Tolerance: RT) เชื่อมโยง/

สอดคล้องกับเป้าประหมาย/วัตถุประสงค์ขององค์กรและค านึงถึงความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม และระบุ

ประเภทของความเสี่ยงเป็น 4 ด้าน (S,O,F,C) เพื่อจัดท าร่าง Risk Appetite (RA) ร่าง Risk Tolerance (RT)    

ระดับองค์กร 

ข้ันตอน ท่ี  2  ฝ่ ายบริหารความเสี่ยงน าร่ าง  Risk Appetite (RA) และร่ า ง  Risk Tolerance (RT)                            

ระดับองค์กรเสนอ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและ 

ควบคุมภายใน กปภ. เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ และคณะกรรมการ กปภ. เพื่อทราบ 

ข้ันตอนท่ี 3 ฝ่ายบริหารความเสี่ยงน า Risk Appetite (RA) และ Risk Tolerance (RT) ระดับองค์กร

สื่อสารและถ่ายทอดต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเกี่ยวข้องท่ีสอดคล้องตามสาเหตุของและปัจจัยเส่ียง 
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กระบวนการท า Value Creation 

ข้ันตอนท่ี 1 ระบุปัจจัยเสี่ยงท่ีเป็นโอกาสของธุรกิจ 

ฝ่ายบริหารความเสี่ยง ระบุ/วิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงของเหตุการณ์ท่ีเป็นโอกาสท่ีช่วยสร้างมูลค่าของ กปภ. โดย

เป็นการด าเนินกิจกรรมใหม่ๆ ท่ีอยู่นอกเหนือจากภารกิจเดิมของ กปภ. โดยมีปัจจัยน าเข้าคือ โอกาส ( Opportunity) 

ใน SWOT ขององค์กรและ EP Value Driver Tree เพื่อก าหนด Risk Universe  

Risk Universe คือ ความเสี่ยงท้ังหมดขององค์กรท่ีต้องท าการวิเคราะห์เพื่อหาปัจจัยเสี่ยงองค์กร ซึ่งต้อง

ครอบคลุมปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกท้ังปัจจุบันและอนาคต รวมถึงวิสัยทัศน์ขององค์กร 

ข้ันตอนท่ี 2 พิจารณาเกณฑ์ประเมินระดับประสิทธิผลของการควบคุมท่ีมีอยู่ขององค์กร 

ฝ่ายบริหารความเสี่ยง และ Risk Owner ร่วมกันพิจารณา Risk Universe คัดกรองโดยใช้ เกณฑ์

ประสิทธิผลของความเพียงพอของการควบคุม 3 ด้าน ได้แก่ 1. ผลการด าเนินงานเทียบกับเป้าหมาย 2. มาตรการ

ควบคุมภายในท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน 3. การรายงานและติดตามผล เพื่อก าหนดความเสี่ยงที่เหลืออยู่ (Residual Risk) 

 ข้ันตอนท่ี 3 จัดท าเกณฑ์ประเมินระดับความรุนแรงของความเสี่ยงท่ีเป็นโอกาสของธุรกิจ 

ฝ่ายบริหารความเสี่ยง และ Risk Owner น าความเสี่ยงท่ีเหลืออยู่ (Residual Risk) และฐานข้อมูลในอดีต

ของความเสี่ยงท่ีเหลืออยู่ (Residual Risk) เพื่อจัดท าเกณฑ์ประเมินระดับความรุนแรงของความเสี่ยงท่ีเป็นโอกาสของ

ธุรกิจ ซึ่งประกอบด้วยเกณฑ์ประเมินโอกาสและเกณฑ์ประเมินผลกระทบ 

ข้ันตอนท่ี 4 ประเมินระดับความรุนแรงและระบุสาเหตุของความเสี่ยงท่ีเป็นโอกาสของธุรกิจ 

ฝ่ายบริหารความเสี่ยงน าความเสี่ยงที่เหลืออยู่ (Residual Risk) ประเมินผ่านเกณฑ์ประเมินระดับ      ความ

รุนแรงของความเสี่ยงที่เป็นโอกาสของธุรกิจ เพื่อก าหนดความเสี่ยงระดับองค์กรท่ีเป็นโอกาสของธุรกิจ 

ข้ันตอนท่ี 5 ก าหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงโดยพิจารณาจาก Cost Benefit และมาตรการควบคุมท่ีมีอยู่ 

(Existing Control) 

ฝ่ายบริหารความเสี่ยงก าหนดแผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) และมาตรการควบคุมท่ีมีอยู่ 

(Existing Control) โดยพิจารณาจาก Cost Benefit และมาตรการควบคุมท่ีมีอยู่ (Existing Control) 

ข้ันตอนท่ี 6 เสนอคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน กปภ. 

ฝ่ายบริหารความเสี่ยงน าเสนอแผนบริหารความเสี่ยงระดับองค์กรท่ีเป็นโอกาสของธุรกิจต่อคณะอนุกรรมการ

บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน กปภ. เพื่อขอความ กรณีคณะกรรมการไม่เห็นชอบให้กลับไปท่ีขั้นตอนที่ 1  

ข้ันตอนท่ี 7 เสนอคณะกรรมการ กปภ. 

ฝ่ายบริหารความเสี่ยงน าเสนอแผนบริหารความเสี่ยงระดับองค์กรท่ีเป็นโอกาสของธุรกิจท่ีต่อคณะกรรมการ 

กปภ. เพื่อขอความเห็นชอบ หากเห็นชอบให้ ฝบส. ถ่ายทอดแผนบริหารความเสี่ยงระดับองค์กรท่ีเป็นโอกาสของธุรกิจ

กับหน่วยงานเจ้าของความเสี่ยง (Risk Owner) 
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ข้ันตอนท่ี 8 ด าเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยง เพื่อลดระดับความรุนแรงของความเสี่ยงที่เป็นโอกาส

ของธุรกิจ 

ฝ่ายบริหารความเสี่ยงด าเนินการตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงเพื่อลดระดับความรุนแรงของความเสี่ยง

ระดับองค์กรท่ีเป็นโอกาสของธุรกิจ ผลท่ีได้จากการบริหารความเสี่ยงอาจท าให้ กปภ. มีรายได้เพิ่มขึ้น นั่นหมายความว่า 

กปภ. สามารถเพิ่มมูลค่าขององค์กร (Value Enhancement) จากการบริหารความเสี่ยง ท้ังนี้มูลค่าขององค์กรอาจอยู่

ในรูปแบบท่ีเป็นตัวเงิน เช่น รายได้ท่ีเพิ่มขึ้น ค่าใช้จ่ายท่ีลดลง หรืออยู่ในรูปแบบท่ีไม่ใช่ตัวเงิน เช่น คุณภาพการบริการ 

ความพึงพอใจ เป็นต้นในกรณีท่ีระดับความรุนแรงของความเสี่ยงไม่ลดลงให้กลับไปท่ีขั้นตอนที่ 5 
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กระบวนการท า Value Enhancement 

ข้ันตอนท่ี 1 ระบุปัจจัยเสี่ยงและจัดประเภทตามท่ีองค์กรก าหนด (S O F C) 

ฝ่ายบริหารความเสี่ยงระบุปัจจัยเส่ียงจากปัจจัยน าเข้าท่ีเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ เช่น ตัวชี้วัด

องค์กร บันทึกข้อตกลงฯ ความเห็นและข้อสังเกตของคณะกรรมการ กปภ. และคณะผู้บริหารระดับสูง เป็นต้น และจัด

ประเภทตามท่ีองค์กรก าหนด 4 ประเภท ได้แก่ ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ( S) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ (O)      

ความเสี่ยงด้านการเงิน (F) ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบ /ข้อบังคับ (C) เพื่อก าหนด Risk Universe 

ข้ันตอนท่ี 2 พิจารณาเกณฑ์ประเมินระดับประสิทธิผลของการควบคุมท่ีมีอยู่ขององค์กร 

ฝ่ายบริหารความเสี่ยง และ Risk Owner ก าหนดหลักเกณฑ์ประสิทธิผลของความเพียงพอของการควบคุม

มี 3 ด้าน ได้แก่ 1. ผลการด าเนินงานเทียบกับเป้าหมาย 2. มาตรการควบคุมภายในท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน 3. การรายงาน

และติดตามผล เพื่อก าหนดความเสี่ยงที่เหลืออยู่ (Residual Risk) 

ข้ันตอนท่ี 3 จัดท าเกณฑ์ประเมินระดับความรุนแรงของความเสี่ยงที่เป็นโอกาสของธุรกิจ 

ฝ่ายบริหารความเสี่ยง และ Risk Owner จัดท าเกณฑ์ประเมินระดับความรุนแรงท้ังในเชิงโอกาสและ

ผลกระทบรายปัจจัยเสี่ยงของความเสี่ยงท่ีเหลืออยู่ (Residual Risk) โดยการใช้ฐานข้อมูลในอดีตหรือการคาดการณ์ใน

อนาคต และสัมพันธ์กับขอบเขตระดับความเสี่ยงท่ีองค์กรยอมรับได้ (Risk Boundary) 

ข้ันตอนท่ี 4 ประเมินระดับความรุนแรงและระบุสาเหตุของความเสี่ยงท่ีเป็นโอกาสของธุรกิจ 

ฝ่ายบริหารความเสี่ยง น าความเสี่ยงท่ีเหลืออยู่ (Residual Risk) ประเมินผ่านเกณฑ์ประเมินระดับ      

ความรุนแรงของความเสี่ยง เพื่อก าหนดความเสี่ยงระดับองค์กร  

ข้ันตอนท่ี 5 ก าหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงโดยพิจารณาจาก Cost Benefit และมาตรการควบคุมท่ีมีอยู่ 

(Existing Control) 

ฝ่ายบริหารความเสี่ยงก าหนดแผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) และมาตรการควบคุมท่ีมีอยู่ 

(Existing Control) โดยพิจารณาจาก Cost Benefit และมาตรการควบคุมท่ีมีอยู่ (Existing Control) 

ข้ันตอนท่ี 6 เสนอคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน กปภ. 

ฝ่ายบริหารความเสี่ยงน าเสนอแผนบริหารความเสี่ยงระดับองค์กรต่อคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและ

ควบคุมภายใน กปภ. เพื่อขอความเห็นชอบ กรณีคณะกรรมการไม่เห็นชอบให้กลับไปท่ีขั้นตอนที่ 1  

ข้ันตอนท่ี 7 เสนอคณะกรรมการ กปภ. 

ฝ่ายบริหารความเสี่ยงน าเสนอแผนบริหารความเสี่ยงระดับองค์กรต่อคณะกรรมการ กปภ. เพื่อขอ      ความ

เห็นชอบ หากเห็นชอบให้ ฝบส. ถ่ายทอดแผนบริหารความเสี่ยงระดับองค์กรท่ีเป็นโอกาสของธุรกิจกับหน่วยงานเจ้าของ

ความเสี่ยง (Risk Owner) 
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ข้ันตอนท่ี 8 ด าเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยง เพื่อลดระดับความรุนแรงของความเสี่ยง 

ฝ่ายบริหารความเสี่ยงด าเนินการตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงเพื่อลดระดับความรุนแรงของความเสี่ยง 

ผลท่ีได้จากการบริหารความเสี่ยงอาจท าให้ กปภ. มีรายได้เพิ่มขึ้น นั่นหมายความว่า กปภ. สามารถเพิ่มมูลค่าของ

องค์กร (Value Enhancement) จากการบริหารความเสี่ยง ท้ังนี้มูลค่าขององค์กรอาจอยู่ในรูปแบบท่ีเป็นตัวเงิน เช่น 

รายได้ท่ีเพิ่มขึ้น ค่าใช้จ่ายท่ีลดลง หรืออยู่ในรูปแบบท่ีไม่ใช่ตัวเงิน เช่น คุณภาพการบริการ ความพึงพอใจ เป็นต้น    

ในกรณีท่ีระดับความรุนแรงของความเสี่ยงไม่ลดลงให้กลับไปท่ีขั้นตอนที่ 5 
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กระบวนการบริหารความเสี่ยงองค์กร 

การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) ของการประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) มีการบริหารความเสี่ยง

สอดคล้องตามแนวปฏิบัติท่ีดีของ COSO 2017 (Enterprise Risk Management integrating with Strategy and 

Performance) และตามแนวทางท่ีส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กระทรวงการคลังก าหนด เพื่อ

เป็นกลไกในการผลักดันให้ กปภ. มีแนวทางการบริหารความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร

ได ้ท้ังนี้เพื่อให้มั่นใจได้ว่าผลการด าเนินงานของ กปภ. จะบรรลุป้าหมายตามยุทธศาสตร์ท่ีก าหนดไว้ 

กระบวนการบริหารความเสี่ยงของ กปภ. ผู้บริหารระดับสูง คณะท างานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน

ระดับสายงานและระดับหน่วยงาน ร่วมกันระดมความคิดเห็น เพื่อค้นหาและประเมินความเสี่ยงท่ีจะส่งผลกระทบให้ 

กปภ. ไม่บรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์โดยมีกระบวนการขั้นตอนดังนี้ 

 

ข้ันตอนท่ี 1 การระบุปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กร (Risk Factors)  

การระบุปัจจัยเสี่ยง (Identifies Risk) เป็นขั้นตอนของการบริหารความเสี่ยงในการระบุเหตุการณ์ท่ีสามารถ

เกิดขึ้นจากท้ังปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก และเหตุการณ์นั้นส่งผลกระทบท าให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์/ เป้าหมายท่ี

วางไว้ ดังนั้นในการระบุความเสี่ยงผู้ประเมินควรท าความเข้าใจ และทราบถึงวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายท่ีชัดเจน ใน 

การระบุความเสี่ยง ให้พิจารณาจากแผนงาน โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด เป้าหมายจากแผนวิสาหกิจและ แผนปฏิบัติ

การประจ าปี ผลการด าเนินงานท่ีผ่านมา ซึ่งในการด าเนินงานอาจเกิดเหตุการณ์ท่ีท าให้ไม่สามารถบรรลุเป้าหมายหรือ

วัตถุประสงค์ขององค์กรส่งผลต่อการด าเนินงานโดยรวมขององค์กร 

กปภ. รวบรวมปัจจัยเสี่ยงท่ีมีอยู่ (Inherent Risk) และจัดประเภทความเสี่ยงของตามแนวทางของ COSO 

แบ่งเป็น 4 ประเภท (S O F C) เพื่อให้มีความเข้าใจความเสี่ยง ชนิดความเสี่ยงเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งการระบุ

ปัจจัยเสี่ยงในระดับองค์กรเป็นการระบุปัจจัยเสี่ยงท่ีมีผลกระทบเชิงลบต่อยุทธศาสตร์ /เป้าหมายขององค์กร หรือ     

การปฏิบัติงาน โดยพิจารณาท่ีมาของการระบุปัจจัยเสี่ยงท่ีครอบคลุมท้ังจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก 

ยุทธศาสตร์และเป้าหมายท่ีส าคัญขององค์กร จุดอ่อน ความต้องการความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตัวชี้วัดท่ี

ส าคัญขององค์กร เพื่อก าหนด Risk Universe ดังนี้ 

 1. แผนยุทธศาสตร์องค์กร 

  1.1 SWOT Analysis  

  1.2 TOWS Matrix 

  1.3 ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ 

  1.4 ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 

  1.5 ความสามารถพิเศษขององค์กร 
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 1.6 ความต้องการและความคาดหวังส าคัญของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ส่งมอบ และ 

คู่ความร่วมมือ 

  1.7 ตัวชี้วัดของยุทธศาสตร ์

  1.8 ความยั่งยืน 

 2. ข้อกังวลสาธารณะ 

 3. แผนบริหารความเสี่ยงระดับองค์กรปีท่ีผ่านมา 

4. นโยบายรัฐบาล 

 5. บันทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงานของ กปภ. 

 6. ความเห็นและข้อสังเกตของคณะกรรมการ กปภ. และผู้บริหารระดับสูง 

 7. รายงานการตรวจสอบประจ าป ี

 8. กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 

 9. บริษัทในเครือ 

 

ข้ันตอนท่ี 2 การประเมินประสิทธิผลของความเพียงพอของการควบคุม 

ฝ่ายบริหารความเสี่ยงร่วมกับหน่วยงานเจ้าของความเสี่ยง (Risk Owner) น า Risk Universe มาประเมิน

ผ่านเกณฑ์การประเมินประสิทธิผลของความเพียงพอของการควบคุมแต่ละปัจจัยเสี่ยง  โดยพิจารณาผ่านระดับ

ประสิทธิผลของความเพียงพอของการควบคุม 3 ด้าน ได้แก่ 1. ผลการด าเนินงานเทียบกับเป้าหมาย 2. มาตรการ

ควบคุมภายในท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน 3. การรายงานและติดตามผล เพื่อก าหนดความเสี่ยงที่เหลืออยู่ (Residual Risk) 

ระดับ 
ผลการด าเนินงาน

เทียบกับเป้าหมาย 

มาตรการควบคุมภายใน 

ท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน 

การรายงาน 

และติดตามผล 

1 ไม่ดีกว่าเป้าหมาย  ยังไม่มีการควบคุมภายใน หรือมี

การควบคุมภายในแต่ไม่ปฏิบัติตาม 

ยังไม่มีการรายงานและติดตามผล 

2 เป็นไปตามเป้าหมาย มีการควบคุมภายใน และมีการ

ทบทวนมาตรการอยู่เสมอ 

มีการรายงานและติดตามผลตาม

สายการบังคับบัญชา 

3 ดีกว่าเป้าหมาย มีการควบคุมภายในท่ีก าหนดให้เป็น

มาตรฐานขององค์กร และมีการ

ทบทวนมาตรการอยู่เสมอ 

มีการรายงานและติดตามผลอย่าง

สม่ าเสมอตามก าหนดเวลาในการ

ประชุมอนุกรรมการ ครส. และ

คณะกรรมการ กปภ. 

ปัจจัยเส่ียงใดมีระดับคะแนนระบุค่า 1 ช่องใดช่องหนึ่ง จะถือว่าประสิทธิผลของการควบคุมไม่เพียงพอและถูกระบุเป็น   

ความเส่ียงระดับองค์กร 

ปัจจัยเส่ียงที่มีระดับคะแนนระบุค่า 2 หรือ 3 อาจถูกยกขึ้นเป็นความเส่ียงระดับองค์กร หากผู้บริหารเห็นว่ามีความส าคัญต่อ

การด าเนินงานขององค์กร 
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ข้ันตอนท่ี 3 การระบุสาเหตุของความเสี่ยงท่ีเหลืออยู่ (Residual Risk) 

ฝ่ายบริหารความเสี่ยงร่วมกับหน่วยงานเจ้าของความเสี่ยง (Risk Owner) ระบุสาเหตุท่ีท าให้เกิดความเสี่ยง

ท่ีเหลืออยู่ (Residual Risk)  ซึ่งการวิเคราะห์ในเชิงลึกถึงสาเหตุ หรือท่ีมาของความเสี่ยงนั้นๆ ช่วยให้การวิเคราะห์หา

แนวทางลดโอกาสเกิด และ/หรือ ผลกระทบของความเสี่ยงได้อย่างถูกต้อง รวมถึงก าหนดระดับความเสี่ยงท่ีองค์กร

ยอมรับได ้(Risk Appetite) ช่วงเบ่ียงเบนของระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ (Risk Tolerance) รายปัจจัยเสี่ยง 

 

ข้ันตอนท่ี 4 การประเมินระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง (Assesses Severity of Risk) 

ฝ่ายบริหารความเสี่ยง และหน่วยงานเจ้าของความเสี่ยง (Risk Owner) ก าหนดเกณฑ์ประเมินระดับ   

ความรุนแรงของความเสี่ยงท่ีเหลืออยู่ (Residual Risk) โดยการใช้ฐานข้อมูลในอดีตหรือการคาดการณ์ในอนาคตเพื่อ

ประกอบการก าหนดระดับความรุนแรงของแต่ละปัจจัยเสี่ยงผ่านโอกาสและผลกระทบ โดยสัมพันธ์กับขอบเขตระดับ

ความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได ้(Risk Boundary) 

 - เกณฑ์โอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) พิจารณาโอกาสท่ีจะท าให้ความเสี่ยงเกิดขึ้น ท้ังใน

มุมมอง ความถี่ ความก้าวหน้าของการด าเนินงาน หรือมุมมองอื่นท่ีเป็นเหตุการณ์ท่ีท าให้ปัจจัยเสี่ยงนั้นเกิดขึ้น ลักษณะ 

Leading Indicator 

 - เกณฑ์ผลกระทบ (Impact) พิจารณาผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับองค์กรหากความเสี่ยงเกิดขึ้น ท้ังใน

มุมมอง จ านวนเงิน ระยะเวลา ชื่อเสียง ภาพลักษณ์ หรือเป้าหมายขององค์กรด้านต่างๆ ลักษณะ Lagging Indicator 

ตัวช้ีวัดน า  (Leading Indicator) หมายถึง ตัวชี้วัดผลงานน า ท่ีเป็นตัวแสดงให้เห็นถึงผลระหว่าง

กระบวนการสามารถน าไปใช้พยากรณ์แนวโน้มของตัวชี้วัดตามได้  เช่น จ านวนครั้งท่ีเกิดท่อแตกรั่ว  ร้อยละ

ความก้าวหน้าของโครงการ เป็นต้น 

ตัวช้ีวัดตาม (Lagging Indicator) หมายถึง ตัวชี้วัดผลงานท่ีเป็นตัวแสดงให้เห็นถึงผลลัพธ์สุดท้ายของ

กระบวนการนั้นๆ ว่าเป็นอย่างไร เช่น จ านวนปริมาณน้ าจ าหน่าย อัตราน้ าสูญเสีย ความพึงพอใจของลูกค้า เป็นต้น 

ฝ่ายบริหารความเสี่ยง และหน่วยงานเจ้าของความเสี่ยง (Risk Owner) น าความเสี่ยงท่ีเหลืออยู่ (Residual 

Risk) ประเมินระดับความรุนแรงของแต่ละปัจจัยเสี่ยง เพื่อจัดล าดับความเสี่ยง จัดท าแผนภาพความเสี่ยง (Risk 

Profile) และก าหนดเป้าหมายในเชิงระดับความรุนแรงท่ีคาดหวังของแต่ละปัจจัยเสี่ยง 

แผนภาพความเสี่ยง (Risk Profile) หมายถึง การแสดงแผนภาพของปัจจัยเส่ียงระดับองค์กร/สายงานท่ีได้

มีการวิเคราะห์และประเมินระดับความรุนแรงผ่านแผนภาพท่ีแสดงขอบเขตระดับความเสี่ยงท่ีองค์กรหรือสายงาน

สามารถรับได้และสะท้อนการจัดล าดับความเสี่ยง 

ขอบเขตระดับความเสี่ยงท่ีองค์กรสามารถยอมรับได้ (Risk Boundary) หมายถึง ขอบเขตท่ีก าหนดเป็น

เป้าหมายในภาพรวมว่าต้องบริหารความเสี่ยงจนมีระดับความรุนแรงลดลงจนอยู่ในระดับดังกล่าว 
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แผนภาพความเสี่ยง (Risk Profile) 

 
ข้ันตอนท่ี 5 การประชุมสัมนาเชิงปฏิบัติการ 

ฝ่ายบริหารความเสี่ยงจัดประชุมสัมนาเชิงปฏิบัติการผู้บริหารระดับสูง  (ครส.) เพื่อระบุและประเมิน      

ความเสี่ยงระดับองค์กร โดยพิจารณาความเสี่ยงระดับองค์กรและสาเหตุแต่ละความเสี่ยง , เกณฑ์ประเมินระดับความ

รุนแรง, แผนภาพความเสี่ยง (Risk Profile),ขอบเขตระดับความเสี่ยงท่ีองค์กรยอมรับได้ (Risk Boundary), ความ

เสี่ยงท่ีองค์กรยอมรับได้ (Risk Appetite) , รายปัจจัยเสี่ยง, ช่วงเบ่ียงเบนของระดับความเสี่ยงท่ีองค์กรยอมรับได้  

(Risk Tolerance) รายปัจจัยเสี่ยง 

 

 

 

 

 

         โอกาส 

 

ผลกระทบ 

เกิดขึ้นยาก 

1 

เกิดขึ้นน้อย 

2 

เกิดขึ้นบ้าง 

3 

เกิดขึ้นบ่อยครั้ง 

4 

เกิดขึ้นเป็นประจ า 

5 

รุนแรงมาก 

5 
     

รุนแรง 

4 
     

ปานกลาง 

3 
 

   

 

น้อย 

2 
     

น้อยมาก 

1 
     

  
ขอบเขตระดับความเสี่ยงที่สามารถยอมรับได้ 

(Risk Boundary) 
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ข้ันตอนท่ี 6 การจัดท าแผนท่ีความสัมพันธ์ของความเสี่ยง (Risk Correlation Map) และ ภาพรวมของ   

ความเสี่ยง (Portfolio View of Risk)  

แผนที่ความสัมพันธ์ของความเสี่ยง (Risk Correlation Map) 

ฝ่ายบริหารความเสี่ยงร่วมกับหน่วยงานเจ้าของความเสี่ยง (Risk Owner) จัดท าแผนท่ีความสัมพันธ์ของ

ความเสี่ยง (Risk Correlation Map) ประกอบด้วย 

1) ก าหนดสาเหตุของความเสี่ยงทุกปัจจัยเสี่ยงและก าหนดระดับความรุนแรงของแต่ละสาเหตุในทุก    

ปัจจัยเสี่ยง (ข้อมูลจากขั้นตอนที ่3) 

2) วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กร และความสัมพันธ์ของสาเหตุ 

3) วิเคราะห์ผลกระทบระหว่างปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กรและผลกระทบของสาเหตุโดยมีการวิเคราะห์

ผลกระทบท้ังเชิงปริมาณ และมิใช่เชิงปริมาณ 

4) ประเมินค่าน้ าหนักของสาเหตุท่ีมีผลต่อความเสี่ยง (โดยทุกสาเหตุท้ังทางตรงและทางอ้อมของแต่ละ   

ความเสี่ยง เมื่อรวมน้ าหนักแล้วเท่ากับ 100%) 

ภาพรวมของความเสี่ยง (Portfolio View of Risk) 

ฝา่ยบริหารความเสี่ยงจัดท าแบบจ าลองเพื่อวิเคราะห์ภาพรวมของความเสี่ยง (Portfolio View of Risk) โดย

ผ่านการวิเคราะห์ถึงในช่วงความเบ่ียงเบนของความเสี่ยงท่ียอมรับได้  (Risk Tolerance) ในแต่ละปัจจัยเสี่ยง หากเกิด

เหตุการณ์พร้อมๆ กันในทุกปัจจัยเสี่ยง ซึ่งสะท้อนถึงช่วงเบนเบ่ียงที่องค์กรสามารถจัดการได้ 

 

ข้ันตอนท่ี 7 การจัดท าแผนจัดการความเสี่ยงระดับองค์กร 

ฝ่ายบริหารความเสี่ยงร่วมกับหน่วยงานเจ้าของความเสี่ยง (Risk Owner) ก าหนดวิธีการจัดการความเสี่ยง

ระดับองค์กร ให้สอดคล้องกับสาเหตุของความเสี่ยงโดยพิจารณาควบคู่กับมาตรการควบคุมท่ีมีอยู่ (Existing Control) 

และวิเคราะห์หาแนวทางหรือมาตรการท่ีควรจัดให้มีเพิ่มขึ้นเพื่อลดโอกาสหรือผลกระทบของความเสี่ยงให้อยู่ในระดับท่ี

ยอมรับได้ โดยค านึงถึงต้นทุนและผลประโยชน์ท่ีได้รับ (Cost Benefit) ในแต่ละทางเลือก อย่างน้อย 2 ทางเลือก 

เพื่อให้จัดสรรทรัพยากรในการตอบสนองต่อความเสี่ยงป็นไปอย่างคุ้มค่าใช้ประกอบการตัดสินใจเลือกแผนจัดการ  

ความเสี่ยง (Mitigation Plan)  

 

ข้ันตอนท่ี 8 การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร 

ฝ่ายบริหารความเสี่ยงจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร ประกอบด้วย  

1. ปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กร (Risk Universe) 

2. การประเมินผ่านเกณฑ์การประเมินประสิทธิผลของความเพียงพอของการควบคุม  

3. แผนบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร (ความเสี่ยงที่เหลืออยู่ (Residual Risk))  

4. เกณฑ์และการประเมินระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง  



27 
 
  

5. ขอบเขตระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ (Risk Boundary)  

6. การจัดล าดับความเสี่ยงและแผนภาพความเสี่ยง (Risk Profile)  

7. ความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ (Risk Appetite) รายความเสี่ยง 

8. ช่วงเบ่ียงเบนของระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ (Risk Tolerance) รายความเสี่ยง 

9. แผนท่ีความสัมพันธ์ของปัจจัยเสี่ยง (Risk Correlation Map)  

10. ภาพรวมของความเสี่ยง (Portfolio View of Risk) 

11. กิจกรรม/แผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) และมาตรการควบคุมท่ีมีอยู ่(Existing Control) 

 

ข้ันตอนท่ี 9 การน าเสนอแผนบริหารความเสี่ยงระดับองค์กรต่อคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและ

ควบคุมภายใน กปภ. 

ฝ่ายบริหารความเสี่ยงน าเสนอแผนบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร ต่อคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง

และควบคุมภายใน กปภ. เพื่อขอความเห็นชอบ ในกรณีคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน กปภ. 

มีมติไม่เห็นชอบให้กลับไปท่ีขั้นตอนที่ 1 

 

ข้ันตอนท่ี 10 การน าเสนอแผนบริหารความเสี่ยงระดับองค์กรต่อคณะกรรมการ กปภ. 

ฝ่ายบริหารความเสี่ยงน าเสนอแผนบริหารความเสี่ยงระดับองค์กรท่ีผ่านความเห็นชอบจากคณะอนุกรรมการ

บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน กปภ. ต่อคณะกรรมการ กปภ. เพื่อขอความเห็นชอบ หากคณะกรรมการ กปภ.      

มีมติไม่เห็นชอบให้กลับไปท่ีขั้นตอนที่ 1 

 

ข้ันตอนท่ี 11 การถ่ายทอดแผนบริหารความเสี่ยงระดับองค์กรสู่ระดับสายงานและระดับหน่วยงาน 

ระดับสายงาน 

ฝ่ายบริหารความเสี่ยงถ่ายทอดแผนบริหารความเสี่ยงระดับองค์กรท่ีผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการ 

กปภ. สู่ระดับสายงานท่ีเกี่ยวข้องให้ด าเนินการตาม “คู่มือการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงและติดตามผลบริหาร    

ความเสี่ยง ระดับสายงาน”  

ระดับหน่วยงาน 

ฝ่ายบริหารความเสี่ยงถ่ายทอดแผนบริหารความเสี่ยงระดับองค์กรท่ีผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการ 

กปภ. สู่ระดับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องผ่านแบบฟอร์ม “แบบรายงานแผนบริหารความเสี่ยง (บส.01)” 
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ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) 

คือ ความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นจากกระบวนการหรือกิจกรรม

ภายในองค์กร/สายงาน 

การถ่ายทอดความเสี่ยงระดับองค์กรสู่สายงาน 

การถ่ายทอดความเสี่ยงระดับองค์กรสู่สายงาน โดยสายงานต้องจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงระดับสายงานและ

ติดตามผลบริหารความเสี่ยงระดับสายงาน ตามขั้นตอนดังนี้ 

  

  

 

 

รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อระบุปัจจัยเสี่ยงท่ีมีอยูข่องสายงาน ดังนี้ 

1) แผนบริหารความเสี่ยงระดับองค์กรประจ าปี ท่ีสายงานรับผิดชอบ 

2) BSC สายงาน (เกณฑ์วัดตามบันทึกข้อตกลงของสายงาน) 

3) ปัจจัยเสี่ยงเดิมท่ีสายงานจัดท าเป็นแผนบริหารความเสี่ยง 

4) ผลการประเมินการควบคุมด้วยตนเอง (CSA) ไม่เพียงพอหรือเพียงพอแต่ไม่มีประสิทธิผล 

5) แผนงาน/โครงการท่ีสายงานรับผิดชอบอื่นๆ เช่น 

• โครงการส าคัญ (มูลค่าของโครงการสูงมีความส าคัญต่อองค์กร) 

• แผนการด าเนินงานของ กปภ. ประจ าปี 

• งานอื่นๆ 

 

การรวบรวมปัจจัยเสี่ยงท่ีมีอยู่ โดยปัจจัยเสี่ยงท่ีระบุจะถูกพิจารณาแบ่งออกเป็นความเสี่ยง 4 ประเภท ได้แก่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

O 
S 

F 
C 

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)  

คือ ความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นจากการก าหนดกลยุทธ์

แผนการด าเนินงานหรือนโยบายขององค์กร/สายงาน 

ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk)  

คือ ความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นจากการบริหารทางการเงิน

และงบการเงิน 

ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบ

(Compliance Risk) คือ ความเสี่ยงท่ี 

เกิดข้ึนจากการต้องปฏิบัติตาม

กฎระเบียบและข้อบังคับของหน่วยงาน

ท่ีท าหน้าท่ีก ากับดูแล 

 

 

 

 

รวบรวมและวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงที่มีอยู่    
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แบบฟอร์มการระบุปัจจัยเสี่ยงและประเมินประสิทธิผลความเพียงพอของการควบคุม 

  สายงาน....................                             ปีงบประมาณ.............. 

 

ล าดับ ปัจจัยเสี่ยง 
ประเภท

ปัจจัยเสี่ยง 

ที่มาในการระบุปัจจัยเสี่ยง ประสิทธิผลของความเพียงพอของการควบคุม 
ความเสี่ยงที่เหลืออยู่ 

(Residual Risk) 

ความเสี่ยง

ระดับ

องค์กร 

ตัวชี้วัดตาม

บันทึก

ข้อตกลง 

ปัจจัยเสี่ยง

เดิม 

CSA ไม่

เพียงพอ/

เพียงพอแต่

ไม่ม ีปสผ. 

แผนงาน/

โครงการที่

ได้

รับผิดชอบ 

ผลการ

ด าเนินงาน 

มาตรการ 

ควบคุม 

ภายในท่ีมีอยู่ 

การรายงานและ

ติดตามผล 

 หลังประเมินความ

เพียงพอของการควบคุม 

[เพียงพอ() / 

ไม่เพียงพอ ()] 

 ตัวอย่าง                     

 1  อัตราน้ าสูญเสียสูงกว่าเป้าหมาย S           

2 จ านวนผู้ใช้น้ าเพิ่ม O          

3 การบริหารจัดการแรงดันน้ า ตรวจสอบแรงดัน

ปลายท่อ ยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ 

O          

ข้ันตอน 

ระบุชื่อสายงานท่ีรับผิดชอบและปีงบประมาณ 

ระบุล าดับของปัจจัยเสี่ยง 

ระบุปัจจัยเสี่ยงท่ีเคยเกิดขึ้นหรือคาดว่าจะเกิดขึ้น 

ระบุประเภทของปัจจัยเสี่ยง (S, O, F, C) 

ระบุท่ีมาในการระบุปัจจัยเสี่ยง  โดยท าเคร่ืองหมาย  ในแต่ละช่อง (ตอบได้มากกว่า 1 แหล่งที่มา)

2  3  4  5  

1  

2  

3  

4  

5  

1  1  
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น าปัจจัยเสี่ยงท่ีรวบรวมจากขั้นตอนท่ี 1 ประเมินผ่านเกณฑ์การประเมินประสิทธิผลของความเพียงพอของ  

การควบคุม แต่ละปัจจัยเสี่ยง โดยพิจารณา 3 ประเด็น ดังนี้ 

1) ผลการด าเนินงานเทียบกับเป้าหมาย  

2) มาตรการควบคุมภายในท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน 

3) การรายงานและติดตามผล 

 

ระดับ 
ผลการด าเนินงาน

เทียบกับเป้าหมาย 

มาตรการควบคุมภายใน 

ท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน 

การรายงาน 

และติดตามผล 

1 ไม่ดีกว่าเป้าหมาย  ยังไม่มีการควบคุมภายใน หรือมี

การควบคุมภายในแต่ไม่ปฏิบัติตาม 

ยังไม่มีการรายงานและติดตามผล 

2 เป็นไปตามเป้าหมาย มีการควบคุมภายใน และมีการ

ทบทวนมาตรการอยู่เสมอ 

มีการรายงานและติดตามผลตาม

สายการบังคับบัญชา 

3 ดีกว่าเป้าหมาย มีการควบคุมภายในท่ีก าหนดให้เป็น

มาตรฐานขององค์กร และมีการ

ทบทวนมาตรการอยู่เสมอ 

มีการรายงานและติดตามผลอย่าง

สม่ าเสมอตามก าหนดเวลาในการ

ประชุมอนุกรรมการ ครส. และ

คณะกรรมการ กปภ. 

 

ปัจจัยเสี่ยงใดมีระดับคะแนนระบุค่า 1 ช่องใดช่องหนึ่ง จะถือว่าประสิทธิผลของการควบคุมไม่เพียงพอและ   

ถูกระบุเป็นความเสี่ยงระดับสายงาน  

ปัจจัยเสี่ยงท่ีมีระดับคะแนนระบุค่า 2 หรือ 3 อาจถูกยกขึ้นเป็นความเสี่ยงระดับสายงาน หากผู้บริหารเห็นว่ามี

ความส าคัญต่อการด าเนินงานขององค์กร 

หมายเหตุ : ความเส่ียงระดับองค์กรที่สายงานรับผิดชอบ สายงานไม่ต้องประเมินประสิทธิผลความเพียงพอของการควบคุม 

ก าหนดเป็นความเส่ียงระดับสายงาน 

 

 

 

 

 

ประเมินประสิทธิผลของความเพียงพอของการควบคุม    
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แบบฟอร์มการระบุปัจจัยเสี่ยงและประเมินประสิทธิผลของความเพียงพอของการควบคุม 

สายงาน....................                        ปีงบประมาณ.............. 

 

ล าดับ ปัจจัยเสี่ยง 

ประเภท

ปัจจัยเสี่ยง 

 

ที่มาในการระบุปัจจัยเสี่ยง ประสิทธิผลของความเพียงพอของการควบคุม 
ความเสี่ยงที่เหลืออยู่ 

(Residual Risk) 

ความเสี่ยง

ระดับ

องค์กร 

ตัวชี้วัดตาม

บันทึก

ข้อตกลง 

ปัจจัยเสี่ยง

เดิม 

CSA ไม่

เพียงพอ/

เพียงพอแต่

ไม่มีปสผ. 

แผนงาน/

โครงการที่

ได้

รับผิดชอบ 

ผลการ

ด าเนินงาน 

มาตรการ 

ควบคุม 

ภายในท่ีมีอยู่ 

การรายงานและ

ติดตามผล 

 หลังประเมินความ

เพียงพอของการควบคุม 

[เพียงพอ() / 

ไม่เพียงพอ ()] 

 ตัวอย่าง                     

 1  อัตราน้ าสูญเสียสูงกว่าเป้าหมาย S           ไม่ต้องประเมิน เนื่องจาก เป็นความเสี่ยงระดับองค์กร  

2 จ านวนผู้ใช้น้ าเพิ่ม O      3 3 3  

3 การบริหารจัดการแรงดันน้ า ตรวจสอบแรงดัน

ปลายท่อ ยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ 

O          1 3 3  

 

ข้ันตอน 

ประเมินประสิทธิผลของความเพียงพอของการควบคุม 

    ความเสี่ยงที่เหลืออยู่ (Residual Risk) หลังประเมินความเพียงพอของการควบคุม ดูจากผลการประเมินในข้ันตอนท่ี         หากมีระบุค่า 1 หรือเป็นความเสี่ยงระดับองค์กร               

   ก าหนดเป็นความเสี่ยงระดับสายงาน 

 

6  

7  

6  7  

6  
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น าความเสี่ยงท่ีเหลืออยู่ (Residual Risk) ในขั้นตอนท่ี 2 มาประเมินระดับความรุนแรงของความเสี่ยง โดย

ระบุโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) เพื่อจัดท าแผนภาพความเสี่ยง (Risk Profile) 

สะท้อนระดับความรุนแรงของความเสี่ยงท้ังหมดของสายงาน 

เกณฑ์ประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) 

ระดับ ความหมาย 

ตัวอย่างค าอธิบาย 

สถิติการเกิด

เหตุการณ์ 

คาดการณ์ 

สถานะการด าเนินงาน 

คาดการณ์ผลการด าเนินงาน

เทียบกับเป้าหมาย 

5 โอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยงสูง

มาก 

เกิดข้ึนทุกปี ด าเนินงานล่าช้ากว่าแผน > 

30% 

ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  

> 0.75% 

4 โอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยงสูง 2 ปี ต่อครั้ง ด าเนินงานล่าช้ากว่าแผน > 

20% - 30% 

ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  

> 0.50% - 0.75% 

3 โอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง 

ปานกลาง 

3 ปี ต่อครั้ง ด าเนินงานล่าช้ากว่าแผน > 

10% - 20% 

ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  

> 0.25% - 0.50% 

2 โอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยงต่ า 4 ปี ต่อครั้ง ด าเนินงานล่าช้ากว่าแผน     

< 10% 

ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  

< 0.25% 

1 โอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยงต่ า

มาก 

> 4 ปี ต่อครั้ง ด าเนินงานตามแผน เป็นไปตามเป้าหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเมินระดับความรุนแรง 
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เกณฑ์ประเมินผลกระทบ (Impact) 

ระดับ ความหมาย 
ตัวอย่างค าอธิบาย 

ด้านการเงิน ด้านช่ือเสียง ด้านคุณภาพน้ า 

5 มีผลกระทบ

สูงมาก 

EBIDA ลดลง > 1% มีข่าวเชิงลบในสื่อระดับประเทศ 

เช่น หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ 

หรือสื่อต่างประเทศ > 2 วันขึ้น

ไป 

คุณภาพน้ าประปาผ่านเกณฑ์ 

15 พารามิเตอร์ < 96% 

4 มีผลกระทบ

สูง 

EBIDA ลดลง  

> 0.8% แต่ < 1% 

มีข่าวเชิงลบในสื่อระดับประเทศ 

เช่น หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ 

หรือสื่อต่างประเทศ 1-2 วัน 

 - 

3 มีผลกระทบ

ปานกลาง 

EBIDA ลดลง 

> 0.6% แต่ < 0.8% 

มีข้อร้องเรียนผ่านช่องทางการ

ร้องเรียน > 20 ครั้ง : ผู้ใช้น้ า 

1,000 ราย 

คุณภาพน้ าประปาผ่านเกณฑ์ 

15 พารามิเตอร์ > 96% แต่ < 

98% 

2 มีผลกระทบ

ต่ า 

EBIDA ลดลง  

< 0.6%  

มีข้อร้องเรียนผ่านช่องทางการ

ร้องเรียนมากกว่า 10-20 ครั้ง : 

ผู้ใช้น้ า 1,000 ราย 

คุณภาพน้ าประปาผ่านเกณฑ์ 

15 พารามิเตอร์ > 98% แต่ < 

100% 

1 มีผลกระทบ

ต่ ามาก 

ไม่กระทบ EBIDA  มีข้อร้องเรียนผ่านช่องทางการ

ร้องเรียนไม่เกิน  

10 ครั้ง : ผู้ใช้น้ า 1,000 ราย 

คุณภาพน้ าประปาผ่านเกณฑ์ 

15 พารามิเตอร์ 100% 

 

การจัดล าดับความเสี่ยง 

ระดับความรุนแรง 
คะแนน 

(โอกาส x ผลกระทบ) 
การบริหารจัดการ 

 ระดับสูงมาก (Extremely Risk) 16 - 25 ได้รับการจัดการทันที 

 ระดับสูง (High Risk) 10 - 15 ได้รับการจัดการในล าดับถัดมา 

 ระดับปานกลาง (Moderate Risk) 4 - 9 ติดตามการปฏิบัติตามมาตรการควบคุมที่มีอยู่อย่างเคร่งครัด 

 ระดับต่ า (Low Risk)           1 - 3 อยู่ในระดับท่ีผู้บริหารยอมรับได้แต่ต้องติดตามอย่างสม่ าเสมอ 
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 แบบฟอร์มการระบสุาเหตุความเสี่ยงและประเมินระดับความรุนแรง 

สายงาน....................                           ปีงบประมาณ.............. 

 

 ล าดับ ความเสี่ยง 
ประเภท 

ความเสี่ยง 

วัตถุประสงค์/

เป้าหมาย 
สาเหตุความเสี่ยง 

ค่าน้ าหนักของ

สาเหตุ (%) 

ประเมินระดับความรุนแรง 

โอกาส  ผลกระทบ 
ระดับความรุนแรง 

(โอกาส x ผลกระทบ) 

 ตัวอย่าง                 
 1 อัตราน้ าสูญเสียสูงกว่าเป้าหมาย S 28.50%  5 5 5 x 5  สูงมาก  

1. ท่อแตกรั่ว เนื่องจาก ท่อเส่ือมสภาพอายุการใช้งานนาน  90  5     5  5 x 5  สูงมาก  

2. มาตรวัดน้ าคลาดเคลื่อน/มาตรช ารุด 10 2 3 2 x 3  ปานกลาง 

2 

  
การบริหารจัดการแรงดันน้ า 

ตรวจสอบแรงดันปลายท่อ  

ยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ 

O 

  

> 8.5 เมตร 

  
 2 4 2 x 4  ปานกลาง 

1. ผู้ปฏิบัติงานไม่สามารถควบคุมแรงดัน/อัตราการจ่ายน้ าให้

เหมาะสมกับขนาดพืน้ที่ และจ านวนผู้ใช้น้ า 

20 1 3 1 x 3 ต่ า 

2. ท่อมีอายุการใช้งานมานาน เก่า แตก รั่ว เส่ือมสภาพ 55 2 4 2 x 4  ปานกลาง 

3. เครื่องมือ อุปกรณ์ในการควบคุมแรงดันน้ า (สถานีเพิม่แรงดัน/

อุปกรณ์ควบคมุแรงดันอัตโนมัติ) ไมเ่พียงพอ ช ารุด เส่ือมสภาพ 

25 1  4   1 x4   ปานกลาง 

1  1  

2  3  4  5  6  7  8 
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ข้ันตอน 

ระบุชื่อสายงานท่ีรับผิดชอบและปีงบประมาณ 

ระบุล าดับของความเสี่ยง 

       ระบุความเสี่ยงที่เหลืออยู่ (Residual Risk) หลังจากประเมินประสิทธิผลของความเพียงพอของการควบคุม  

       [ไม่เพียงพอ ()] (ขั้นตอนที่       แบบฟอร์มการระบุปัจจัยเสี่ยงและประเมินประสิทธิผลของความเพียงพอของการควบคุม)  

    ระบุประเภทของความเสี่ยง (ขั้นตอนที่        แบบฟอร์มการระบุปัจจัยเสี่ยงและประเมินประสิทธิผลของความเพียงพอ    

    ของการควบคุม)  

ระบุวัตถุประสงค์/เป้าหมาย ของแต่ละความเสี่ยง  

    ระบุสาเหตุของความเสี่ยง 

    ระบุค่าน้ าหนักของสาเหตุ (%) ทุกสาเหตุรวมกันของแต่ละความเสี่ยง เท่ากับ 100% 

    ประเมินระดับความรุนแรง (โอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยงและผลกระทบ) โดยประเมินรายสาเหตุและเลือกระดับคะแนนโอกาสท่ี 

    จะเกิดความเสี่ยงและผลกระทบท่ีมีค่ามากท่ีสุดเป็นตัวแทนของแต่ละความเสี่ยง 

 

 

 

 
 

 

 

  

 

 

 

2  

3  

4  

5  

6  

7  

8 

4  
7  

1  
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แผนภาพความเสี่ยง (Risk Profile) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ :  

 

         โอกาส 

 

ผลกระทบ 

เกิดขึ้นยาก 

1 

เกิดขึ้นน้อย 

2 

เกิดขึ้นบ้าง 

3 

เกิดขึ้นบ่อยครั้ง 

4 

เกิดขึ้นเป็นประจ า 

5 

รุนแรงมาก 

5 
     

รุนแรง 

4 
     

ปานกลาง 

3 
 

 

 

 

 

น้อย 

2 
     

น้อยมาก 

1 
     

ความเสี่ยง 

1. อัตราน้ าสูญเสียสูงกว่าเป้าหมาย (S)  

2. การบริหารจดัการแรงดันน้ าตรวจสอบแรงดัน 

ปลายท่อยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ (O)  

 

  

1 

 2 

 1 

ระดับสูงมาก     ใช้กระบวนการควบคุมภายใน + แผนบริหารความเส่ียง 

ระดับสูง          ใช้กระบวนการควบคุมภายใน + แผนบริหารความเส่ียง 

ระดับปานกลาง  ใช้กระบวนการควบคุมภายใน 

ระดับต่ า          ใช้กระบวนการควบคุมภายใน 

ขอบเขตระดับความเส่ียงที่องค์กรสามารถรับได้ (Risk Boundary)  
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ก าหนดวิธีการตอบสนองความเสี่ยงของแต่ละความเสี่ยง มีการประเมิน

ค่าใช้จ่ายและผลประโยชน์ท่ีได้ (Cost Benefit) แต่ละทางเลือก ในเชิงปริมาณหรือ

เชิงคุณภาพ และเลือกวิธีจัดการความเสี่ยงท่ีดีท่ีสุด รวมท้ังให้พิจารณาถึงมาตรการ

ควบคุมท่ีมีอยู่ (Existing Control) เดิมด้วย  

 

ในการประเมินค่าใช้จ่ายและผลประโยชน์ท่ีได้ (Cost Benefit) สามารถประเมินได้ 2 ลักษณะ คือ 

เชิงปริมาณ คือ ข้อมูลท่ีแสดงปริมาณ หรือขนาดท่ีสามารถเปรียบเทียบกันได้ในลักษณะมากกว่าหรือน้อยกว่า

เป็นจ านวนเท่าไร ข้อมูลประเภทนี้มักเป็นข้อมูลท่ีแสดง ค่าเป็นตัวเลข 

เชิงคุณภาพ คือ ข้อมูลท่ีไม่เป็นตัวเลข เช่น ชื่อเสียงขององค์กรท่ีได้รับผลกระทบ , การยกระดับคุณภาพ   

การให้บริการ เป็นต้น 

 

ความเสี่ยงระดับสูง-สูงมาก (คะแนน 10 ขึ้นไป) จ าเป็นต้องระบุวิธีจัดการความเสี่ยง (การลด/ควบคุม            

ความเสี่ยง หรือ การถ่ายโอน/กระจายความเสี่ยง) โดยจัดท าแผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) ซึ่งเป็น

แผนงาน/กิจกรรม ในการลดระดับความรุนแรงท่ีนอกเหนือจากมาตรการควบคุมท่ีมีอยู่ (Existing Control) เพื่อ

ควบคุมระดับความรุนแรงของความเสี่ยงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ 

 

 

 

 

การก าหนดวิธีตอบสนองความเสี่ยง   
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แบบฟอร์มการก าหนดวิธีตอบสนองความเสี่ยง 

สายงาน....................                        ปีงบประมาณ.............. 

 

ล าดับ ความเส่ียง สาเหตุความเสี่ยง 

ค่าน้ าหนัก 

ของสาเหตุ 

(%) 

มาตรการควบคุมที่มีอยู่ 

(Existing control) 

วิธีตอบสนองความเส่ียง 

วิธีตอบสนองความเส่ียง แนวทางแก้ไข 

ต้นทุน ผลประโยชน์ทีไ่ดร้ับ เลือกวิธีตอบสนอง 

ความเส่ียง 

ที่ดีที่สุด 

เชิง

ปริมาณ 

เชิง

คุณภาพ 

เชิง 

ปริมาณ 

เชิง 

คุณภาพ 

 

1 

อัตราน้ าสูญเสีย

สูงกว่า

เป้าหมาย 

 

1. ท่อแตกรั่ว เนื่องจาก 

ท่อเส่ือมสภาพอายุการ

ใช้งานนาน 

 90 
  

  

  

 - ส ารวจแนวท่อ จัดท าสถิติประวัติเส้น

ท่อ 

 - ตรวจสอบแนวเส้นท่อเป็นประจ าและ

เร่งรัดจัดท าแผนที่แนวเส้นท่อ (GIS) ให้

เป็นปัจจุบัน พร้อมทัง้เฝ้าระวังจุดซ่อมและ

แนวประสานท่อที่มีประวัติการซ่อมมาก่อน 

 

 

 

 

การลด/ควบคุมความเสี่ยง ปรับปรุงเส้นท่อที่ช ารุดและ 

เสื่อมสภาพ 

 1 

ลบ. 

   ลด

น้ า

สูญเสีย

0.20 % 

   การลด/

ควบคุมความ

เสี่ยง 

การยอมรับความเสี่ยง           

การถ่ายโอน/กระจายความเส่ียง โครงการจ้างบริหารจัดการลด  

น้ าสูญเสีย 

90 ลบ. - ลดน้ า

สูญเสีย

ได้ 3% 

- 

การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง           

2. มาตรวัดน้ า

คลาดเคลื่อน/มาตร

ช ารุด 

10 - งานเปลี่ยนมาตรวัดน้ าผู้ใช้น้ าที่มีอายุเกิน 

10 ปี 

- สอบทานการอ่านมาตรวัดน้ า ด้วยการ

ออกสุ่มมาตรวัดน้ าอย่างสม่ าเสมอ ไม่ต่ า

กว่าร้อยละ 2 

- ซ่อมมาตรวัดน้ าของผู้ใช้น้ าที่ช ารุด 

 
 

การลด/ควบคุมความเสี่ยง      การยอมรับ

ความเส่ียง การยอมรับความเสี่ยง ด าเนินการตามมาตรการควบคุม

ที่มีอยู่ 

    

การถ่ายโอน/กระจายความเส่ียง      

การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง      

2  3  4  5  

1  1  
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ล าดับ ความเส่ียง สาเหตุความเสี่ยง 

ค่าน้ าหนัก 

ของสาเหตุ 

(%) 

มาตรการควบคุมที่มีอยู่ 

(Existing control) 

วิธีตอบสนองความเส่ียง 

วิธีตอบสนองความเส่ียง แนวทางแก้ไข 

ต้นทุน ผลประโยชน์ทีไ่ดร้ับ เลือกวิธีตอบสนอง 

ความเส่ียง 

ที่ดีที่สุด 

เชิง

ปริมาณ 

เชิง

คุณภาพ 

เชิง 

ปริมาณ 

เชิง 

คุณภาพ 

 

2 

การบรหิาร

จัดการแรงดัน

น้ า ตรวจสอบ

แรงดันปลาย

ท่อ ยังไม่มี

ประสิทธิภาพ

เพียงพอ 

1. ผู้ปฏิบัติงานไม่

สามารถควบคุม

แรงดัน/อัตราการจ่าย

น้ าให้เหมาะสมกับ

ขนาดพื้นที่ และจ านวน

ผู้ใช้น้ า 

20 - วัดแรงดันและอัตราการไหลของน้ าทุก

ชั่วโมง เพื่อดูความสัมพันธ์ของแรงดันน้ า

กับปริมาณน้ า 

- ควบคุมแรงดันน้ าโดยใช้ระบบ DMA 

- ก าหนดจุดวัดแรงดันและท าหมายเลขรหสั

หัวดับเพลิงตามเอกสารที่จะรายงานทุก

เดือน 

การลด/ควบคุมความเสี่ยง           การยอมรับ

ความเส่ียง  การยอมรับความเสี่ยง ด าเนินการตามมาตรการควบคุม

ที่มีอยู่ 

        

การถ่ายโอน/กระจายความเส่ียง           

การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง           

2. ท่อมีอายุการใช้งาน

มานาน เก่า แตก รั่ว 

เสื่อมสภาพ 

55 - จัดท าแผนบรหิารจัดการแรงดันน้ าในแต่

ละช่วงเวลาให้เหมาะสมกับอายุการใช้งาน

ของท่อและสภาพพื้นที ่

การลด/ควบคุมความเสี่ยง      การยอมรับ

ความเส่ียง การยอมรับความเสี่ยง ด าเนินการตามมาตรการควบคุม

ที่มีอยู่ 

    

การถ่ายโอน/กระจายความเส่ียง      

การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง      

  3. เครื่องมือ อุปกรณ์ใน

การควบคุมแรงดันน้ า 

(สถานีเพิ่มแรงดัน/

อุปกรณ์ควบคุมแรงดัน

อัตโนมัติ) ไม่เพียงพอ 

ช ารุด เสื่อมสภาพ 

25 - ติดตั้งมอเตอร์ปั๊มเพื่อเพิ่มแรงดันน้ า 

- ติดตั้งอุปกรณ์ลดแรงดันน้ าในเส้นท่อ 

การลด/ควบคุมความเสี่ยง      การยอมรับ

ความเส่ียง 
  

การยอมรับความเสี่ยง ด าเนินการตามมาตรการควบคุม

ที่มีอยู่ 

    

  การถ่ายโอน/กระจายความเส่ียง      

  
การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง      
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ข้ันตอน 

ระบุชื่อสายงานท่ีรับผิดชอบและปีงบประมาณ 

ระบุล าดับของความเสี่ยงและความเสี่ยง (ขั้นตอนที่         ,         แบบฟอร์มการระบุสาเหตุความเสี่ยงและประเมินระดับความรุนแรง) 

    ระบุสาเหตุความเสี่ยงและค่าน้ าหนัก (%) ของสาเหตุ (ขั้นตอนที่          ,         แบบฟอร์มการระบุสาเหตุความเสี่ยงและประเมินระดับความรุนแรง) 

    ระบุมาตรการควบคุมท่ีมีอยู ่(Existing control) โดยให้สอดคล้องกับสาเหตุของความเสี่ยง 

ระบุวิธีจัดการความเสี่ยง แนวทางแก้ไขของแต่ละวิธีจัดการความเสี่ยง โดยวิเคราะห์ถึงต้นทุนและผลประโยชน์ท่ีได้รับ โดยเลือกวิธีการจัดการความเสี่ยงที่ดีท่ีสุด  

พร้อมระบุระยะเวลาด าเนินงานและผู้รับผิดชอบ

2  

3  

4  

5  

1  

3  

7  6  

2  
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สายงานจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงโดยรวบรวมข้อมูลจากแบบฟอร์มดังนี้ 

 - แบบฟอร์มการระบุสาเหตุความเสี่ยงและประเมินระดับความรุนแรง  

 - แบบฟอร์มการก าหนดวิธีตอบสนองความเสี่ยง 

 ข้ันตอนดังนี้ 

 ระบุชื่อสายงานท่ีรับผิดชอบและปีงบประมาณ 

 ระบุล าดับของความเสี่ยง, ความเสี่ยง, ประเภทความเสี่ยง, วัตถุประสงค์/เป้าหมาย 

  (ขั้นตอนที ่                            แบบฟอร์มการระบุสาเหตุความเสี่ยงและประเมินระดับความรุนแรง)   

 ระบุระดับความรุนแรง โดยเลือกระดับความรุนแรงมากที่สุดเป็นตัวแทนของแต่ละความเสี่ยง                        

       (ขั้นตอนที่         แบบฟอร์มการระบุสาเหตุความเสี่ยงและประเมินระดับความรุนแรง) 

     ระบุสาเหตุความเสี่ยง, ค่าน้ าหนักของสาเหตุ (%) 

 (ขั้นตอนที่                แบบฟอร์มการระบุสาเหตุความเสี่ยงและประเมินระดับความรุนแรง) 

     ระบุมาตรการควบคุมท่ีมีอยู่ (Existing Control) โดยให้สอดคล้องกับสาเหตุของความเสี่ยง 

 (ขั้นตอนที่        แบบฟอร์มการเลือกวิธีการจัดการความเสี่ยง) 

 ระบุแผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) วิธีตอบสนองความเสี่ยง แนวทางแก้ไข ต้นทุน ผลประโยชน์ท่ีได้รับ     

 ระยะเวลาด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

 (ขั้นตอนที่        แบบฟอร์มการก าหนดวิธีตอบสนองความเสี่ยง

จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงระดับสายงาน   

2  

3  

4  

5  

3  

1  

2  4  5  

8 

6  7  

4  

6  

5  
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แบบฟอร์มแผนบริหารความเสี่ยงระดับสายงาน 

สายงาน....................                           ปีงบประมาณ.............. 

ล าดับ ความเส่ียง 

ประเภท 

ความ

เส่ียง 

วัตถุประสงค์

/เป้าหมาย 

ระดับ 

ความ 

รุนแรง 

สาเหตุความเสี่ยง 

ค่าน้ าหนัก 

ของสาเหตุ 

(%) 

มาตรการควบคุมที่มีอยู่ 

(Existing Control) 

แผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) 

วิธีตอบสนอง

ความเส่ียง 
แนวทางแก้ไข ต้นทุน 

ผลประโยชน์

ที่ได้รบั 

ระยะเวลา

ด าเนินงาน 

ผู้ 

รับผิดชอบ 

 

1 

อัตราน้ า

สูญเสีย 

สูงกว่า

เป้าหมาย 

S 28.50% 5 x 5 1.ท่อแตกรั่ว เนื่องจาก ท่อ

เสื่อมสภาพอายุการใช้งานนาน 

 90 
  

  

  

 - ส ารวจแนวท่อ จัดท าสถิติประวัติเส้นท่อ 

 - ตรวจสอบแนวเส้นท่อเป็นประจ าและเร่งรัด

จัดท าแผนทีแ่นวเส้นท่อ (GIS) ให้เป็นปัจจบุัน 

พร้อมทั้งเฝ้าระวังจุดซ่อมและแนวประสานท่อที่มี

ประวัติการซ่อมมาก่อน 

การลด/ควบคุม

ความเส่ียง 

ปรับปรุงเส้นท่อ

ที่ช ารุดและ

เสื่อมสภาพ 

  

  

 1  

ล้านบาท 

  

  

  

ลดน้ าสูญเสีย 

0.20 % 

  

  

  

 ต.ค 62 - 

ก.ย 63 

  

  

  

กองแผน

และ

วิชาการ  

เขต 1 

  

  

  (สูงมาก) 

   

   

   2.มาตรวัดน้ าคลาดเคล่ือน/ 

มาตรช ารุด 

10 - งานเปลี่ยนมาตรวัดน้ าผู้ใช้น้ าที่มีอายุเกิน 10 ปี 

- สอบทานการอ่านมาตรวัดน้ า ด้วยการออกสุ่ม

มาตรวัดน้ าอย่างสม่ าเสมอ ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 2 

- ซ่อมมาตรวัดน้ าของผู้ใช้น้ าที่ช ารุด 

การยอมรับ 

ความเส่ียง 

     

   

   

 

2 

การบรหิาร

จัดการ

แรงดันน้ า 

ตรวจสอบ

แรงดัน

ปลายท่อ  

ยังไม่มี

ประสิทธิ- 

ภาพ

เพียงพอ 

O >8.5 เมตร 2 x 4 1. ผู้ปฏิบัติงานไม่สามารถควบคุม

แรงดัน/อัตราการจ่ายน้ าให้

เหมาะสมกับขนาดพื้นที่ และจ านวน

ผู้ใช้น้ า 

20 - วัดแรงดันและอัตราการไหลของน้ าทุก

ชั่วโมง เพื่อดูความสัมพันธ์ของแรงดันน้ ากบั

ปริมาณน้ า 

- ควบคุมแรงดันน้ าโดยใช้ระบบ DMA 

- ก าหนดจุดวัดแรงดันและท าหมายเลขรหสั

หัวดับเพลิงตามเอกสารที่จะรายงานทุกเดือน 

การยอมรับ 

ความเส่ียง 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  (ปานกลาง) 

   

   

   2. ท่อมีอายุการใช้งานมานาน เก่า 

แตก รั่ว เสื่อมสภาพ 

55 - จัดท าแผนบรหิารจัดการแรงดันน้ าในแตล่ะ

ช่วงเวลาให้เหมาะสมกับอายุการใช้งานของท่อ

และสภาพพื้นที ่

การยอมรับ 

ความเส่ียง 

     

   

   

   3. เครื่องมือ อุปกรณ์ในการควบคุม

แรงดันน้ า (สถานีเพิ่มแรงดัน/

อุปกรณ์ควบคุมแรงดันอัตโนมัติ)   

ไม่เพียงพอ ช ารุด เสื่อมสภาพ 

25 - ติดตั้งมอเตอร์ปั๊มเพื่อเพิ่มแรงดันน้ า 

- ติดตั้งอุปกรณ์ลดแรงดันน้ าในเส้นท่อ 

การยอมรับ 

ความเส่ียง 

     

 

2  

3  4  5  6  
1  1  
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แบบฟอร์มแผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) 

สายงาน....................                              ปีงบประมาณ.............. 

 

ล าดับ ความเสี่ยง 
แผนจัดการความเสี่ยง 

(Mitigation Plan) 

ขั้นตอนการ

ด าเนินงาน 

น้ าหนัก

ขั้นตอน 

(%) 

สถานะ 

ระยะเวลาด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. 

ก.พ. 
มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 อัตราน้ าสูญเสีย 

สูงกว่าเป้าหมาย 

ปรับปรุงเส้นท่อท่ีช ารุด

และเส่ือมสภาพ 

พิจารณาอนุมัติ

งบประมาณ 

25 แผน                         กองงบประมาณ 

(สนญ.)                            

จัดเตรียม เอกสาร

ประกวดราคา 

8 แผน                         กองจัดหา 

(สนญ.)                            

ประกวดราคา  

ท าสัญญา 

8 แผน                         กองจัดหา 

(สนญ.)                            

ด าเนินการ 59 แผน                         กองแผนและ

วิชาการ เขต 1                             

ข้ันตอน 

ระบุชื่อสายงานท่ีรับผิดชอบและปีงบประมาณ 

ระบุล าดับของความเสี่ยงและความเสี่ยง (ขั้นตอนที่        แบบฟอร์มแบบฟอร์มแผนบริหารความเสี่ยงระดับสายงาน) 

    ระบุแผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) (ขั้นตอนที่         แบบฟอร์มแบบฟอร์มแผนบริหารความเสี่ยงระดับสายงาน) 

    ระบุขั้นตอนการด าเนินงาน ของแผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan)  พร้อมระบุค่าน้ าหนัก (%) ของแต่ละขั้นตอนที่ด าเนินงานในปีงบประมาณรวมกันเท่ากับ 100% 

ระบุระยะเวลาด าเนินการ ของแต่ละขั้นตอนการด าเนินงาน  

ระบุผู้รับผิดชอบของแต่ละขั้นตอนการด าเนินงาน

2  

3  

4  

5  

2  

6  

1  

6  

1  1  

2  3  4  5  6  
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สายงานจัดท าติดตามผลบริหารความเสี่ยงระดับสายงาน  เริ่มต้นน าข้อมูลจากแบบฟอร์มแผนบริหารความเสี่ยงระดับ    

สายงาน จัดท าแบบฟอร์มดังต่อไปนี้  

 - แบบฟอร์มติดตามผลบริหารความเสี่ยงระดับสายงาน 

 - แบบฟอร์มติดตามความก้าวหน้าแผนจัดการความเสี่ยง (Timeline) 

 

ข้ันตอนดังนี้ 

 ระบุชื่อสายงานท่ีรับผิดชอบและไตรมาส 

 ระบุล าดับของความเสี่ยง, ความเสี่ยง, วัตถุประสงค์/เป้าหมาย 

  (ขั้นตอนที ่       แบบฟอร์มแผนบริหารความเสี่ยงระดับสายงาน)   

 ระบุผลเกิดจริงไตรมาส (สะสม)                              

     ระบุสาเหตุความเสี่ยง 

 (ขั้นตอนที่         แบบฟอร์มแผนบริหารความเสี่ยงระดับสายงาน) 

 ประเมินระดับความรุนแรง (หลังบริหารความเสี่ยง) 

ระดับความรุนแรง โดยเลือกระดับความรุนแรงมากที่สุดเป็นตัวแทนของแต่ละความเสี่ยง 

     ระบุความก้าวหน้าของมาตรการควบคุมท่ีมีอยู่ (Existing control)  

 (ขั้นตอนที่        แบบฟอร์มแผนบริหารความเสี่ยงระดับสายงาน) 

 ระบุความก้าวหน้าของแผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) ระยะเวลาด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

 (ขั้นตอนที่        แบบฟอร์มแผนบริหารความเสี่ยงระดับสายงาน) 

 

ติดตามผลบริหารความเสี่ยงระดับสายงาน 

 

2  

3  

4  

5  

2  

4  

5  
6  

6  

1  

7  
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แบบฟอร์มติดตามผลบริหารความเสี่ยงระดับสายงาน 

สายงาน....................                                                                                                                                    ไตรมาส............. 

ล า

ดับ 

ความเสี่ยง วัตถุ 

ประสงค์/

เป้าหมาย 

ผลเกิดจริง

ไตรมาส 

สาเหต ุ

ความเสี่ยง 

ประเมินระดับความรุนแรง  

(หลังบริหาร) 

มาตรการควบคุมที่มีอยู่ (Existing Control) แผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) 

โอ 

กาส 

ผล 

กระทบ 

ระดับความ

รุนแรง 

กิจกรรม ความ 

ก้าวหน้า 

แนว

ทางแก้ไข 

ความ 

ก้าวหน้า 

ระยะเวลา

ด าเนินงาน 

ผู้ 

รับผิดชอบ 

 

1 

อัตราน้ า

สูญเสียสูง

กว่า

เป้าหมาย 

28.50

% 

28.00%   4 3 4 x 3 (สูง)             

    1.ท่อแตกรั่ว เนื่องจาก ท่อ

เส่ือมสภาพอายุการใช้งานนาน 

4 2 4 x 2 

(ปานกลาง) 

- ส ารวจแนวท่อ จัดท าสถติิประวตัิเส้นท่อ 

- ตรวจสอบแนวเส้นท่อเปน็ประจ าและเร่งรัดจดัท าแผนที่แนวเส้นท่อ (GIS) 

ให้เป็นปัจจุบัน พร้อมทั้งเฝ้าระวังจุดซ่อมและแนวประสานท่อที่มีประวตัิการ

ซ่อมมาก่อน 

20% 

30% 

 

 

ปรับปรุงเส้น

ท่อที่ช ารุดและ

เส่ือมสภาพ 

รออนุมัติ

งบประม

าณ 

ต.ค.62 -

ก.ย.63 

 กองแผน

และวิชาการ  

เขต 1 

 

 

  2.มาตรวัดน้ าคลาดเคลื่อน/

มาตรช ารุด 

3 3 3 x 3  

(ปานกลาง) 

- สอบทานการอ่านมาตรวัดน้ า ด้วยการออกสุ่มมาตรวัดน้ าอย่างสม่ าเสมอ ไม่

ต่ ากว่าร้อยละ 2 

- ซ่อมมาตรวัดน้ าของผู้ใช้น้ าที่ช ารุด 

30% 

 

20% 

        

 

2 

การบรหิาร

จัดการ

แรงดันน้ า 

ตรวจสอบ

แรงดัน

ปลายท่อ  

ยังไม่มี

ประสิทธิ- 

ภาพ

เพียงพอ 

100% 100%   3 2 3 x 2 

(ปานกลาง) 

      

 

 1.ผู้ปฏบิัติงานไม่สามารถ

ควบคุมแรงดัน/อัตราการจ่าย

น้ าให้เหมาะสมกับขนาดพื้นที่ 

และจ านวนผู้ใช้น้ า 

3 2 3 x 2 

(ปานกลาง) 

 - วัดแรงดันและอัตราการไหลของน้ าทุกชั่วโมง เพ่ือดูความสัมพันธ์ของ

แรงดันน้ ากับปริมาณน้ า 

- ควบคุมแรงดันน้ าโดยใช้ระบบ DMA 
- ก าหนดจุดวัดแรงดันและท าหมายเลขรหัสหัวดับเพลิงตามเอกสารที่จะ

รายงานทุกเดือน 

ยังไม่

ด าเนินงาน 

20% 

30% 

    

 
 

 2. ท่อมีอายุการใช้งานมานาน 

เก่า แตก รั่ว เส่ือมสภาพ 

2 2 2 x 2  

(ปานกลาง) 

- จัดท าแผนบริหารจัดการแรงดันน้ าในแต่ละช่วงเวลาให้เหมาะสมกับ

อายุการใช้งานของท่อและสภาพพื้นที ่

60%     

 

 

 3.เครื่องมือ อุปกรณ์ในการ

ควบคุมแรงดันน้ า (สถานีเพิ่ม

แรงดัน/อุปกรณ์ควบคุม

แรงดันอัตโนมตัิ) ไม่เพียงพอ 

ช ารุด เส่ือมสภาพ 

1 1 1 x 1  

(ต่ า) 

- ติดตั้งมอเตอร์ปั๊มเพื่อเพิ่มแรงดันน้ า 

- ติดตั้งอุปกรณ์ลดแรงดันน้ าในเส้นท่อ 

100% 

100% 

    

2  6 7 

1  1  
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 แบบฟอร์มติดตามความก้าวหน้าแผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) 

สายงาน....................                                                                                                                                           ไตรมาส.............. 

                                                                                            

ล าดับ ความเส่ียง 

แผนจัดการ

ความเส่ียง 

(Mitigation 

Plan) 

ขั้นตอนการ

ด าเนินงาน 

น้ าหนัก

ขั้นตอน 

(%) 

สถานะ 

ระยะเวลาด าเนินการ 

ผู้รับผดิชอบ 

 

รายละเอียดความก้าวหน้า 

หมายเหตุ 

(ปัญหา

อุปสรรค) ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 อัตราน้ า

สูญเสีย 

สูงกว่า

เป้าหมาย 

ปรับปรุงเส้นท่อ

ที่ช ารุดและ

เสื่อมสภาพ 

พิจารณาอนุมัติ

งบประมาณ 

25 แผน     
  

                  
กองงบประมาณ 

(สนญ.) 

อยู่ระหว่างขออนุมัติ

งบประมาณ ตาม มท 11111/1 

 

  
  เกิดจริง       

  
                

 

จัดเตรียม 

เอกสาร 

ประกวดราคา 

8 
แผน 

                        

กองจัดหา 

(สนญ.) 

  

  
เกิดจริง 

                        
   

ประกวดราคา  

ท าสัญญา 

8 แผน                         กองจัดหา 

(สนญ.) 

  

  เกิดจริง                         
 

ด าเนินการ 59 แผน                         
กองแผนและ

วิชาการ เขต 1 

  

   เกิดจริง                         
 

ข้ันตอนน าแบบฟอร์มแผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) จัดท าแบบฟอร์มติดตามแผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) ดังนี้ 

ระบุชื่อสายงานท่ีรับผิดชอบและไตรมาส 

ระบุความก้าวหน้าของไตรมาส   (ท าสีช่องเกิดจริงแต่ละช่องของเดือน)  

    ระบุรายละเอียดความก้าวหน้าแผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) ตามท่ีระบุขั้นตอน  

    ระบุปัญหาอุปสรรค  

 

2  

3  

4  

1  

1 1 1 1

3 4 44

2  

2 1
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แผนภาพความเสี่ยง (Risk Profile) ไตรมาส........ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ :

         โอกาส 

 

ผลกระทบ 

เกิดขึ้นยาก 

1 

เกิดขึ้นน้อย 

2 

เกิดขึ้นบ้าง 

3 

เกิดขึ้นบ่อยครั้ง 

4 

เกิดขึ้นเป็นประจ า 

5 

รุนแรงมาก 

5 
     

รุนแรง 

4 
 

 

   

ปานกลาง 

3 
 

 

 

 

 

น้อย 

2 
     

น้อยมาก 

1 
     

 

ความเสี่ยง 

1. อัตราน้ าสูญเสียสูงกว่าเป้าหมาย (S)  

2. การบริหารจดัการแรงดันน้ าตรวจสอบแรงดัน

ปลายท่อยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ (O)  

 

  

1 

 2 

 1 

ระดับสูงมาก     ใช้กระบวนการควบคุมภายใน + แผนบริหารความเส่ียง 

ระดับสูง          ใช้กระบวนการควบคุมภายใน + แผนบริหารความเส่ียง 

ระดับปานกลาง  ใช้กระบวนการควบคุมภายใน 

ระดับต่ า          ใช้กระบวนการควบคุมภายใน 

ขอบเขตระดับความเส่ียงที่องค์กรสามารถรับได้ (Risk Boundary)  

 

 1 

2 
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การประเมินค่าใช้จ่ายและผลประโยชน์ Cost Benefit 

การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Responses) การพิจารณาก าหนดกลยุทธ์ในการจัดการความเสี่ยงโดย

เลือกใช้กลยุทธ์ใดกลยุทธ์หนึ่งหรือหลายกลยุทธ์รวมกัน เพื่อให้ระดับความเสี่ยงลดลงมาอยู่ในระดับท่ียอมรับได้         

มี 4 วิธ ีดังนี้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การประเมินค่าใช้จ่ายและผลประโยชน์ท่ีได้ (Cost Benefit) หมายถึง การวิเคราะห์/ประเมินค่าใช้จ่ายและ

ผลประโยชน์ท่ีจะได้รับเพื่อประกอบการตัดสินใจในการเลือกกลยุทธ์ในการตอบสนองความเสี่ยง เพื่อให้การบริหารความเสี่ยงมี

ประสิทธิผล  

ประโยชน์ (Benefits) หมายถึง การประมาณการมูลค่าของผลกระทบจากความเสี่ยงท่ีลดลงเมื่อเทียบกับไม่ ได้

ด าเนินการใดๆ    

 ต้นทุน (Costs) หมายถึง การประมาณการต้นทุน /ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ 

มาตรการควบคุมท่ีมีอยู่ (Existing Control) หมายถึง แผนงาน/กิจกรรมการควบคุมหรือการจัดการท่ีมีอยู่ใน

ปัจจุบัน เป็นแผนงาน/กิจกรรมท่ีท าอยู่แล้วก่อนการบริหารความเสี่ยง  

แผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) หมายถึง แผนงาน/กิจกรรม ในการลดระดับความเสี่ยง (นอกเหนือจาก

มาตรการควบคุมท่ีมีอยู)่ เพื่อควบคุมความรุนแรงของความเสี่ยงให้บรรลุเป้าหมายหรืออยู่ในระดับท่ียอมรับได้  

 

การลดหรือควบคุม   

ความเสี่ยง (Treat) 

คือ การด าเนินการ

เพิ่มเติมเพื่อลดโอกาส

ท่ีอาจเกิดขึ้นหรือความ

รุนแรงของความเสี่ยง

ให้อยู่ในระดับท่ี

ยอมรับได้ 

ก า ร ยอมรั บค ว า ม

เ สี่ ย ง ( Take) คื อ 

ความเสี่ยงท่ีเหลืออยู่

ใ น ปั จ จุ บั น  อยู่ ใ น

ระดับท่ียอมรับได้ไม่

ต้องมีการด าเนินการ

เ พิ่ ม เ ติ ม เ พื่ อ ล ด

โ อ ก า ส ห รื อ ค ว า ม

รุนแรงท่ีอาจเกิดขึ้น 

กา รถ่ า ย โอนหรื อ

กระจายความเสี่ยง 

(Transfer) คือ การ

โอนหรือการกระจาย

ความรับผิดชอบกับ

ผู้อื่นในการจัดการ

ความเสี่ยง 

การหลีกเลี่ยงความ

เสี่ยง (Terminate) 

คือ การหยุด

ด าเนินการใดๆ เพื่อ

หลีกเลี่ยงเหตุการณ์

ท่ีก่อให้เกิดความ

เสี่ยง 
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การจัดท า Risk Correlation Map 

ข้ันตอนท่ี 1 การก าหนดสาเหตุ น้ าหนัก และระดับความรุนแรงของสาเหตุ  

ฝ่ายบริหารความเสี่ยงและหน่วยงานเจ้าของความเสี่ยง ร่วมกันก าหนดสาเหตุของความเสี่ยง ระบุน้ าหนัก 

และก าหนดระดับความรุนแรงของแต่ละสาเหตุ โดยใช้ฐานข้อมูลจริงในการวิเคราะห์ 

ข้ันตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเสี่ยงในระดับองค์กร และความสัมพันธ์ของสาเหตุ  

ฝ่ายบริหารความเสี่ยงและหน่วยงานเจ้าของความเสี่ยงร่วมกัน วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเสี่ยง

ระดับองค์กร และความสัมพันธ์ของสาเหตุผ่านการพิจารณาร่วมกัน 

ข้ันตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ผลกระทบระหว่างปัจจัยเสี่ยงในระดับองค์กร และผลกระทบของสาเหตุ 

ฝ่ายบริหารความเสี่ยงและหน่วยงานเจ้าของความเสี่ยง ร่วมกันวิเคราะห์ผลกระทบระหว่างปัจจัยเสี่ยงใน

ระดับองค์กร และผลกระทบของสาเหตุ โดยการวิเคราะห์ผลกระทบดังกล่าว เพื่อก าหนดแผนบริหารความเสี่ยงท่ี

ครอบคลุม 

ข้ันตอนท่ี 4 การน า Risk Correlation Map ไปใช้ในการก าหนดแผนการบริหารความเสี่ยง 

จากความสัมพันธ์ระหว่างสาเหตุและสาเหตุ ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยง ความสัมพันธ์

ระหว่างสาเหตุและปัจจัยเสี่ยง จะถูกน ามาหารือกับหน่วยงานเจ้าของความเสี่ยงอีกครั้ง เพื่อน าปัจจัยดังกล่าวมาก าหนด

แผนบริหารความเสี่ยง โดยมุ่งเน้นกิจกรรมในการบริหารความเสี่ยงท่ีสามารถบริหารได้ถึงสาเหตุหลัก  และสาเหตุท่ีมี

ผลกระทบสูง   

ข้ันตอนท่ี 5 การสร้างความเข้าใจในเร่ือง Risk Correlation Map ให้กับบุคลากรในองค์กร 

ฝ่ายบริหารความเสี่ยงจัดอบรมเพื่อสร้างความเข้าใจในเรื่อง Risk Correlation Map ให้กับบุคลากรใน

องค์กร ท้ังในระดับผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหาระดับกลาง เจ้าของความเสี่ยง และหน่วยงานอื่นๆ ท่ัวท้ังองค์กร โดย  

Risk Owner มีส่วนร่วมในการจัดท า Risk Correlation Map และร่วมกันจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงในกลุ่ม    

ความเสี่ยงที่มีความสัมพันธ์กัน รวมถึงบุคลากรในองค์กร รับรู้และเข้าใจเรื่อง Risk Correlation Map 
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การทบทวนการบริหารความเสี่ยง 

กปภ. มีกระบวนการทบทวนและปรับปรุงผลการบริหารความเสี่ยงอย่างสม่ าเสมอ ตามสภาพแวดล้อม      

ท่ีเปลี่ยนแปลงไป หรือผลการบริหารความเสี่ยงไม่เป็นไปตามเป้าหมาย โดยการติดตามผลการด าเนินงานตามกิจกรรม

ในแผนบริหารความเสี่ยง รวมท้ังเป้าหมายการบริหารความเสี่ยงท้ังในเชิงของระดับความรุนแรง (โอกาสและผลกระทบ) 

และค่าเป้าหมาย เพื่อให้องค์กรสามารถปรับตัวได้ทันต่อเหตุการณ์และสามารถวิเคราะห์ประเด็นความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น

ใหม่และส่งผลกระทบท้ังเชิงลบและเชิงบวกจากการเปลี่ยนแปลงท่ีส าคัญ โดยมีขั้นตอนการทบทวนและปรับปรุงผล  

การบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร ดังนี้ 

กระบวนการทบทวนและปรับปรุงผลการบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร  ด าเนินการ 7 ข้ันตอน ดังนี้ 

ข้ันตอนท่ี 1  รวบรวมข้อมูลปัจจัยน าเข้าท่ีเกี่ยวข้อง 

ฝ่ายบริหารความเสี่ยงรวบรวมข้อมูลปัจจัยน าเข้าท่ีเกี่ยวข้องเพื่อน ามาทบทวนและปรับปรุงผลการบริหารความเสี่ยง ดังนี้ 

ข้อมูล หน่วยงานเจ้าของข้อมูล 

 ผลการบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร 

 ผลการบริหารความเสี่ยงระดับสายงาน / ระดับหน่วยงาน  

   (แบบรายงานความก้าวหน้าและติดตามผลการบริหารความเสี่ยง บส.02) 

ฝ่ายบริหารความเสี่ยง 

 แผนเพิ่มเติมจากหน่วยงานภายในท่ีมีผลกระทบต่อความเสี่ยงระดับองค์กร  หน่วยงานภายในท่ี

เกี่ยวข้อง 

 ข้อมูลผลการด าเนินงานจากระบบข้อมูลสารสนเทศ  

- รายงานความก้าวหน้าโครงการงบลงทุน (M7) 

- ระบบสารสนเทศด้านปฏิบัติการ (Operation Information System : OIS) 

- ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ (Geographic Information System : GIS) 

- ระบบสารสนเทศส าหรับผู้บริหาร (Executive Information System : EIS) 

- ระบบประเมินการควบคุมด้วยตนเอง (Control Self Assessment : CSA)   

- ระบบการเตือนภัยล่วงหน้า (Early Warning System: EWS) 

 เว็บไซต์การจัดท าแผนและผลการบริหารความเสี่ยง 

ผู้ช่วยผู้ว่าการ  

(เทคโนโลยีสารสนเทศ) 

 รายงานผลการติดตามความก้าวหน้าโครงการตามแผนปฏิบัติการ 

 ตัวชี้วัดระดับองค์กร / บันทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจประจ าปี 

ฝ่ายประเมินผลองค์กร 

รองผู้ว่าการ 

(แผนยุทธศาสตร์) 

(ฝ่ายยุทธศาสตร์องค์กร /  

ฝ่ายประเมินผลองค์กร) 
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ข้อมูล หน่วยงานเจ้าของข้อมูล 

 มติและข้อสั่งการคณะต่างๆ เช่น คณะผู้บริหารระดับสูง / คณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยงและควบคุมภายใน / คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุม

ภายใน / คณะกรรมการ กปภ. /คณะกรรมการอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

คณะอนุกรรมการ และ

คณะกรรมการต่างๆ 

 ผลการบริหารความเสี่ยงตามกิจกรรมการควบคุม (Existing Control) 

- สรุปผลการด าเนินงานการควบคุมภายใน  และแผนปรับปรุงการควบคุมภายใน

เพิ่มเติม (ระดับหน่วยงาน ระดับสายงาน ระดับองค์กร)  

 ผลการด าเนินงานการควบคุมภายใน (ปย.2) (ปย.2 เพิ่มเติม) 

ฝ่ายบริหารความเสี่ยง  

(กองควบคุมภายใน) 

-  ข้อมูลจากปัจจัยภายนอกกระทบความเสี่ยงระดับองค์กร เช่น นโยบายภาครัฐ   
ภัยแล้ง เป็นต้น 

หน่วยงานภายนอกท่ี

เกี่ยวข้อง 

 

ข้ันตอนท่ี 2  พิจารณาความเสี่ยงจากสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงไปอาจส่งผลต่อระดับความเสี่ยง         

ท าให้เกิดความเสี่ยงใหม่ท่ีส่งผลกระทบต่อเป้าหมายองค์กร หรือผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย     

ฝ่ายบริหารความเสี่ยงน าข้อมูลจากการรวบรวมปัจจัยน าเข้าท่ีเกี่ยวข้อง (ขั้นตอน 1) พิจารณาเหตุการณ์จาก

สภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงท่ีอาจส่งผลต่อระดับความเสี่ยง  ท าให้เกิดความเสี่ยงใหม่ท่ีส่งผลกระทบต่อเป้าหมาย

องค์กร   หรือผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายตัวชี้วัดองค์กร  

ข้ันตอนท่ี 3  วิเคราะห์สาเหตุของความเสี่ยง ประเมินความรุนแรงรวมถึงผลกระทบท่ีเกิดขึ้น เนื่องจากมี

ความเป็นไปได้ในหนึ่งความเสี่ยงอาจจะมีหลายสาเหตุ หรือในหนึ่งสาเหตุอาจจะส่งผลกับความเสี่ยงหลายเรื่อง  และ

อาจจะส่งผลกระทบหลายด้าน โดยจะสามารถวิเคราห์ข้อมูล ดังนี้ 

3.1 กรณีเกิดสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป 

ฝ่ายบริหารความเสี่ยงรวบรวมข้อมูลจากสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงไปท้ังปัจจัยภายในและภายนอก

องค์กร  เช่น ตัวชี้วัดระดับองค์กร (ปรับปรุง) นโยบายภาครัฐ สภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงไป เป็นต้น  วิเคราะห์

สาเหตุของความเสี่ยง ประเมินความรุนแรง พิจารณาจากโอกาสเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) ท่ีส่ง 

ผลกระทบต่อเป้าหมายองค์กร ซึ่งท าให้เกิดความเสี่ยงใหม่ท่ีจะต้องน ามาบริหารความเสี่ยงระว่างปี 

3.2 กรณีผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

ฝ่ายบริหารความเสี่ยงและหน่วยงานเจ้าของความเสี่ยงรวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงานท่ีไม่เป็นไปตาม

เป้าหมาย น ามาวิเคราะห์สาเหตุ ปัญหา อุปสรรค เพื่อจัดท าแผนจัดการความเสี่ยงและแนวทางการแก้ไขปัญหา        

ลดระดับความรุนแรง เพื่อให้บรรลุเป้าหมายองค์กร 
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ข้ันตอนท่ี 4  ทบทวนเป้าหมายการบริหารความเสี่ยง (Risk Appetite) / แผนบริหารความเสี่ยงระดับ

องค์กร / แผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) และกิจกรรมการควบคุม (Existing Control) 

• ทบทวนเป้าหมายการบริหารความเสี่ยง (Risk Appetite) หากมีการทบทวนเป้าหมายองค์กรหรือตัวชี้วัด

ตามบันทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจประจ าปี  ค่าเป้าหมายใด ค่าเป้าหมายหนึ่งท่ีสูงกว่าจะน ามา

พิจารณาปรับค่าเป้าหมายการบริหารความเสี่ยง  

• เพิ่มแผนบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร (ระหว่างปี) เมื่อระบุความเสี่ยงหรือโอกาสท่ีอาจเกิดขึ้นแล้ว น ามา

ประเมินผลกระทบของความเสี่ยงต่อการบรรลุวัตถุประสงค์/เป้าหมาย โดยพิจารณาจากค่าโอกาส (Likelihood) และ

ผลกระทบ (Impact) ท้ังมุมมองการเงินและไม่ใช่การเงิน เพื่อจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยง หากระดับ       

ความรุนแรงเกินขอบเขตระดับความเสี่ยงท่ีองค์กรยอมรับได้  (ระดับสูง หรือ สูงมาก)  ด าเนินการทบทวนเพิ่มแผน

บริหารความเสี่ยงระดับองค์กรและหาแนวทางแก้ไขโดยจัดท าแผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) /กิจกรรมการ

ควบคุม (Existing Control) 

• เพิ่มแผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) /กิจกรรมการควบคุม (Existing Control)  

หากผลการด าเนินงานหลังบริหารความเสี่ยงระดับองค์กรรายไตรมาสไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  ฝ่ายบริหาร

ความเสี่ยงร่วมกับหน่วยงานเจ้าของความเสี่ยง พิจารณาผ่านแบบรายงานความก้าวหน้าติดตามผลการบริหารความเสี่ยง 

(บส.02) และรายงานการด าเนินงานการควบคุมภายในและแผนปรับปรุงการควบคุมภายในเพิ่มเติม  (ปย.2 เพิ่มเติม) 

รายไตรมาส วิเคราะห์หาสาเหตุและทบทวนปรับปรุงเพิ่มแผนจัดการความเสี่ยง  (Mitigation Plan) และกิจกรรม    

การควบคุม (Existing Control) เพื่อให้องค์กรสามารถปรับตัวต่อเหตุการณ์ได้ทันกาล 

ข้ันตอนท่ี 5 น าเสนอการทบทวนเป้าหมายการบริหารความเสี่ยง (Risk Appetite) / แผนบริหารความเสี่ยง

ระดับองค์กร(ระหว่างปี) / แผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) และกิจกรรมการควบคุม (Existing Control) ท่ี

ปรับและทบทวนต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและ

ควบคุมภายใน กปภ.เพื่อพิจารณา และคณะกรรมการ กปภ.เพื่อรับทราบ  

กรณีผ่านความเห็นชอบทุกคณะกรรมการแล้วน าไปแจ้งเวียนหน่วยงานเจ้าของความเสี่ยง และผู้เกี่ยวข้อง

เพื่อบริหารความเสี่ยงต่อไป  

กรณียังไม่ผ่านความเห็นชอบจะต้องน าไปทบทวนและปรับปรุงแก้ไขตามความคิดเห็น  และข้อสังเกตของ

คณะกรรมการ และน ามาเสนอการประชุมครั้งต่อไป 

ข้ันตอนท่ี 6  แจ้งเวียนและถ่ายทอดให้หน่วยงานเจ้าของความเสี่ยงและผู้เกี่ยวข้องเพื่อบริหารความเสี่ยง  

โดยจัดท าแบบรายงานแผนบริหารความเสี่ยง (บส.01) หากเพิ่มแผนบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร และจัดท าแบบ

รายงานความก้าวหน้าและติดตามผลการบริหารความเสี่ยง (บส.02) และแผนปรับปรุงการควบคุมภายในเพิ่มเติม    

(ปย.2) หากเพิ่มแผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) และกิจกรรมการควบคุม (Existing Control)  

 



53 
 
  

ข้ันตอนท่ี 7  ประเมินประสิทธิผลกระบวนการทบทวนและปรับปรุงผลบริหารความเสี่ยง 

ฝ่ายบริหารความเสี่ยงประเมินทบทวนกระบวนการทบทวนและปรับปรุงผลการบริ หารความเสี่ยง          

โดยพิจารณาปัญหา อุปสรรคแต่ละขั้นตอนการของกระบวนการทบทวนและปรับปรุงผลบริหารความเสี่ยง  เพื่อน ามา

ปรับปรุง แก้ไขและน าผลการทบทวนเป็นปัจจัยน าเข้าการก าหนดแนวทางปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยงต่อไป 

(หมวด 3 หัวข้อ 4.2) 
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การทบทวนและปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

กปภ. ก าหนดแนวทางการปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยง เพื่อปรับปรุงและพัฒนาต้ังแต่กระบวนการ

บริหารความเสี่ยงองค์กร การสร้างวัฒนธรรม ความตระหนักในองค์กรและศักยภาพบุคลากรด้านการบริหารความเสี่ยง 

มีการประเมินประสิทธิผลของทุกขั้นตอน รวมท้ังบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลกับกระบวนการปรับเปลี่ยนแผนงาน 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ขององค์กร วิสัยทัศน์และตัวชี้วัดท่ีส าคัญ  ตลอดจนกระบวนการติดตามผลการด าเนินงาน

ตามแผนงานและตัวชี้วัดท่ีส าคัญ  
แนวทางการปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยง ด าเนินการ 6 ข้ันตอน ดังนี้ 

ข้ันตอนท่ี 1  รวบรวมข้อมูลปัจจัยน าเข้าท่ีเกี่ยวข้อง 
ฝ่ายบริหารความเสี่ยงรวบรวมข้อมูลปัจจัยน าเข้าท่ีกระทบต่อกระบวนการบริหารความเสี่ยง วัฒนธรรม 

ความตระหนัก และศักยภาพบุคลากรด้านการบริหารความเสี่ยง  
ข้อมูล หน่วยงานเจ้าของข้อมูล 

 ผลการประเมินรายงานสถานะการด าเนินงานของ กปภ.  ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
(สคร.) 

 ข้อมูลจากปัจจัยภายนอกกระทบต่อกระบวนการบริหาร ความเสี่ยง

ระดับองค์กร เช่น นโยบายภาครัฐ  ภัยแล้ง เป็นต้น 

หน่วยงานภายนอกท่ีเกี่ยวข้อง 

 นโยบาย กฎระเบียบ ข้อบังคับและข้อสั่งการท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการ

บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในจากคณะต่างๆ  
 โครงสร้างและบทบาทหน้าท่ี แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์องค์กร 

คณะผู้บริหารระดับสูง / คณะท างานบริหาร

ความเสี่ยงระดับสายงาน ระดับหน่วยงาน / 

คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุม

ภายใน กปภ./ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

และควบคุมภายใน กปภ. / คณะกรรมการ 

กปภ. /คณะกรรมการอื่นที่เกี่ยวข้อง 

 ผลการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในระดับองค์กรปีท่ีผ่านมา ฝ่ายบริหารความเสี่ยง 

  ผลการส ารวจความคิดเห็น ความพึงพอใจและความตระหนักรับรู้ของ

ผู้บริหารและพนักงาน  กปภ. เรื่องการบริหารความเสี่ยงและการ

ควบคุมภายใน 
  ผลประเมินการอบรมโครงการ 

หน่วยงานเจ้าของความเสี่ยง และผู้เก่ียวข้อง 

  วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ วิสัยทัศน์และตัวชี้วัดท่ีส าคัญ ฝ่ายยุทธศาสตร์องค์กร 

  รายงานสรุปผลการตรวจสอบ ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ส านักตรวจสอบ) 
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ข้ันตอนท่ี 2  วิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงท่ีส่งผลต่อกระบวนการบริหารความเสี่ยงองค์กร 
ฝ่ายบริหารความเสี่ยงน าข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องจากขั้นตอนท่ี 1 วิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงท่ีส่งผลกระทบต่อ

กระบวนการบริหารความเสี่ยงองค์กร และประเมินประสิทธิผลเพื่อน ามาปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยง ดังนี้ 

1. ผลการด าเนินงานปัจจุบันต่ ากว่าผลการด าเนินงานปีท่ีผ่านมา  ฝ่ายบริหารความเสี่ยงค้นหา
สาเหตุ และแนวทางการปรับปรุงแก้ไขกระบวนการบริหารความเสี่ยงองค์กรให้ดีขึ้นปีถัดไป  ท้ังเชิงกระบวนการบริหาร

ความเสี่ยง และการสร้างวัฒนธรรม ความตระหนักในองค์กร รวมท้ังศักยภาพบุคลากรด้านบริหารความเสี่ยง 
2. การเปลี่ยนแปลงระดับองค์กรท่ีกระทบต่อกระบวนการบริหารความเสี่ยง ฝ่ายบริหารความเสี่ยง

ปรับปรุงแก้ไขกระบวนการบริหารความเสี่ยงองค์กรเพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนท่ี 3  สรุปปัจจัยท่ีส่งผลต่อกระบวนการบริหารความเสี่ยงองค์กร 
ฝ่ายบริหารความเสี่ยงรวบรวมปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อกระบวนการบริหารความเสี่ยงองค์กรหลังจาก

ประเมินประสิทธิผลเพื่อการปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยงแล้ว   สรุปเป็นปัจจัยน าเข้าปรับปรุงกระบวนการ
บริหารความเสี่ยง  

 ข้ันตอนท่ี 4  ทบทวน ปรับปรุงและน าไปใช้ในการบริหารความเสี่ยง 
ฝ่ายบริหารความเสี่ยงน าสรุปผลปัจจัยน าเข้าเพื่อทบทวน ปรับปรุง และน าไปใช้ในการบริหารความเสี่ยง 

ก าหนดเป็นแนวทางและแผนการปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยง และแจ้งหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องปฏิบัติ 

 

 

 

 

ประเมินประสิทธิผลปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

1 .  ผลการด า เนินงานปัจจุ บัน เปรี ยบเ ทียบกับผล          

การด าเนินงานปีท่ีผ่านมา 
2. การเปลี่ยนแปลงระดับองค์กรท่ีกระทบต่อกระบวนการ           

บริหารความเสี่ยง 

- ผลการประเมินรายงานสถานะการด าเนินงานของ กปภ. 
- ผลการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในระดับ
องค์กรปีท่ีผ่านมา 

- ผลการส ารวจความคิดเห็น ความพึงพอใจและความ
ตระหนักรับรู้ของผู้บริหารและพนักงาน  กปภ. เรื่องการ

บริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
- ผลประเมินการอบรมโครงการ 

 

- ข้อมูลปัจจัยภายนอก 
- นโยบาย กฎระเบียบ ข้อบังคับและข้อสั่งการท่ีเกี่ยวข้องกับ
กระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในจากคณะ

ต่างๆ  
- โครงสร้างและบทบาทหน้าท่ี 
- แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์องค์กร 
- วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ วิสัยทัศน์และตัวชี้วัดท่ีส าคัญ 
- รายงานสรุปผลการตรวจสอบ 
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ข้ันตอนท่ี 5  ประเมินประสิทธิผลการปรับปรุงกระบวนการ 
ฝ่ายบริหารความเสี่ยงประเมินประสิทธิผลการปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยง ทุกขั้นตอน  ตาม

ก าหนด พิจารณาความครบถ้วนของปัจจัย กระบวนการ ผลลัพธ์ ระยะเวลาแล้วเสร็จ  
 หากแนวทางและแผนการปรับปรุงไม่มีประสิทธิผลตามท่ีก าหนด ด าเนินการต้ังแต่ขั้นตอนท่ี 1 

เร่ืองรวบรวมข้อมูลปัจจัยน าเข้าท่ีเกี่ยวข้อง ตามล าดับ 
 หากแนวทางและแผนการปรับปรุงมีประสิทธิผลตามท่ีก าหนด ด าเนินการขั้นตอนท่ี 6  

เร่ืองทบทวนกระบวนการบริหารความเสี่ยงและปรับปรุงคู่มือการบริหารความเสี่ยง  
ข้ันตอนท่ี 6  ทบทวนกระบวนการบริหารความเสี่ยง ปรับปรุงคู่มือการบริหารความเสี่ยง 
ฝ่ายบริหารความเสี่ยงน าแนวทางและแผนการปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงหลังจากประเมินประสิทธิผล

การปรับปรุงกระบวนการของทุกขั้นตอนได้ประสิทธิผลตามท่ีก าหนด ในขั้นตอนท่ี 5 มาทบทวน/ปรับปรุงคู่มือการ

บริหารความเสี่ยงเพื่อให้มีความครบถ้วนและสามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างชัดเจน 
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การสื่อสารการบริหารความเสี่ยงองค์กร 

ฝ่ายบริหารความเสี่ยงก าหนดให้มีสารสนเทศ การสื่อสาร และการรายงานผลท่ีสนับสนุนการบริหาร     

ความเสี่ยง ข้อมูลสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับองค์กร ท้ังจากแหล่งข้อมูลภายในและภายนอกองค์กร จะต้องได้รับ      

การพิจารณาอย่างเหมาะสมตอบสนองต่อความเสี่ยงได้อย่างรวดเร็วและทันกาล มีการก าหนดช่องทางการสื่อสารอย่าง

ทันสมัยครอบคลุมยังผู้บริหาร และพนักงาน สร้างความตระหนักและความรู้ความเข้าใจพื้นฐานด้านการบริหารความ

เสี่ยงให้กับผู้บริหารและบุคลากร รวมถึงผู้ปฏิบัติในการบริหารความเสี่ยงของ กปภ. 

กระบวนการการสื่อสารการบริหารความเสี่ยง จะมีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการรวบรวม / คัดเลือกข้อมูล 

ท้ังจากแหล่งข้อมูลภายในและภายนอก เพื่อก าหนดเป็นประเด็นส าคัญในการท่ีจะสื่อสารไปยังผู้บริหารและพนักงานทุก

กลุ่มของ กปภ. โดยมีช่องทางการสื่อสาร วิธีการในการถ่ายทอดข้อมูลสารสนเทศ ดังนี้ 

1. ผู้บริหาร 3 ระดับแรก ได้แก ่ผู้ว่าการ รองผู้ว่าการ และ ผู้ช่วยผู้ว่าการ ใช้การอบรม / ชี้แจง เป็นช่องทาง

ในการสื่อสาร มีประเด็นท่ีสื่อสาร ดังนี้ 

1.1 หลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Enabler)ด้านท่ี 3 การบริหาร   

ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

1.2 กระบวนการบริหารความเสี่ยงตาม COSO 2017 

1.3 Risk Tolerance / Risk Appetite (RT / RA) 

1.4 การก าหนด Risk Profile 

1.5 การก าหนด Risk Universe  

2. พนักงานท่ีเกี่ยวข้อง (Risk Owner) ได้แก่ ผจก.กปภ.สาขา หัวหน้างานใน กปภ.สาขา พนักงาน         

ใน กปภ.สาขา และ พนักงานในส านักงานใหญ่ ใช้ช่องทางการสื่อสารด้วยการอบรมฯ การแจ้งในระบบสารบัญ

อิเล็กทรอนิกส์ web site และ Line มีประเด็นท่ีสื่อสารดังนี้ 

2.1 หลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Enabler) ด้านท่ี 3 การบริหาร   

ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

2.2 กระบวนการบริหารความเสี่ยงตาม COSO 2017 

3. พนักงานใหม่ ใช้ช่องทางการสื่อสารด้วยการอบรมฯ การแจ้งในระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส์ web site 

และ Line มีประเด็นท่ีสื่อสาร ดังนี้ 

3.1 หลักการบริหารความเสี่ยง กปภ. 

3.2 หลักการการควบคุมภายใน กปภ. 
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4. ผู้บริหารและพนักงานฝ่ายบริหารความเสี่ยง ใช้ช่องทางการส่ือสารด้วยการอบรม การอบรมเชิงปฏิบัติการ 

มีประเด็นท่ีสื่อสารดังนี   

4.1 ทบทวนเกณฑ์การประเมินผล Enabler ด้านท่ี 3 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

4.2 วิเคราะห์ผลการประเมิน 

ฝ่ายบริหารความเสี่ยงมุ่งถ่ายทอดข้อมูลสารสนเทศจากช่องทางการสื่อสาร  ตามกระบวนการสื่อสาร         

ให้ผู้บริหารและพนักงานรับรู้ เข้าใจ  ถูกต้องตรงกันตามการเปลี่ยนแปลงของยุคสมัย การน าเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี

เกี่ยวข้องกับการสื่อสารมาประยุกต์ใช้อย่างสม่ าเสมอจะเป็นช่องทางท่ีสามารถน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่  กปภ. 

และจะประเมินผลการถ่ายทอดการส่ือสารเป็นประจ าทุกปี เพื่อจะติดตามการถ่ายทอดการสื่อสารอันจะส่งผลให้เกิดการ

ปรับปรุงแผนการสื่อสาร และแนวทางการถ่ายทอดข้อมูลสารสนเทศให้เกิดประสิทธิภาพน ามาซึ่งประสิทธิผลเป็นประจ า

ทุกปี 
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การรายงานผลการติดตามความเสี่ยง 

กปภ.มีการติดตามประเมินผล และรายงานผลการบริหารความเสี่ยง อย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ เพื่อสร้าง

ความมั่นใจว่าการบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงานเจ้าของความเสี่ยง (Risk Owner)  ได้น าไปสู่การปฏิบัติ และ

เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการพิจารณาให้ความเห็นและข้อสังเกตส าหรับคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและ

ควบคุมภายใน คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน กปภ. และคณะกรรมการ กปภ.  

เมื่อคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน กปภ. และคณะกรรมการ กปภ. มีมติเห็นชอบ

แผนบริหารความเสี่ยงองค์กรประจ าปี ถ่ายทอดแผนบริหารความเสี่ยงระดับองค์กรให้หน่วยงานเจ้าของความเสี่ยงตาม

โครงสร้างการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในตามล าดับ  คือ คณะท างานบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร 

คณะท างานบริหารความเสี่ยงระดับสายงาน คณะท างานบริหารความเสี่ยงระดับหน่วยงาน เพื่อน าไปบริหารความเสี่ยง 

และรายงานความก้าวหน้าและติดตามผลการบริหารความเสี่ยงรายไตรมาส  

ฝ่ายบริหารความเสี่ยง รวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงานหลังบริหารความเสี่ยง ความก้าวหน้าตามแผนจัดการ

ความเสี่ยง (Mitigation Plan) และกิจกรรมการควบคุม (Existing Control) เพื่อน ามาสรุป วิเคราะห์ ประเมินผล 

และจัดท ารายงานผลการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในระดับองค์กร  เสนอต่อ คณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน กปภ.และ คณะกรรมการ 

กปภ. ทุกไตรมาส 

บทบาทหน้าที่รับผิดชอบจัดท ารายงานและติดตามผลบริหารความเสี่ยงภาพรวมองค์กร 

ด าเนินการขั้นตอนดังนี้ 

องค์ประกอบหลักการรายงานและติดตามผลการบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร ระดับสายงาน ระดับ

หน่วยงาน  ประกอบด้วย  

• ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด (Risk Appetite) ระดับความรุนแรงหลังจากบริหารความเสี่ยงเปรียบเทียบ

กับระดับความเสี่ยงก่อนบริหารความเสี่ยง และระดับความเสี่ยงเป้าหมายคาดหวังของแต่ละปัจจัยเสี่ยง  

• ผลการด าเนินงานตามแผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) และกิจกรรมการควบคุม (Existing 

Control) 

• ปัญหาอุปสรรคของแผนจัดการความเสี่ยง และแนวทางแก้ไข 
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หน่วยงานเจ้าของความเสี่ยง (Risk Owner)  

หน่วยงานเจ้าของความเสี่ยงท่ีได้รับถ่ายทอดแผนบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร  (สายงาน รปก.1-5 /    

สายงานรองผู้ว่าการ / กปภ.เขต / กปภ.สาขา)  ด าเนินการติดตามและรายงานผลการบริหารความเสี่ยง ดังนี้ 

1. ติดตามผลการด าเนินงานผ่านระบบการเตือนภัยล่วงหน้า (Early Warning System: EWS) เป็นระบบ

เทคโนโลยีดิจิทัลแจ้งเตือนผลการด าเนินงาน (Performance) ตามตัวชี้วัดความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (KRI) ลักษณะ 

Leading Indicator ประจ าทุกเดือน เพื่อให้หน่วยงานเจ้าของความเสี่ยงป้องกันและจัดการความเสี่ยงให ้             ผล

การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายตัวชี้วัดหลักขององค์กรทันปีงบประมาณ (หมวด 3 หัวข้อ 5.3) 

2. จัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามแบบรายงาน  1 และ 2 ท่ีก าหนด และเสนอต่อคณะท างาน       

บริหารความเสี่ยงระดับสายงาน และระดับหน่วยงาน ทุกไตรมาส 

• แบบรายงาน 1 : รายงานความก้าวหน้าและติดตามผลการบริหารความเสี่ยง (บส.02) และ รายงาน

ความก้าวหน้าและติดตามผลการบริหารความเสี่ยงเพิ่มเติมระหว่างไตรมาส (หากมีรายการความเสี่ยงระหว่างปี) 

 ประเด็นรายงาน : ผลการด าเนินงานเปรียบเทียบตัวชี้วัด/เป้าหมาย  สาเหตุท่ีไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  

ระดับความเสี่ยง วิธีการจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม (ผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย) โดยพิจารณาต้นทุน และ

ผลประโยชน์ท่ีคุ้มค่า 

• แบบรายงาน 2 : รายงานความก้าวหน้าตามแผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) และ รายงาน

ความก้าวหน้าแผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติมระหว่างไตรมาส (ถ้าม)ี 

ประเด็นรายงาน : ความก้าวหน้าของแผนจัดการความเสี่ยง  ปัญหาอุปสรรค แนวทางแก้ไข 

หน่วยงานเจ้าของความเสี่ยงแต่ละความเสี่ยงจัดส่งแบบรายงาน 1 และ 2 ผ่านทางเว็บไซต์ฝ่ายบริหารความ

เสี่ยง  ส าหรับคณะท างานบริหารความเสี่ยงระดับสายงานจัดส่งแบบรายงานในรูปแบบเอกสาร (Hardware File)  ตาม

ระยะเวลาปฏิทินจัดท ารายงานการบริหารความเสี่ยงประจ าปีท่ีก าหนด 

ฝ่ายบริหารความเสี่ยง และหน่วยงานเจ้าของความเสี่ยง (Risk Owner) 

ด าเนินการจัดท าผลการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในระดับองค์กร ดังนี้ 

ข้ันตอน 1  ติดตามผลการด าเนินงานหลังบริหารความเสี่ยงจากหน่วยงานเจ้าของความเสี่ยง 

ฝ่ายบริหารความเสี่ยง (กองบริหารความเสี่ยง) ติดตามแบบรายงานความก้าวหน้าแผนบริหารความเสี่ยง

ระดับองค์กร หรือหากเพิ่มเติมระหว่างปี และแผนจัดการความเสี่ยง หรือหากเพิ่มเติมระหว่างปี ตามแบบรายงาน  1 

และ 2  จากคณะท างานบริหารความเสี่ยงระดับสายงาน และคณะท างานระดับหน่วยงานท่ีน าส่งในรูปแบบเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์ (Software File) ทางเว็ปไซต์ฝ่ายบริหารความเสี่ยง และเอกสารรูปแบบรายงาน (Hardware File) 
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ข้ันตอน 2 รวบรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องทั้งหมดจากหน่วยงานเจ้าของความเสี่ยง 

ฝ่ายบริหารความเสี่ยงรวบรวมข้อมูลแบบรายงานจากหน่วยงานเจ้าของความเสี่ยง (ขั้นตอน 1) และข้อมูลท่ึ

เกี่ยวข้องกับแผนบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร ตัวชี้วัด และผลการด าเนินงานองค์กรท่ีมาจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (1) 

และทุติยภูม(ิ2)   

(1) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) คือ ข้อมูลหรือข้อเท็จจริงที่เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง เช่น การสัมภาษณ์ การสังเกต การทดลอง 

(2) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) คือ ข้อมูลหรือข้อเท็จจริงที่ได้จากการน าข้อมูลที่ผู้อ่ืนเก็บรวบรวมอย่างเป็นระบบ โดยไม่ต้องเก็บรวบรวมเอง 

ข้อมูล หน่วยงานเจ้าของข้อมูล 

 แผนบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร/แผนจัดการความเสี่ยงระดับองค์กร (เพิ่มเติม)  

 แผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) ระดับองค์กร/ แผนจัดการความเสี่ยง

ระดับองค์กร (เพิ่มเติม) 

ฝ่ายบริหารความเสี่ยง  

(กองบริหารความเสี่ยง) 

 ผลการด าเนินงานรายความเสี่ยง (Performance)   

 รายงานความก้าวหน้าและติดตามผลการบริหารความเสี่ยง (บส.02)  

 รายงานความก้าวหน้าตามแผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan)   

หน่วยงานเจ้าของความเสี่ยง 

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

  ข้อมูลผลการด าเนินงานจากระบบข้อมูลสารสนเทศ  

- รายงานความก้าวหน้าโครงการงบลงทุน (M7) 

- ระบบสารสนเทศด้านปฏิบัติการ (Operation Information System : OIS) 

- ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ (Geographic Information System : GIS) 

- ระบบสารสนเทศส าหรับผู้บริหาร (Executive Information System : EIS) 

- ระบบประเมินการควบคุมด้วยตนเอง (Control Self Assessment : CSA)   

- ระบบการเตือนภัยล่วงหน้า (Early Warning System: EWS) 

  เว็บไซต์การจัดท าแผนและผลการบริหารความเสี่ยง 

ผู้ช่วยผู้ว่าการ  

(เทคโนโลยีสารสนเทศ) 

  รายงานผลการติดตามความก้าวหน้าโครงการตามแผนปฏิบัติการ ฝ่ายประเมินผลองค์กร 

  บันทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจประจ าปี  ฝ่ายประเมินผลองค์กร 

 มติและข้อสั่งการคณะต่างๆ เช่น คณะผู้บริหารระดับสูง / คณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยงและควบคุมภายใน / คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุม

ภายใน / คณะกรรมการ กปภ. /คณะกรรมการอื่นที่เกี่ยวข้อง 

คณะอนุกรรมการ และ

คณะกรรมการต่างๆ 

 ข้อมูลรายงานผลการบริหารความเสี่ยงตามกิจกรรมการควบคุม (Existing Control) 

- สรุปผลการด าเนินงานการควบคุมภายใน  และแผนปรับปรุงการควบคุมภายใน

เพิ่มเติม (ระดับหน่วยงาน ระดับสายงาน ระดับองค์กร)  

- ผลการด าเนินงานการควบคุมภายใน (ปย.2) (ปย.2 เพิ่มเติม) 

ฝ่ายบริหารความเสี่ยง  

(กองควบคุมภายใน) 
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ข้ันตอน 3  วิเคราะห์ผลการด าเนินงาน แผนจัดการความเสี่ยง แผนปฏิบัติการประจ าปี และกิจกรรม

ควบคุมภายในหลังจากบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร 

ฝ่ายบริหารความเสี่ยงน าข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องจากการรวบรวมขั้นตอน 1 และ 2 วิเคราะห์ผลการด าเนินงาน

เปรียบเทียบกับตัวชี้วัดองค์กร ความก้าวหน้าแผนจัดการความเสี่ยงเปรียบเทียบแผนงาน ความก้าวหน้าแผนปฏิบัติการ

ประจ าป/ีกิจกรรมควบคุมเปรียบเทียบแผนงาน สามารถเกิดขึ้น 2 กรณี   

 กรณีผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายองค์กร 

ด าเนินงานขั้นตอนประเมินระดับความรุนแรงหลังบริหารความเสี่ยง (ขั้นตอน 5)  

 กรณีผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายองค์กร (ขั้นตอน 4) 

ข้ันตอน 4  กรณีผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ให้เปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับแผนจัดการ

ความเสี่ยง แผนปฏิบัติการประจ าปี และกิจกรรมควบคุมไม่เป็นไปตามเป้าหมาย โดยหน่วยงานเจ้าของความเสี่ยง

ร่วมกับฝ่ายบริหารความเสี่ยงวิเคราะห์หาสาเหตุ ปัญหาอุปสรรค และแนวทางแก้ไขเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 

ข้ันตอน 5 ประเมินระดับความรุนแรงหลังบริหารความเสี่ยงเปรียบเทียบกับก่อนบริหารความเสี่ยงและ

เป้าหมายค่าคาดหวัง 

ฝ่ายบริหารความเสี่ยงและหน่วยงานเจ้าของความเสี่ยงประเมินระดับความรุนแรงหลังบริหารความเสี่ยง 

พิจารณาจากโอกาสเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) ตามเกณฑ์โอกาสและผลกระทบ เปรียบเทียบระดับ

ความรุนแรงก่อน-หลังบริหารความเสี่ยง  และเป้าหมายค่าคาดหวัง  

 การก าหนดเกณฑ์โอกาส (Likelihood)  (ระดับ 1-5)  

พิจารณาโอกาสท่ีจะท าให้ความเสี่ยงเกิดขึ้น ท้ังในมุมมอง ความถี่ ความก้าวหน้าของการด าเนินงาน หรือ

มุมมองอื่นที่เป็นเหตุการณ์ท่ีท าให้ปัจจัยเส่ียงนั้นเกิดข้ึนลักษณะ Leading Indicator 

 การก าหนดเกณฑ์ผลกระทบ (Impact)  (ระดับ 1-5)  

พิจารณาผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นกับองค์กรหากความเสี่ยงเกิดขึ้น ท้ังในมุมมอง จ านวนเงิน ระยะเวลา 

ชื่อเสียง ภาพลักษณ์ หรือเป้าหมายขององค์กรด้านต่างๆ ลักษณะ Lagging Indicator 

ข้ันตอน 6 จัดท ารายงานและสรุปผลการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในระดับองค์กร 

ฝ่ายบริหารความเสี่ยง จัดท ารายงานและสรุปผลการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในระดับองค์กร 

ในรูปแบบวาระการประชุม โดยรายงานตามรายการความเสี่ยง ผลการประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม/แผน

จัดการความเสี่ยง แผนภาพความเสี่ยง (Risk Profile) ความก้าวหน้าของการด าเนินการตามแผนจัดการความเสี่ยง 

รวมถึงปัญหา อุปสรรคและแนวทางแก้ไข เป็นรายไตรมาส  
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ข้ันตอน 7 น าเสนอผลการบริหารความเสี่ยงต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน และคณะกรรมการ กปภ. 

ฝ่ายบริหารความเสี่ยงน าเสนอวาระการประชุมเพื่อรายงานผลการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงและ

ควบคุมภายในระดับองค์กร โดยให้หน่วยงานเจ้าของความเสี่ยงและผู้เกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุมเพื่อชี้แจงตอบข้อซักถาม

ต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน  คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน กปภ. 

เพื่อพิจารณา และคณะกรรมการ กปภ. เพื่อรับทราบตามมติ และให้ความห็นและข้อสังเกต  

ข้ันตอน 8 แจ้งเวียนมติความเห็นและข้อสังเกต พร้อมสรุปผลการด าเนินงานหลังบริหารความเสี่ยงให้

หน่วยงานเจ้าของความเสี่ยงและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

ฝ่ายบริหารความเสี่ยงน ามติความเห็นและข้อสังเกตจากการน าเสนอคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและ

ควบคุมภายใน  คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน กปภ. คณะกรรมการ กปภ. (ขั้นตอน 7) และ

สรุปผลการด าเนินงานหลังการบริหารความเสี่ยงแจ้งเวียนหน่วยงานเจ้าของความเสี่ยงเพื่อด าเนินการตามความเห็นและ

ข้อสังเกต หากผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายให้ด าเนินการทบทวนและปรับปรุงผลการด าเนินงาน  (หมวด 3 

หัวข้อ 4.1) และแจ้งเวียนหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องน าไปเป็นข้อมูลน าเข้าในการด าเนินงานท่ีเกี่ยวข้อง 

ข้ันตอน 9 ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการรายงานผลการบริหารความเสี่ยง 

ฝ่ายบริหารความเสี่ยงทบทวนกระบวนการรายงานผลการบริหารความเสี่ยง  พิจารณาปัญหา อุปสรรคของ

การรายงานผลการบริหารความเสี่ยงแต่ละขั้นตอน เพื่อปรับปรุงแก้ไขกระบวนการรายงานผลการบริหารความเสี่ยงให้

เหมาะสมส าหรับเป็นเครื่องมือประกอบการตัดสินใจให้กับคณะท างานบริหารความเสี่ยงระดับสายงาน คณะท างานระดับ

หน่วยงาน และคณะกรรมการท่ีเกี่ยวข้องการบริหารความเสี่ยง และน าผลการทบทวนปรับปรุงกระบวนการรายงานผล

การบริหารความเสี่ยงเป็นปัจจัยน าเข้าการก าหนดแนวทางปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยงต่อไป (หมวด 3 หัวข้อ 

4.2)  
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การรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน กปภ.  

ตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงาน

ของรัฐ พ.ศ. 2561 ฝ่ายบริหารความเสี่ยง ด าเนินการ โดยติดตามและรวบรวมข้อมูลผลการประเมินตามแบบประเมิน

องค์ประกอบการควบคุมภายใน (แบบ ปย.1) จากหน่วยงานส่วนกลางและส่วนภูมิภาครวม 407หน่วยงาน ข้อมูลผล

การด าเนินงานการควบคุมภายในระดับสายงานและระดับองค์กรท่ีผ่านมา ผลการบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร ท่ีผ่าน

มารายงานผลการตรวจสอบของ สตง. และ สตส. ข้อร้องเรียนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นโยบายรัฐบาล เป้าหมาย/

ตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน น าข้อมูลมาวิเคราะห์ ประเมินผลการด าเนินงานตามภารกิจตามกฎหมายท่ีจัดต้ัง หรือภารกิจ

ตามแผนด าเนินงาน หรือภารกิจอื่นท่ีส าคัญของ กปภ. และจัดท ารายงานสรุปผลการควบคุมภายในระดับองค์กร

ประจ าป ีรวมท้ังจัดท ารายงานตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังฯ ท่ีก าหนด ประกอบด้วย 

 แบบ ปค.1 หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน 

 แบบ ปค.4 รายงานการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 

 แบบ ปค.5 รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 

 แบบ ปค.6 รายงานการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผู้ตรวจสอบภายใน 

 โดยน าเสนอคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน และคณะกรรมการ กปภ. ก่อน

น าส่งกระทรวงเจ้าสังกัด/กระทรวงการคลัง ภายในก าหนดเวลา 90 วัน นับต้ังแต่สิ้นปีงบประมาณ ท้ังนี้ รายละเอียด

กระบวนการจัดท ารายงานประเมินผลการควบคุมภายในจะกล่าวในคู่มือกระบวนการควบคุมภายใน 
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ระบบการเตือนภัยล่วงหน้า (Early Warning System: EWS)  

ระบบเตือนภัยล่วงหน้า หมายถึง ระบบท่ีมีความสามารถใน รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยเสี่ยงต่อการ

ด าเนินงาน ข้อมูลผลการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการหรือตัวชี้วัดท่ีมีความไวต่อการเปลี่ยนแปลง ข้อมูล

สถานการณ์ท่ีอาจก่อให้เกิดความรุนแรงหรือภัยพิบัติ ข้อร้องเรียนประเด็นท่ีอาจจะเกิดความเสียหาย เป็นต้น         

เพื่อติดตามตรวจสอบระดับความรุนแรงและแนวโน้มในการเปลี่ยนแปลงของสถานะการณ์และมีการเตือนภัยก่อนเมื่อ

เหตุการณ์หรือสถานะการณ์มาถึงระดับความรุนแรง เพื่อให้ผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องสามารถเตรียมพร้อมและด าเนินการ

อย่างเหมาะสม 

กปภ. จัดท าระบบระบบเตือนภัยล่วงหน้า (Early Warning System) เพื่อช่วยสนับสนุนกระบวนการบริหาร

ความเสี่ยง และเพื่อให้มั่นใจว่าองค์กรจะบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัด (KPI) ของ กปภ. และใช้ส าหรับผู้บริหารและ

ผู้เกี่ยวข้อง เพื่อรวบรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน ปัจจัยเสี่ยง และปัจจัยท่ีมีความไวต่อการเปลี่ยนแปลงท้ัง

ภายในและภายนอก เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารให้รวดเร็ว ถูกต้องและทันต่อเหตุการณ์ 

กระบวนการจัดท าระบบเตือนภัยล่วงหน้า (Early Warning System) 

ข้ันตอนท่ี 1 จัดท าเกณฑ์การเตือนภัยล่วงหน้า 

ฝ่ายบริหารความเสี่ยงจัดท าเกณฑ์การเตือนภัยล่วงหน้า ซึ่งประกอบด้วย เกณฑ์ประเมินโอกาสและเกณฑ์

ประเมินผลกระทบ โดยใช้ปัจจัยน าเข้า ได้แก่ ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานหลัก (KPI) และตัวชี้วัดความเสี่ยงด้าน        

การด าเนินงาน (KRI) ในแผนยุทธศาสตร์องค์กร, บันทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงาน (PA) , ฐานข้อมูลในอดีต  

เกณฑ์การเตือนภัยล่วงหน้าแสดงถึงระดับความรุนแรง 3 ระดับ ได้แก่  

1. สีแดง หมายถึง ผลการด าเนินงานตัวชี้วัดผลการด าเนินงานหลัก (KPI) ท่ีคาดว่าสิ้นปีงบประมาณไม่

เป็นไปตามเป้าหมาย ระดับความรุนแรงสูงจ าเป็นต้องได้รับการจัดการทันที เพื่อให้ระดับความรุนแรงลดลงอยู่ในระดับท่ี

องค์กรยอมรับได ้

2. สีเหลือง หมายถึง ผลการด าเนินงานตัวชี้วัดผลการด าเนินงานหลัก (KPI) ท่ีคาดว่าสิ้นปีงบประมาณอาจจะ

ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ระดับความรุนแรงปานกลางต้องเฝ้าระวัง  เพื่อไม่ให้ระดับความรุนแรงสูงขึ้นเกินกว่าระดับท่ี

องค์กรยอมรับได ้

3. สีเขียว หมายถึง ผลการด าเนินงานตัวชี้วัดผลการด าเนินงานหลัก (KPI) ท่ีคาดว่าสิ้นปีงบประมาณเป็นไป

ตามเป้าหมาย ระดับความรุนแรงต่ าอยู่ในระดับท่ีองค์กรยอมรับได้ แต่ต้องเฝ้าติดตามอยู่เสมอ 
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ข้ันตอนท่ี 2 จัดท าระบบเตือนภัยล่วงหน้า (Early Warning System) 

สายงานผู้ช่วยผู้ว่าการ (เทคโนโลยีสารสนเทศ) จัดท าระบบเตือนภัยล่วงหน้า (Early Warning System) 

โดยใช้ปัจจัยน าเข้า  คือ เกณฑ์การเตือนภัยล่วงหน้าและข้อมูลจากระบบสารสนเทศ ได้แก่ ระบบสารสนเทศด้าน        

ผู้ปฏิบัติการ (OIS) ระบบติดตามความก้าวหน้าโครงการก่อสร้าง (M7) และรายงานผลการติดตามความก้าวหน้า

โครงการตามแผนปฏิบัติการ (SIP) เพื่อรายงานตัวชี้วัดผลการด าเนินงานหลัก (KPI) ท่ีคาดว่าผลการด าเนินงานสิ้น

ปีงบประมาณไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

ข้ันตอนท่ี 3 ผลการแจ้งเตือนระดับสูงและปานกลาง 

ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานหลัก (KPI) ท่ีมีผลการแจ้งเตือนระดับสูง (สีแดง) และระดับปานกลาง (สีเหลือง)   

ข้ันตอนท่ี 4 แจ้งเตือนตามระดับค่าเกณฑ์การเตือนภัยล่วงหน้า 

ผลการแจ้งเตือนในระบบเตือนภัยล่วงหน้าท่ีมีผลการแจ้งเตือนระดับสูง (สีแดง) และระดับปานกลาง        

(สีเหลือง) จะมีการแจ้งเตือนทางอีเมลล์และบันทึกแจ้งเตือนความเสี่ยงท่ีส าคัญของ กปภ. ไปท่ีหน่วยงานเจ้าของ        

ความเสี่ยง (Risk Owner) , ผู้ว่าการ , รองผู้ว่าการ  และ ผอ.กปภ.เขต  

ข้ันตอนท่ี 5 ประเมิน ทบทวน และปรับปรุงระบบเตือนภัยล่วงหน้า 

ฝ่ายบริหารความเสี่ยง และสายงานผู้ช่วยผู้ว่าการ (เทคโนโลยีสารสนเทศ) ประเมิน ทบทวน และปรับปรุง

ระบบเตือนภัยล่วงหน้า (Early Warning System) หากเกณ์การแจ้งเตือนไม่สอดคล้องกับผลการด าเนินตามตัวชี้วัด

ผลการด าเนินงานหลัก (KPI) ให้กลับไปท่ีขั้นตอนที่ 1 
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การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสนับสนุนกระบวนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ  (Business Continuity 

Management : BCM) ฝ่ายบริหารความเสี่ยงร่วมกับส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ   น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศช่วย

สนับสนุนกระบวนการบริหารความเสี่ยง ต้ังแต่การปรับปรุงระบบบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจให้มีความเป็นปัจจุบัน 

ทันกาล ข้อมูลเป็นปัจจุบัน จัดเก็บแผนตอบโต้สถานการณ์ฉุกเฉิน (Emergency Response Plan : ERP) แผน   

ความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan : BCP) ท่ีหน่วยงานเจ้าของความเสี่ยงเป็นผู้จัดท าในรูปแบบไฟล์

อิเล็กทรอนิกส์ สามารถเรียกใช้ได้ตลอดเวลา และสามารถรักษาระบบบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจให้คงอยู่ โดยระบบ

ฯ สามารถท่ีจะบันทึกการเกิดอุบัติการณ์ของ กปภ.สาขา ได ้ตามภาพ 

 

การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management : BCM) 

การประปาส่วนภูมิภาค ประกาศนโยบายการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ดังนี้ 

1. ด าเนินการให้เหมาะสมและสอดคล้องกับจุดประสงค์และภารกิจของ กปภ. 

2. ก าหนดและทบทวนวัตถุประสงค์ความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

3. ปฏิบัติตามข้อก าหนด กฎระเบียบ ข้อบังคับและข้อก าหนดอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจอย่าง

ต่อเนื่อง 

4. มุ่งมั่นในการปรับปรุงระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจให้เกิดประสิทธิผลอย่างต่อเนื่อง 
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 ผู้บริหารทุกระดับใน กปภ.จะรับผิดชอบและเป็นแบบอย่างในการพัฒนาและธ ารงไว้ซึ่งระบบการบริหาร

ความต่อเนื่องทางธุรกิจ โดยสนับสนุนทรัพยากรอย่างเพียงพอ เพื่อให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการน านโยบายไป

ปฏิบัติ รวมถึงสื่อสารให้ลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสียท่ีเกี่ยวข้องทราบผลการด าเนินงานความต่อเนื่องทางธุรกิจอย่างท่ัวถึง  

โดยแต่งต้ังคณะกรรมการบริหารระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ  การประปาส่วนภูมิภาค ประกอบด้วย      

ผู้ว่าการ เป็นประธาน รองผู้ว่าการ (แผนยุทธศาสตร์) รองผู้ว่าการ (การเงิน) รองผู้ว่าการ (บริหาร) รองผู้ว่าการ 

(วิชาการ) รองผู้ว่าการ (ปฏิบัติการ 1-5) ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ส านักผู้ว่าการ) ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ส านักสื่อสารองค์กรและลูกค้า

สัมพันธ์) ผู้ช่วยผู้ว่าการ (เทคโนโลยีสารสนเทศ) และ ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ส านักตรวจสอบ) เป็นกรรมการ 

การก าหนดกลยุทธ์ความต่อเนื่องทางธุรกิจ     

การก าหนดและการเลือกกลยุทธ์ความต่อเนื่องทางธุรกิจ โดยกลยุทธ์ต้องเหมาะสมส าหรับ 

1) การก าหนดล าดับการฟื้นคืนกลับของกิจกรรมท่ีมีความส าคัญและกิจกรรมท่ีเกี่ยวเนื่อง  ท่ีต้องมี

เสถียรภาพ ความต่อเนื่อง การกลับมาด าเนินการใหม่ 

2) การก าหนดทรัพยากรท่ีจ าเป็นต่อกิจกรรมที่มีความส าคัญ ให้เพียงพอต่อการฟื้นคืนกลับ โดยทรัพยากรท่ี

พิจารณาในขั้นต่ าประกอบด้วย 

1. บุคลากร 

2. สารสนเทศและข้อมูล 

3. อาคาร สภาพแวดล้อมการท างาน และสาธารณูปโภค 

4. สิ่งอ านวยความสะดวก อุปกรณ์ และโภคภัณฑ์ 

5. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

6. การขนส่ง 

7. การเงิน 

8. หุ้นส่วน และผู้ส่งมอบ 

3) การประเมินขีดความสามารถความต่อเนื่องทางธุรกิจของผู้ส่งมอบท่ีน ามาช่วยใน  

การฟื้นคืนกลับของกิจกรรมท่ีมีความส าคัญ 

การด าเนินการจัดท าแผนจัดการความเสี่ยงให้อยู่ระดับยอมรับได้ โดยต้องพิจารณามาตรการเชิงรุก ดังนี้ 

1) ลดโอกาสของการหยุดชะงัก 

2) ท าให้ช่วงเวลาของการหยุดชะงักสั้นลง 

3) จ ากัดผลกระทบของการหยุดชะงักการให้บริการน้ าประปา 

 

 

 



69 
 
  

 

 



70 
 
  

แผนภาพแสดงการปรับปรุงระบบ BCM ประจ าปี 

1. ประเมินความเสี่ยงของอุบัติการณ์ (Risk Assessment: RA) โดยน าตารางอุบัติการณ์ท่ีก าหนดประเมิน

โอกาสท่ีจะเกิด และ ผลกระทบ น าไปก าหนดเป็นระดับความเสี่ยง 

 

2. น าอุบัติการณ์ประเมินมีความเสี่ยงในระดับสูงมาก และ สูง ไปจัดท าแผนตอบโต้สถานการณ์ฉุกเฉิน 

(Emergency Response Plan: ERP) กรณีท่ีปีท่ีผ่านมาด าเนินการจัดท าไว้แล้วให้ท าการปรับปรุงให้

เป็นปัจจุบัน 

3. วิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis: BIA) เพื่อก าหนดค่าระดับสูงสุดท่ียอมรับ

ได้ (Maximum Tolerable Period Of Disruption: MTPD), น ามาก าหนดค่าเป้าหมายในการฟื้นคืน 

(Return Time Of Objective: RTO) และก าหนดค่าขั้นต่ า ท่ียอมรับได้  (Minimum Acceptable 

Level: MAL) 

4. น าค่า BIA, MTPD, RTO, MAL ปรับปรุงแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan: 

BCP) 

5. น าแผนตอบโต้สถานการณ์ฉุกเฉิน และ แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ ฝึกซ้อม 

6. จัดเก็บแผนตอบโต้สถานการณ์ฉุกเฉิน และ แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ ในระบบจัดเก็บระบบบริหาร

ความต่อเนื่องทางธุรกิจ กปภ. 

หมายเหตุ : หาก กปภ.สาขา และ กปภ.เขต เกิดอุบัติการณ์ใดก็ตามให้บันทึกในระบบจัดเก็บระบบบริหารความต่อเนื่อง

ทางธุรกิจ อย่างสม่ าเสมอ 

 



 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  
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ตัวอย่างแบบรายงานแผนบริหารความเสี่ยง (บส. 01) 

หน่วยงาน :
ความเส่ียงเร่ือง  :  
เป้าหมายปี  : 

ระดับความรุนแรง : โอกาส ผลกระทบ 0

(ก่อนบริหาร)  

งบลงทุน งบท าการ รวม

0

ผู้จัดท ำ.................................................. ผู้ตรวจสอบ..................................................

        (....................................................)                 (....................................................)

ต ำแหน่ง................................................... ต ำแหน่ง...................................................

เบอร์ติดต่อ ............................................. เบอร์ติดต่อ .............................................

วันที……….เดือน……….พ.ศ……….. วันที……….เดือน……….พ.ศ………..

รวม

แบบรายงานแผนบริหารความเส่ียง (บส. 01) 
ปีงบประมาณ...2563…

สาเหตุ
น  าหนัก

สาเหตุ (%)
กิจกรรมการควบคุม
(Existing Control)

วิธีจัดการความเส่ียง
แผนจัดการความเส่ียง
(Mitigation Plan)

วงเงิน (ล้านบาท)

ระบุชื่อหน่วยงาน 

ระบุเป้าหมายป ี

ก าหนด วิธีจัดการความเส่ียง มี 4 วิธี  

1) ควบคุม/ลดความเสี่ยง  2) โอนย้ายความเสี่ยง 

3) หลีกเล่ียงความเส่ียง    4) ยอมรับความเสี่ยง 

ประเมินระดบัความรุนแรงก่อนบริหารความเสี่ยง 

ก าหนดน  าหนักสาเหต ุ

โดยค่าน  าหนักรวมกันต้องได้ 100 

ก าหนดสาเหตุที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง 

โดยพิจารณาจาก 

1) สาเหตุความเสี่ยงที่ได้ระบไุว้แล้ว

ตามแบบรายงาน 

2) หน่วยงานสามารถเพิ่ม / ลด 

สาเหตุความเสี่ยงให้สอดคล้องกับ

สภาวการณ์ของหน่วยงานได ้

แผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) 

 คอลัมน์ (5) เป็นแผนฯระดับองค์กรที่ถูกถ่ายทอดลงสู่ 

ระดับหน่วยงาน ประกอบด้วย 

1) โครงการในแผนปฏบิัติการประจ าปี เฉพาะแผนงาน/

โครงการ ที่ไมไ่ด้จัดท าในปีงบประมาณก่อนหน้า 

2) แผนจัดการความเส่ียงที่ระบุจากหน่วยงานเจ้าของความเส่ียง 

*รายละเอียดโครงการดูได้จาก sheet Timeline* 

ระบุชื่อผู้จัดท าและ ผูต้รวจสอบ 

ก าหนดกิจกรรมการควบคุม 

(Existing Control)  

โดยพิจารณาจาก 

1) กิจกรรมการควบคุมที่ได้ระบุไว้

แล้วตามแบบรายงาน 

2) หน่วยงานสามารถเพิ่ม/ลด 

กิจกรรมการควบคมุ ให้สอดคล้องกับ

สภาวการณ์ปัจจุบันได ้
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ตัวอย่างแบบรายงานแผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) 

หน่วยงาน :
ความเส่ียง : 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

แผน

แผน

แผน

ผู้จัดท ำ.................................................. ผู้ตรวจสอบ..................................................

        (....................................................)                 (....................................................)

ต ำแหน่ง................................................... ต ำแหน่ง...................................................

เบอร์ติดต่อ ............................................. เบอร์ติดต่อ .............................................

วันที……….เดือน……….พ.ศ……….. วันที……….เดือน……….พ.ศ………..

ช่ือโครงการ...................................

รายละเอียดแผนจัดการความเส่ียง (Mitigation Plan)

ขั นตอนแผนจัดการความเส่ียง
น  าหนัก
(%)

สถานะ

ระยะเวลาด าเนินการ

ประโยชน์ท่ีคาดว่า
จะได้รับ

ปีงบฯ 2563
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ระบุชื่อแผนจัดการความเส่ียง (โครงการ) 

ระบุขั นตอนการด าเนินงาน 

ของแต่ละโครงการ) ระบุระยะเวลาด าเนินการ ของแต่ละขั นตอนการด าเนินงาน 

ระบุประโยชน์ที่

คาดว่าจะไดร้ับ 

ระบุชื่อผู้จัดท าและ ผูต้รวจสอบ 

ระบุคา่น  าหนัก (%) ของแต่ละขั นตอนที่

ด าเนินงานในปีงบประมาณรวมกันเท่ากับ 100% 
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ตัวอย่างแบบรายงานความก้าวหน้าและติดตามผลการบริหารความเสี่ยง (บส.02) 

หน่วยงาน :

ความเส่ียงเร่ือง  :  

เป้าหมายปี  : 

ระดับความรุนแรง (ก่อนบริหาร) : 
โอกาส 5 0 ระดับความรุนแรง: โอกาส ผลกระทบ

5 (หลังบริหาร)

1

(2) (6) (7)

100

จัดท ำโดย........................................... ตรวจสอบโดย .............................
(                                                   ) (                                                  )
ต ำแหน่ง …………………………………….. ต ำแหน่ง ……………………………………..
เบอร์ติดต่อ .............................................
วันท่ี……… เดือน……………...  พ.ศ. ……….. วันท่ี……… เดือน……………...  พ.ศ. ………..

ผลกระทบ
ด้านการเงิน

ด้านการด าเนินงาน

สาเหตุท่ีอัตราน  าสูญเสีย
ไม่ได้เป้าหมาย ค่าใช้จ่าย 

(บาท)

กิจกรรมการควบคุม/แผนจัดการ
ความเส่ียงเพ่ิมเติม นอกเหนือจาก

ช่อง 3 และ 4

ความเส่ียง
และ 
สาเหตุความเส่ียง
น  าหนัก
สาเหตุ
 (%)

กิจกรรมการควบคุม
(Existing Control)

แผนจัดการความเส่ียง
(Mitigation Plan)

การทบทวนและปรับปรุงผลการบริหารความเส่ียง
ประเมินความคุ้มค่าแผนจดัการความเส่ียงเพ่ิมเติม ช่อง 6

ผลประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้

(4)(1) (3) (5)

แบบรายงานความก้าวหน้าและติดตามผลการบริหารความเส่ียง (บส.02)
ปีงบประมาณ 2563

แผนบริหารความเส่ียง  ผลการบริหารความเส่ียง

รวม

(8)

ระบุไตรมาส 

ระบุผลการด าเนินงานเปรียบเทียบกับเปา้หมาย  

ระบุชื่อหน่วยงาน 

ระบุเป้าหมายปี (หากมีแก้ไข) 

ประเมินระดบัความรุนแรงหลังบริหารความเสี่ยง 

หากผลการด าเนินงานไม่ได้ตามเป้าหมาย 

โปรดระบุข้อมูลในช่องที่ (5) - (8) 
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หน่วยงาน : XXXX
ความเส่ียง : อัตรำน  ำสูญเสียไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำย (S01) โปรดระบุ

 

รายละเอียด
ความก้าวหน้าขั นตอน

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. แผนจัดการความเส่ียง

แผน
เกิดจริง
แผน  

เกิดจริง
แผน

เกิดจริง
แผน

เกิดจริง
แผน

เกิดจริง
แผน

เกิดจริง
แผน

เกิดจริง
หมำยเหตุ : ขั นตอนแผนจัดกำรควำมเส่ียงและระยะเวลำด ำเนินงำน อ้ำงอิงจำกแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี และหน่วยงำนเจ้ำของควำมเส่ียง

ผู้จัดท ำ.................................................. ตรวจสอบโดย .............................
        (....................................................) (                                                  )

ต ำแหน่ง................................................... ต ำแหน่ง ……………………………………..
เบอร์ติดต่อ .............................................

วันที……….เดือน……….พ.ศ……….. วันท่ี……… เดือน……………...  พ.ศ. ………..

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ช่ือโครงการ...................................

รายงานความก้าวหน้าแผนจัดการความเส่ียง (Mitigation Plan)

หน่วยงานต้องการแก้ไขขั นตอนและระยะเวลาด าเนินการในแผนจัดการความเส่ียงหรือไม่

ขั นตอนแผนจัดการความเส่ียง
น  าหนัก
(%)

สถานะ

ระยะเวลาด าเนินการ

ปัญหาอุปสรรค แนวทางแก้ไข
ปีงบฯ XXXX

กรอกข้อมูลผลเกิดจริง 

ในรายงานความก้าวหน้าแผนจัดการความเส่ียง 

(Mitigation Plan) โดยเลือกใส่            สีเขียว 

ตารางที่ชอ่ง “ระยะเวลาด าเนินการ” ของขั นตอนแผนจัดการ

ความเส่ียงแต่ละเดือนของไตรมาส 

ระบุ

ความก้าวหน้า

ของแผนจัดการ

ความเสี่ยง  

(อย่างละเอียด) 

ระบุปัญหา

อุปสรรคการ

ด าเนินงานตาม

ขั นตอนแผน

จัดการความเสี่ยง

ไตรมาสนั น 

ระบแุนวทาง

แก้ไขปัญหา

อุปสรรคที่

เกิดขึ น 

ตัวอย่างแบบรายงานความก้าวหน้าแผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) 



 

 

 

 

 

 

กระบวนการการท างาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



กระบวนการระบุเป้าหมายการบริหารความเส่ียง
ผู้ส่งมอบ ปัจจัยน าเข้า ข้ันตอน/ผู้รับผิดชอบ ผลลัพธ์ ผู้รับมอบ เวลา
Suppliers Inputs Process Outputs Customers Time

เริ่มต้น

1. จัดท ำ/ทบทวน ระบุ Risk Appetite (RA), Risk 
Tolerance (RT) ตำมประเภทของควำมเสี่ยง ทั้ง 4 ด้ำน  
(S O F C) จำกเป้ำหมำย/วัตถุประสงค์องค์กร และควำม
ต้องกำรของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 

ร่ำง Risk Appetite (RA)
ร่ำง Risk Tolerance (RT)

ระดับองค์กร

ฝบส. 

ฝบส., ฝยอ.

กำรประปำส่วนภูมิภำค

สิ้นสุด

3. เสนอคณะกรรมกำร กปภ.

มิ.ย.

SIPOC

ฝยอ. 
- แผนยุทธ์ศำสตร์องค์กร กปภ.
- บันทึกข้อตกลงกำรประเมินผลกำร
ด ำเนินงำน (PA)

4. สื่อสำรและถ่ำยทอด RA RT

ฝบส.

ช่องทำงกำรสื่อสำร
- บันทึกแจ้งเวียน

- Website

ก.ย.

ฝบส. 

Risk Appetite (RA)
Risk Tolerance (RT)

ระดับองค์กร

หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ต.ค. 

2. เสนอคณะอนุกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง
และควบคุมภำยใน

ก.ค. - ส.ค.

เห็นชอบ

ไม่เห็นชอบ

ไม่เห็นชอบ

เห็นชอบ



กระบวนการในการท า Value Creation 
ผู้ส่งมอบ ปัจจัยน าเข้า ข้ันตอน/ผู้รับผิดชอบ ผลลัพธ์ ผู้รับมอบ เวลา

Suppliers Inputs Process Outputs Customers Time

เริ่มต้น

1. ระบุปัจจัยเสี่ยงที่เป็นโอกาสของธุรกิจ
ฝบส. , Risk Owner

ฝบส.

การประปาส่วนภูมิภาค

ฝยอ.

ไม่เห็นชอบ

เห็นชอบ

6. เสนอคณะอนุกรรมการ
บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน กปภ.

แผนบริหารความเสี่ยงระดับองค์กรที่
เป็นโอกาสของธุรกิจ

ฝบส. , Risk Owner

7. เสนอคณะกรรมการ
กปภ.

ไม่เห็นชอบ

เห็นชอบ

ฝบส. , Risk Owner

- ความเสี่ยงระดับองค์กรท่ีเป็น
โอกาสของธุรกิจ

5. ก าหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงโดยพิจารณาจาก Cost 
Benefit และมาตรการควบคุมที่มีอยู่ (Existing Control)

ฝบส.

ฝบส. , Risk Owner

สิ้นสุด

ก.ย.

ส.ค.

Risk Universe ม.ค. - มิ.ย.

2. พิจารณาเกณฑ์ประเมินระดับประสิทธิผลของการควบคุมที่มี
อยู่ขององค์กร

ฝบส., Risk Owner

ความเสี่ยงท่ีเหลืออยู่
(Residual Risk)

ฝบส. , Risk Owner มิ.ย.

ฝบส. ความเสี่ยงระดับองค์กรท่ีเป็นโอกาส
ของธุรกิจ

4. ประเมินระดับความรุนแรงและระบุสาเหตุของความเสี่ยง
ที่เป็นโอกาสของธุรกิจ

ฝบส.

ก.ค.

Risk Universe

- ความเสี่ยงที่เหลืออยู่ (Residual 
Risk) 
- เกณฑ์ประเมินระดับความรุนแรง
ของความเสี่ยงที่เป็นโอกาสของ
ธุรกิจ 

ฝบส.

ฝบส.

กิจกรรม/แผนจัดการความเสี่ยง 
(Mitigation Plan) และมาตรการ
ควบคุมที่มีอยู่ (Existing Control)

ฝบส. , Risk Owner ส.ค.

ทุกไตรมาส

ฝบส.

แผนบริหารความเสี่ยงระดับองค์กรที่
เป็นโอกาสของธุรกิจ

8. ด าเนินการตามกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยง เพ่ือลดระดับความรุนแรง
ของความเสี่ยงที่เป็นโอกาสของธุรกิจ

ลดลง

ไม่ลดลง

SIPOC

3. จัดท าเกณฑ์ประเมินระดับความรุนแรงของความเสี่ยงท่ีเป็น
โอกาสของธุรกิจ 

ฝบส., Risk Owner

เกณฑ์ประเมินระดับความรุนแรงของ
ความเสี่ยงที่เป็นโอกาสของธุรกิจ 

ฝบส. มิ.ย.ความเสี่ยงที่เหลืออยู่
(Residual Risk) และฐานข้อมูลใน

อดีตของแต่ละความเสี่ยง
ฝบส.

ไม่ปรับปรุง

ทุกไตรมาส

ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย
ทางการเงิน/ไม่ใช่การเงิน

value creation

- โอกาส (Opportunity) ใน SWOT
- EP Value Driver Tree



กระบวนการในการท า Value Enhancement  
ผู้ส่งมอบ ปัจจัยน าเข้า ข้ันตอน/ผู้รับผิดชอบ ผลลัพธ์ ผู้รับมอบ เวลา

Suppliers Inputs Process Outputs Customers Time

เริ่มต้น

1. ระบุปัจจัยเสี่ยงและจัดประเภทตามที่องค์กรก าหนด (S O 
F C) ฝบส. , Risk Owner

ฝบส.

การประปาส่วนภูมิภาค

ฝยอ.

ไม่เห็นชอบ

เห็นชอบ

6. เสนอคณะอนุกรรมการ
บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

กปภ.

แผนบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร ฝบส. , Risk Owner,

7. เสนอคณะกรรมการ
กปภ.

ไม่เห็นชอบ

เห็นชอบ

ฝบส. , Risk Owner

- ความเสี่ยงระดับองค์กร 5. ก าหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงโดยพิจารณาจาก Cost 
Benefit และมาตรการควบคุมที่มีอยู่ (Existing Control)

ฝบส.

ฝบส. , Risk Owner

สิ้นสุด

ก.ย.

ส.ค.

Risk Universe ม.ค. - มิ.ย.

2. พิจารณาเกณฑ์ประเมินระดับประสิทธิผลของการควบคุมที่มี
อยู่ขององค์กร

ฝบส., Risk Owner

ความเสี่ยงท่ีเหลืออยู่
(Residual Risk)

ฝบส. , Risk Owner มิ.ย.

ฝบส. ความเสี่ยงระดับองค์กร
4. ประเมินระดับความรุนแรงของความเสี่ยงและระบุสาเหตุ
แต่ละความเสี่ยง

ฝบส.

ก.ค.

Risk Universe

- ความเสี่ยงท่ีเหลืออยู่
- เกณฑ์ประเมินระดับความรุนแรง
ของความเสี่ยง

ฝบส.

ฝบส.

กิจกรรม/แผนจัดการความเสี่ยง 
(Mitigation Plan) และมาตรการ
ควบคุมที่มีอยู่ (Existing Control)

ฝบส. , Risk Owner ส.ค.

ทุกไตรมาส

ฝบส.

แผนบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร

8. ด าเนินการตามแผนการบริหาร
ความเสี่ยง ระดับความรุนแรงของ
ความเสี่ยงลดลง

ลดลง

ไม่ลดลง

SIPOC

3. จัดท าเกณฑ์ประเมินระดับความรุนแรงของความเสี่ยง 

ฝบส., Risk Owner

เกณฑ์ประเมินระดับความรุนแรงของ
ความเสี่ยง 

ฝบส. ม.ิย.ความเสี่ยงท่ีเหลืออยู่
(Residual Risk) และฐานข้อมูลใน

อดีต

ฝบส.

ทุกไตรมาส

ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย
ทางการเงิน/ไม่ใช่การเงิน

Value Enhancement

- นโยบายรัฐบาล
- ตัวชี้วัดองค์กร
- บันทึกข้อตกลงฯ
- ความเห็นและข้อสังเกตของคณะกรรมการ 
กปภ. และคณะผู้บริหารระดับสูง
- SWOT Analysis
- ร่าง Risk Appetite (RA) ระดับองค์กร
- ร่าง Risk Tolerance (RT) ระดับองค์กร
- TOWS Matrix 
- ผลการด าเนินงานปีที่ผ่านมา
- ความเสี่ยงปีงบประมาณ 62
- ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์
- ความสามารถพิเศษขององค์กร
- ความต้องการและความคาดหวังของกลุ่ม
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
- กลุ่มผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ
- ความยั่งยืน
- รายงานการตรวจสอบ
- ข้อกังวลสาธารณะ
- บริษัทในเครือ
- EP Value Driver Tree



กระบวนการบริหารความเส่ียง 
ผู้ส่งมอบ ปัจจัยน าเข้า ข้ันตอน/ผู้รับผิดชอบ ผลลัพธ์ ผู้รับมอบ เวลา

Suppliers Inputs Process Outputs Customers Time

หน่วยงาน
ก ากับดูแล,

คณะกรรมการ 
กปภ., ครส., 

สตส.,
ฝบส., ฝยอ. ,

ฝปอ., 
Risk Owner

- แผนยุทธศาสตร์องค์กร
1. SWOT Analysis 
2. TOWS Matrix
3. ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์
4. ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์
5. ความสามารถพิเศษขององค์กร
6. ความต้องการและความคาดหวังส าคัญ
ของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ส่งมอบ 
และคู่ความร่วมมือ
7. ตัวชี้วัดของยุทธศาสตร์
8. ความยั่งยืน
- ข้อกังวลสาธารณะ
- แผนบริหารความเส่ียงระดับองค์กรปีที่
ผ่านมา
- บันทึกข้อตกลงประเมินผลการ
ด าเนินงานของ กปภ.
- ความเห็นและข้อสังเกตของ
คณะกรรมการ กปภ. และผู้บริหาร
ระดับสูง
- รายงานการตรวจสอบ
- กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง
- นโยบายรัฐบาล
- บริษัทในเครือ

เริ่มต้น

1. ระบุปัจจัยเสี่ยงและจัดประเภทตามที่องค์กรก าหนด 
(S O F C) Risk Universe ฝบส. , Risk Owner ม.ค. - มิ.ย.

- Risk Universe
- เกณฑ์การประเมินประสิทธิผล
ของความเพียงพอของการ
ควบคุม

ฝบส. , Risk Owner

2. ประเมินประสิทธิผลของความเพียงพอของการควบคุม 
3 ด้าน 

ฝบส., Risk Owner

ความเสี่ยงท่ีเหลืออยู่
(Residual Risk)

ฝบส. , Risk Owner มิ.ย.

5. ประชุมสัมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือระบุและประเมินความ
เสี่ยงองค์กร

ฝบส., ผู้บริหารระดับสูง 3 อันดับแรก, Risk Owner

ฝบส. 

- ร่างความเสี่ยงระดับองค์กร
- ร่างความเสี่ยงองค์กรยอมรับได้ 
(Risk Appetite) รายความเสี่ยง
- ร่างช่วงเบี่ยงเบนของระดับ
ความเสี่ยงท่ีองค์กรยอมรับได้ (Risk 
Tolerance) รายความเสี่ยง
- ร่างเกณฑ์ประเมินระดับความรุนแรง
- ร่างแผนภาพความเสี่ยง (Risk 
Profile)

6. จัดท า แผนท่ีความสัมพันธ์ของความเสี่ยง (Risk Correlation 
Map) และ ภาพรวมของความเสี่ยง (Portfolio View of Risk) - ความเสี่ยงระดับองค์กร

- Risk Correlation Map 
- Portfolio View of Risk

การประปาส่วนภูมิภาค

ฝบส., Risk Owner

ฝบส., Risk Owner

8. จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร

ฝบส., Risk Owner

ฝบส. , Risk Owner

ส้ินสุด

ฝบส.

ฝบส.

ฝบส. ,
Risk Owner

9. เสนอคณะอนุกรรมการ
บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน

กปภ. 

มิ.ย. - ก.ค.

ส.ค.

ส.ค.

ส.ค.

ร่างแผนบริหารความเสี่ยง
ระดับองค์กร

ฝบส. , Risk Owner

4. ก าหนดเกณฑ์ประเมินระดับความรุนแรง ประเมินระดับ
ความรุนแรงของความเสี่ยงท่ีเหลืออยู่ (Residual Risk) 
เพ่ือจัดท าแผนภาพความเสี่ยง (Risk Profile) ก าหนด
เป้าหมายในเชิงระดับความรุนแรงท่ีคาดหวังของแต่ละความ

ฝบส., Risk Owner

- ร่างความเสี่ยงระดับองค์กร
- ร่างความเสี่ยงองค์กรยอมรับได้ 
(Risk Appetite) รายความเสี่ยง
- ร่างช่วงเบ่ียงเบนของระดับความ
เสี่ยงท่ีองค์กรยอมรับได้ (Risk 
Tolerance) รายความเสี่ยง
- ร่างเกณฑ์ประเมินระดับความรุนแรง
- ร่างแผนภาพความเสี่ยง (Risk 
Profile)

ฝบส. , Risk Owner ม.ิย.
ฝบส.

SIPOC

11. ถ่ายทอดแผนบริหารความเสี่ยงระดับองค์กรสู่ระดับสาย
งานและระดับหน่วยงาน

ฝบส., Risk Owner

- แผนบริหารความเสี่ยงระดับ
สายงาน
- แบบรายงานแผนบริหาร
ความเสี่ยง (บส.01)

ฝบส. , Risk Ownerแผนบริหารความเสี่ยงระดับองค์กรฝบส. ต.ค-พ.ย.

เห็นชอบ

7. จัดท าแผนจัดการความเสี่ยงระดับองค์กร ประกอบด้วย 
มาตรการควบคุมที่มีอยู่ (Existing Control) และกิจกรรม/แผน
จัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) โดยมีการวิเคราะห์ Cost 
Benefit ของแต่ละทางเลือก

- ปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กร (Risk Universe)
- การประเมินผ่านเกณฑ์การประเมิน
ประสิทธิผลของความเพียงพอของการควบคุม 
- ความเสี่ยงระดับองค์กร (ความเสี่ยงที่
เหลืออยู่ (Residual Risk)) 
- เกณฑ์และการประเมินระดับความรุนแรงของ
ปัจจัยเสี่ยง 
- Risk Boundary
- Risk Profile
- Risk Appetite รายความเสี่ยง
- Risk Tolerance รายความเสี่ยง
- Risk Correlation Map 
- Portfolio View of Risk
- กิจกรรม/แผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation 
Plan) 
- มาตรการควบคุมที่มีอยู่ (Existing Control)

ฝบส.

ฝบส. , 
Risk Owner

- ความเสี่ยงระดับองค์กร
- Risk Correlation Map 
- Portfolio View of Risk

ฝบส. , Risk Owner

ส.ค.

ก.ย.แผนบริหารความเสี่ยงระดับ
องค์กร ฝบส. , Risk Owner

3. ระบุสาเหตุของความเสี่ยงท่ีเหลืออยู่ ก าหนดความเสี่ยง
องค์กรยอมรับได้ (Risk Appetite) รายความเสี่ยง
ช่วงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงท่ีองค์กรยอมรับได้ 
(Risk Tolerance) รายความเสี่ยง

ฝบส., Risk Owner

ความเสี่ยงท่ีเหลืออยู่
(Residual Risk)

ฝบส.

- ร่างความเสี่ยงระดับองค์กร
- ร่างความเสี่ยงองค์กรยอมรับได้ 
(Risk Appetite) รายความเสี่ยง
- ร่างช่วงเบี่ยงเบนของระดับความ
เสี่ยงท่ีองค์กรยอมรับได้ (Risk 
Tolerance) รายความเสี่ยง

ฝบส. , Risk Owner

- ร่างความเสี่ยงระดับองค์กร
- ร่างความเสี่ยงองค์กรยอมรับได้ 
(Risk Appetite) รายความเสี่ยง
- ร่างช่วงเบี่ยงเบนของระดับความ
เสี่ยงท่ีองค์กรยอมรับได้ (Risk 
Tolerance) รายความเสี่ยง

- ร่างความเสี่ยงระดับองค์กร
- ร่างความเสี่ยงองค์กรยอมรับได้ 
(Risk Appetite) รายความเสี่ยง
- ร่างช่วงเบี่ยงเบนของระดับ
ความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ 
(Risk Tolerance) รายความเสี่ยง
- ร่างเกณฑ์ประเมินระดับความ
รุนแรง
- ร่างแผนภาพความเสี่ยง (Risk 

กิจกรรม/แผนจัดการความเสี่ยง 
(Mitigation Plan) และมาตรการ
ควบคุมที่มีอยู่ (Existing Control)

มิ.ย.

10. เสนอคณะกรรมการ กปภ.

ร่างแผนบริหารความเสี่ยงระดับ
องค์กร

ฝบส. , Risk Owner

- ร่างความเสี่ยงระดับองค์กร
- ร่างความเสี่ยงองค์กรยอมรับได้ 
(Risk Appetite) รายความเสี่ยง
- ร่างช่วงเบี่ยงเบนของระดับ
ความเสี่ยงท่ีองค์กรยอมรับได้ 
(Risk Tolerance) รายความเสี่ยง
- ร่างเกณฑ์ประเมินระดับความ
รุนแรง
- ร่างแผนภาพความเสี่ยง (Risk 
Profile)

เห็นชอบ

ไม่เห็นชอบ

ไม่เห็นชอบ



กระบวนการจัดท า Risk Correlation Map
ผู้ส่งมอบ ปัจจัยน าเข้า ข้ันตอน/ผู้รับผิดชอบ ผลลัพธ์ ผู้รับมอบ เวลา

Suppliers Inputs Process Outputs Customers Time

เริ่มต้น

- สาเหตุของความเสี่ยง
- ระดับความรุนแรงของแต่ละสาเหตุ

ฝบส. , Risk Owner ส.ค.

การประปาส่วนภูมิภาคSIPOC

ฝบส. ความเสี่ยงระดับองค์กร 1. ก้าหนดสาเหตุของความเสี่ยง ระบุน ้าหนัก และก้าหนด
ระดับความรุนแรงของแต่ละสาเหตุ โดยใช้ฐานข้อมูลจริงใน
การวิเคราะห์

ฝบส. , Risk Owner

2. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กร และ
ความสัมพันธ์ของสาเหตุผ่านการพิจารณาร่วมกันกับ
หน่วยงานเจ้าของความเสี่ยง

ฝบส. , Risk Owner

- สาเหตุของความเสี่ยงทุกปัจจัยเสี่ยง 
- ระดับความรุนแรงของแต่ละสาเหตุ

ระดับความสัมพันธ์ของงปัจจัยเสี่ยง
ระดับองค์กร และความสัมพันธ์ของ
สาเหตุ

ฝบส. , Risk Owner ส.ค.ฝบส.

ระดับความสัมพันธ์ของงปัจจัยเสี่ยง
ระดับองค์กร และความสัมพันธ์ของ
สาเหตุ

ฝบส.
3. ร่วมกันวิเคราะห์ผลกระทบระหว่างปัจจัยเสี่ยงในระดับ
องค์กร และผลกระทบของสาเหตุ โดยการวิเคราะห์ผลกระทบ
ดังกล่าว เพื่อก้าหนดแผนบริหารความเสี่ยงที่ครอบคลุม

ฝบส. , Risk Owner

ฝบส. , Risk Owner ส.ค.

สิ นสุด

Risk Correlation Map 

ฝบส. Risk Correlation Map 

4. หารือกับหน่วยงานเจ้าของความเสี่ยงอีกครั ง เพ่ือน้าปัจจัย
ดังกล่าวมาก้าหนดแผนบริหารความเสี่ยง

ฝบส. , Risk Owner

Risk Correlation Map (ทบทวน) ฝบส. , Risk Owner ส.ค.

ฝบส. Risk Correlation Map (ทบทวน)
5. จัดอบรมเพ่ือสร้างความเข้าใจในเร่ือง Risk Correlation 
Map รวมถึงบุคลากรในองค์กร รับรู้และเข้าใจเร่ือง Risk 
Correlation Map

ฝบส. , Risk Owner



กระบวนการทบทวนและปรับปรุงผลการบริหารความเส่ียง

ผู้ส่งมอบ ปัจจัยน าเข้า ข้ันตอน/ผู้รับผิดชอบ ผลลัพธ์ ผู้รับมอบ เวลา
Suppliers Inputs Process Outputs Customers Time

เริ่มต้น

ทุกไตรมาส
ภายในเดือนที่ 1

นับจากสิ้นไตรมาสหรือ
ทุกคร้ังท่ีมีการ

เปลี่ยนแปลงของปัจจัย
ต่างๆ ที่มีนัยส าคัญ

1. รวบรวมข้อมูล

ฝบส.

การประปาส่วนภูมิภาค

4. ทบทวนแผนบริหารความเสี่ยง
ระดับองค์กร เป้าหมายการบริหาร
ความเสี่ยง (Risk Appetite) และ

จัดท ากิจกรรมการควบคุม 
(Existing Control)/แผนจัดการ
ความเสี่ยง (Mitigation Plan)

ฝบส.

สิ้นสุด

ฝบส. , Risk Owner

เห็นชอบ

6. แจ้งเวียนการทบทวนแผนบริหารความเสีย่ง
ระดับองค์กรเพิ่มเติม เป้าหมายการบริหารความ
เสี่ยง (Risk Appetite) แผนจัดการความเสี่ยง 
(Mitigation Plan) และกิจกรรมการควบคุม 

(Existing Control) ไปยังหน่วยงานเจ้าของความ
เสี่ยงและผู้เกี่ยวข้อง

ฝบส.

รายไตรมาส

SIPOC 

2.1 เกิด
สภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงไป

5. น าเสนอต่อ
- คณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยงและควบคุมภายใน
-คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและ

ควบคุมภายใน
- คณะกรรมการ กปภ.

ฝบส. 

ฝบส. 

- ผลการด าเนินงานตัวชี้วัดของ
องค์กร
- ข้อมูลระบบสารสนเทศ ได้แก่ M7 
,SIP ,OIS ,CSA ,BCMและ Early 
Warning System
- ผลการบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน(ระดับองค์กร)
- ผลการบริหารความเสี่ยงและแผน
จัดการความเสี่ยง(ระดับหน่วยงาน/
ระดับสายงาน)
- ผลการด าเนินงานการควบคุม
ภายใน และแผนปรับปรุงการ
ควบคุมภายในเพ่ิมเติม (ระดับ
หน่วยงาน/ระดับสายงาน/องค์กร) 
- บันทึกข้อตกลงฯ
- แผนเพ่ิมเติมจากหน่วยงานภายใน
และภายนอกที่กระทบความเสี่ยง
ระดับองค์กร
- มติและข้อสั่งการคณะต่างๆ 
1.คณะผู้บริหารระดับสูง 
2. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายใน
3.คณะอนุกรรมการบริหารความ
เสี่ยงและควบคุมภายใน4. 
คณะกรรมการ กปภ.
5. คณะอื่นๆที่เกี่ยวข้อง

Risk Owner , 
ฝบส.(กคภ.),ผชท. , 
ฝยอ., ฝปอ. ,
คณะอนุกรรมการ
คณะต่างๆ ผู้บริหาร
ระดับสูงและ
คณะกรรมการ กปภ.

3.1 วิเคราะห์ผลกระทบและ
ประเมินระดับความรุนแรงท่ี
เกิดขึ้นจากสภาพแวดล้อมที่

เปลี่ยนแปลงไป

ฝบส.,Risk Owner

2.2 มีผลการด าเนินงาน
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย

ไม่ใช่

ใช่

ทุกไตรมาส
ภายในเดือนที่ 1

นับจากสิ้นไตรมาส

ใช่

3.2 วิเคราะห์สาเหตุท่ี
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย

ฝบส.,Risk Owner

รายไตรมาส

รายไตรมาส
หรือทุกคร้ังท่ีมี

การเปลี่ยนแปลง
ของปัจจัยต่างๆ 
ที่มีนัยส าคัญ

ทุกไตรมาส
ภายในเดือนท่ี 1

นับจากสิ้นไตรมาส

ฝบส.
- สารสนเทศสรุปข้อมูลที่
เกี่ยวข้องเพ่ือการวิเคราะห์
- ผลการด าเนินงานของ กปภ. 
รายสาขา (เทียบเป้าหมาย)

- สรุปการวิเคราะห์ผลกระทบ
และประเมินระดับความรุนแรง
ที่เกิดจากสภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงไป
- สรุปสาเหตุที่ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย

ฝบส.

- สรุปการวิเคราะห์ผลกระทบและ
ประมินระดับความรุนแรงที่เกิดจาก
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป
- สรุปสาเหตุท่ีไม่เป็นไปตามเป้าหมาย

- แผนบริหารความเสี่ยงระดับ
องค์กรเพิ่มเติม(ร่าง)
-กิจกรรมการควบคุม (Existing 
Control)/แผนจัดการความเสี่ยง
(Mitigation Plan) ระหว่างไตร
มาส(ร่าง)

- แผนบริหารความเสี่ยงระดับ
องค์กรเพ่ิมเติม
-กิจกรรมการควบคุม (Existing 
Control)/แผนจัดการความเสี่ยง
(Mitigation Plan) ระหว่างไตร
มาส

- แผนบริหารความเสี่ยงระดับ
องค์กรเพ่ิมเติม(ร่าง)
-กิจกรรมการควบคุม (Existing 
Control)/แผนจัดการความเสี่ยง
(Mitigation Plan) ระหว่างไตร
มาส(ร่าง)

ไม่ใช่

7. ประเมินประสิทธิผลกระบวนการทบทวน
และปรับปรุงผลบริหารความเสี่ยง

ฝบส.

ไม่เห็นชอบ



กระบวนการก าหนดแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการบริหารความเส่ียง

ผู้ส่งมอบ ปัจจัยน าเข้า ข้ันตอน/ผู้รับผิดชอบ ผลลัพธ์ ผู้รับมอบ เวลา
Suppliers Inputs Process Outputs Customers Time

เริ่มต้น

ม.ค. - ก.พ.1. รวบรวมข้อมูล

ฝบส.

การประปาส่วนภูมิภาค

สิ้นสุด

SIPOC 

1.ผลการประเมินรายงานสถานะการ
ด าเนินงานของ กปภ. 
2. ข้อมูลจากปัจจัยภายนอกกระทบตอ่
กระบวนการบริหารความเสี่ยงระดับ
องค์กร เช่น นโยบายภาครัฐ  ภัยแล้ง เป็น
ต้น
3.นโยบาย กฎระเบียบ ข้อบังคับและข้อสัง่
การที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุมภายในจากคณะ
ต่างๆ 
โครงสร้างและบทบาทหน้าที ่แผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตรอ์งค์กร
4.ผลการบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายในระดับองค์กรปีที่ผ่านมา
5.1 ผลการส ารวจความคิดเห็น ความพึง
พอใจและความตระหนักรับรู้ของผู้บริหาร
และพนักงาน  กปภ. เรื่องการบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
5.2 ผลประเมินการอบรมโครงการ
6. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ วิสัยทัศน์
และตัวชี้วัดที่ส าคัญ
7.รายงานสรุปผลการตรวจสอบ

1.ส านักงาน
คณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ (สคร.)
2.หน่วยงานภายนอกท่ี
เกี่ยวข้อง
3.คณะกรรมการ และ
คณะอนุกรรมการ คณะต่างๆ 
ดังนี้
- คณะผู้บริหารระดับสูง
- คณะท างานบริหารความ
เสี่ยงระดับสายงาน 
- คณะท างานบริหารความ
เสี่ยงระดับหน่วยงาน 
- คณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยงและควบคุมภายใน
- คณะอนุกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุมภายใน
- คณะกรรมการ กปภ
4. ฝ่ายบริหารความเสี่ยง
ระดับองค์กร
5. หน่วยงานเจ้าของความ
เสี่ยง/ผู้เกี่ยวข้อง
6. ฝ่ายยุทธศาสตร์องค์กร
7. ส านักตรวจสอบ

2. วิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงที่
ส่งผลต่อกระบวนการบริหาร

ความเสี่ยง

ฝบส.

สารสนเทศสรุปข้อมูลที่
เกี่ยวข้องเพ่ือการวิเคราะห์

สารสนเทศเพ่ือเป็นปัจจัย
น าเข้าการจัดท ากระบวนการ
บริหารความเสี่ยง

ฝบส.
3. สรุปปัจจัยท่ีส่งผลต่อกระบวนการ

บริหารความเสี่ยงองค์กร

ฝบส.

ฝบส.

6. ทบทวนกระบวนการ
บริหารความเสี่ยงและ

ปรับปรุงคู่มือการบริหารความเสี่ยง

ฝบส.

พ.ค.-มิ.ย.

สารสนเทศสรุปข้อมูลที่
เกี่ยวข้องเพ่ือการวิเคราะห์

ฝบส.

สารสนเทศเพ่ือการวิเคราะห์
การเปลี่ยนแปลงกระบวนการ

บริหารความเสี่ยง
ฝบส.

ฝบส.

ทบทวนคู่มือ
การบริหารความเสี่ยง ฝบส.

ก.พ. - มี.ค.

สารสนเทศเพ่ือการวิเคราะห์
การเปลี่ยนแปลงกระบวนการ

บริหารความเสี่ยง

5. ประเมินประสิทธิผลการ
ปรับปรุงกระบวนการ

4.ทบทวน ปรับปรุงและน าไปใช้ใน
การบริหารความเสี่ยง

ฝบส.

สารสนเทศเพ่ือเป็นปัจจัย
น าเข้าการจัดท ากระบวนการ

บริหารความเสี่ยง
ฝบส.,ผู้เกี่ยวข้องแนวทางและแผนการปรับปรุง

การบริหารความเสี่ยง

มีประสิทธิผล

ไม่มีประสิทธิผล

เม.ย.

ก.พ. - มี.ค.

ฝบส.



กระบวนการส่ือสารการบริหารความเส่ียงในองค์กร 
ผู้ส่งมอบ ปัจจัยน าเข้า ข้ันตอน/ผู้รับผิดชอบ ผลลัพธ์ ผู้รับมอบ เวลา

Suppliers Inputs Process Outputs Customers Time

การประปาส่วนภูมิภาค

เร่ิมต้น

รวบรวม / คัดเลือก
ข้อมูล

- แผนบริหารความเสี่ยง 
- แผนการควบคุมภายใน 
- กฏบัตรฯ  
- นโยบายฯ
- RT/RA             
- Risk Profile 
- วัฒนธรรมด้านการบริหารความ
เสี่ยง (Risk Culture)       
- ผลแบบส ารวจความคิดเห็นและ
ความพึงพอใจของผู้บริหารและ
พนักงาน กปภ. เร่ืองการบริหารความ
เสี่ยงและการควบคุมภายในประจ าปี  

-กองบริหารความเสี่ยง ข้อมูล ฝ่ายบริหารความเสี่ยง 
งสส.

ด าเนินการ
ต่อเนื่อง

ก าหนดช่องทางการสื่อสาร
วิธีการในการถ่ายทอด

ตารางสื่อสารและรูปแบบ
การสื่อสารเร่ืองการบริ-
หารความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน

- ฝบส. (กบส., กคภ., 
งสส)

- สวก. (กฝภ.1-3, กพท.)

- ก าหนดการ / ตาราง
หลักสูตรการอบรมฯ
- สรุปผลการอบรม 
(ภาพถ่าย/เอกสาร) 
- ผลการถ่ายทอดตาม
รูปแบบอื่นๆ

ข้อมูล
วิเคราะห์

ประเด็นส าคัญ ข้อมูลสารสนเทศ ฝ่ายบริหารความเสี่ยง 
งสส.

ข้อมูลสารสนเทศ

ตารางสื่อสารและรูปแบบ
การสื่อสารเร่ืองการบริ-
หารความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน

ถ่ายทอดตามตารางการสื่อสาร
- ฝบส. (กบส., กคภ., 

งสส)
- สวก. (กฝภ.1-3, กพท.)

- ก าหนดการ / ตาราง
หลักสูตรการอบรมฯ
- สรุปผลการอบรม 
(ภาพถ่าย/เอกสาร) 
- ผลการถ่ายทอดตาม
รูปแบบอื่นๆ

ประเมินผลการถ่ายทอดฯ
- สรุปผลการประเมินการ
ถ่ายทอด
- ผลการประเมินความรู้
ความเข้าใจของการสื่อสาร
ตามตารางการถ่ายทอด

- ฝบส. (กบส., กคภ., 
งสส)

- สวก. (กฝภ.1-3, กพท.)

-กองควบคุมภายใน

-งานสนับสนุนฯ

- สรุปผลการประเมินการ
ถ่ายทอด
- ผลการประเมินความรู้
ความเข้าใจของการสื่อสาร
ตามตารางการถ่ายทอด

ติดตามผลการถ่ายทอดฯ
- สรุปการติดตามผลการ
ถ่ายทอด

- ผู้บริหาร (ทราบผลฯ)
- ฝบส. (ก าหนดตารางฯ 
ปีถัดไป)

- สรุปการติดตามผลการ
ถ่ายทอด ปรับปรุงแผน / แนวทาง

ถ่ายทอด

- ตารางการสื่อสารและ
รูปแบบการสื่อสารเร่ือง
การบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน (ปีถัดไป)

ฝ่ายบริหารความเสี่ยง 
งสส.

ก.ย.

SIPOC 

สิ้นสุด

ด าเนินการ
ต่อเนื่อง

ด าเนินการ
ต่อเนื่อง

ด าเนินการ
ต่อเนื่อง

ด าเนินการ
ต่อเนื่อง

ด าเนินการ
ต่อเนื่อง



กระบวนการติดตาม ประเมินผลและรายงานผลการบริหารความเส่ียง การควบคุมภายใน วัฒนธรรม และผลการด าเนินงาน

ผู้ส่งมอบ ปัจจัยน าเข้า ข้ันตอน/ผู้รับผิดชอบ ผลลัพธ์ ผู้รับมอบ เวลา
Suppliers Inputs Process Outputs Customers Time

ฝบส.
Risk Owner

- แผนบริหารความเสี่ยงระดับ
องค์กร/เพ่ิมเติมระหว่างปี(ถ้าม)ี
- กิจกรรมการควบคุม/แผน
จัดการความเสี่ยง(Mitigation 
Plan) 

เริ่มต้น

1. ติดตามผลการด าเนินงาน
จากหน่วยงานเจ้าของความเสี่ยง

- รายงานความก้าวหน้า
และติดตามผลการบริหาร
ความเสี่ยง(บส.02) 
- รายงานความก้าวหน้าตาม
แผนจัดการความเสี่ยง
(Mitigation Plan)

Risk Owner

ฝบส.

2. รวบรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง

Risk Owner
และหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องเพื่อเป็นปัจจัย
น าเข้า

10 วัน
หลังสิ้นไตรมาส

6. จัดท ารายงานและสรุปผล
การบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายในระดับองค์กร / กิจกรรมการ

ควบคุม/แผนจัดการความเสี่ยง
(Mitigation Plan) 

ฝบส.wner

วาระและรายงานผลการ
ด าเนินงานการบริหารความ
เสี่ยงและการควบคุมภายใน

ระดับองค์กร 

7. น าเสนอต่อ
- คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

และควบคุมภายใน
- คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง

และควบคุมภายใน
- คณะกรรมการ กปภ.

การประปาส่วนภูมิภาค

ฝบส., Risk Owner , ผู้เกี่ยวข้อง 

8. แจ้งเวียนมติความเห็น ข้อสังเกตของ
คณะกรรมการ และผลการด าเนินงานการ

บริหารความเสี่ยง

ฝบส.

9. ทบทวนกระบวนการรายงานผล
การบริหารความเสี่ยง

ฝบส. 

ฝบส. 

ฝบส. 
1 เดือน

หลังสิ้นไตรมาส

มติความเห็นและข้อสังเกต
- คณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยงและควบคุมภายใน
-คณะอนุกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุมภายใน
-คณะกรรมการ กปภ.

รายไตรมาส

- รายงานความก้าวหน้าและ
ติดตามผลการบริหาร
ความเสี่ยง(บส.02) 
- รายงานความก้าวหน้าตาม
แผนจัดการความเสี่ยง 
- ผลการด าเนินงานการ
ควบคุมภายใน และแผน
ปรับปรุงการควบคุมภายใน
เพ่ิมเติม (ระดับหน่วยงาน/
สายงาน/องค์กร) 
- ผลการด าเนินงานท่ี
เกี่ยวข้องตามรายความเสี่ยง
- ข้อมูลระบบสารสนเทศ 
ได้แก่ M7 SIP OIS CSA 
Early Warning System
- บันทึกข้อตกลง
- มติและข้อสั่งการคณะต่างๆ 
1.คณะผู้บริหารระดับสูง 
2. คณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยงและควบคุมภายใน 
3.คณะอนุกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุมภายใน
4. คณะกรรมการ กปภ.
5. คณะอื่นๆที่เกี่ยวข้อง

1.บันทึกแจ้งเวียนมติ
ความเห็นและข้อสังเกตจาก
- คณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยงและควบคุมภายใน
-คณะอนุกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุมภายใน
-คณะกรรมการ กปภ.
2. รายงานผลการด าเนินงาน
การบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายใน
ระดับองค์กร 

Risk Owner , 
ฝบส.(กคภ.),ผชท. , 
คณะอนุกรรมการ
คณะต่างๆ ผู้บริหาร
ระดับสูงและ
คณะกรรมการ กปภ. 
กปภ. 

รายไตรมาส

สิ้นสุด

SIPOC 

ฝบส. 

ฝบส. 

ฝบส.

1 เดือน
หลังสิ้นไตรมาส

1 เดือน
หลังสิ้นไตรมาส

รายไตรมาส
หรือทุกครั้งที่มีการ

เปลี่ยนแปลงของปัจจัย
ต่างๆ ที่มีนัยส าคัญ

ตามกระบวนการท่ี 4.1

มติความเห็นและข้อสังเกต
- คณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยงและควบคุมภายใน
-คณะอนุกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน
-คณะกรรมการ กปภ.

4. วิเคราะห์สาเหตุ ปัญหา อุปสรรค 
และแนวทางท่ีจะบรรลุเป้าหมาย

ฝบส. , Risk Owner

5. ประเมินระดับความรุนแรง
ตามรายความเสี่ยง

(โอกาสและผลกระทบ)

ฝบส. , Risk Owner

3. วิเคราะห์ภาพรวมองค์กร 
ผลการด าเนินงาน แผนจัดการความเสี่ยง 

แผนปฎิบัติการประจ าปแีละกิจกรรม
ควบคุมที่ไม่เป็นตามเป้าหมาย

ไม่ใช่

ใช่

1 เดือน
หลังสิ้นไตรมาส

1 เดือน
หลังสิ้นไตรมาส

วาระและรายงานผลการ
ด าเนินงานการบริหารความ
เสี่ยงและการควบคุมภายใน

ระดับองค์กร 

- สารสนเทศเพื่อการวิเคราะห์
ผลการด าเนินงาน แผนจัดการ
ความเสี่ยง แผนปฎิบัติการ
ประจ าปีและกิจกรรมควบคุม
ภายในท่ีไม่เป็นตามเป้าหมาย
- ผลการด าเนินงานของ กปภ. 
รายสาขา (เทียบเป้าหมาย)

สารสนเทศเพ่ือประเมินระดับ
ความรุนแรงตามรายความเสี่ยง

สารสนเทศเพ่ือการสรุปผล
การบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายในระดับองค์กร / กิจกรรมการ
ควบคุม/แผนจัดการความเสี่ยง

สารสนเทศเพ่ือการสรุปผล
การบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายในระดับองค์กร / 
กิจกรรมการควบคุม/แผนจัดการ
ความเสี่ยง

สารสนเทศเพ่ือประเมินระดับความ
รุนแรงตามรายความเสี่ยง

ฝบส. 

ฝบส. 

ฝบส. 





กระบวนการจัดท าระบบข้อมูลและเทคโนโลยีท่ีสนับสนุนการบริหารความเส่ียง ระบบเตือนภัยล่วงหน้า ( Early Warning System )
ผู้ส่งมอบ ปัจจัยน าเข้า ข้ันตอน/ผู้รับผิดชอบ ผลลัพธ์ ผู้รับมอบ เวลา

Suppliers Inputs Process Outputs Customers Time

เริ่มต้น

1. จัดท ำเกณฑ์กำรเตือนภัยล่วงหน้ำ ผชท. เดิอน ต.ค.

ฝบส. Risk Owner

ระดับควำมรุนแรงตำม
ตัวชี้วัดท่ีส ำคัญของ

องค์กร

รำยเดือน4. แจ้งเตือนตำมระดับค่ำเกณฑ์
เตือนภัยล่วงหน้ำ

E-mail กำรแจ้งเตือนตำม
KPI ในแผนยุทธศำสตร์ 
และบันทึกแจ้งเวียน

Risk Owner ,
ผู้อ ำนวยกำร กปภ.
เขต, รองผู้ว่ำกำร 

และ ผู้ว่ำกำร

กำรประปำส่วนภูมิภำค

ระดับปำนกลำง , สูง

ระดับต่ ำ

สิ้นสุด

เกณฑ์เตือน
ภัยล่วงหน้ำ

ผชท.

- เกณฑ์เตือนภัยล่วงหน้ำ 
- แหล่งข้อมูลจำกระบบ
สำรสนเทศ ได้แก่ OIS , M7 
และ SIP

Risk Ownerระบบ Early Warning 
System  

2. พัฒนำระบบ
เตือนภัยล่วงหน้ำ 

( Early Warning System )

ผชท.

รำยเดือน

5. ประเมิน ทบทวน
และปรับปรุงระบบ Early Warning

ฝบส. , ผชท.

รำยปี

SIPOC 

- KPI , KRI ในแผน
ยุทธศำสตร์องค์กร
- บันทึกข้อตกลง
- ฐำนข้อมูลในอดีต

ฝยอ.
ฝปอ.

Risk Owner

ระบบ Early Warning System  

3. วิเครำะห์ระดับควำมรุนแรงผ่ำน
ระบบ Early Warning System  

ระบบ Early Warning System  

Risk Ownerระดับควำมรุนแรงตำม
ตัวชี้วัดที่ส ำคัญขององค์กร

รำยเดือน

- เกณฑ์เตือนภัยล่วงหน้ำ 
- แหล่งข้อมูลจำกระบบ
สำรสนเทศ ได้แก่ OIS , M7 
และ SIP

ผชท.



 

 

 

 

 

 

 

 

บรรณานุกรม 

 

 

 

 

 

 

 

 



บรรณานุกรม 

สภาวิชาชีพบัญชี ในพระราชูปถัมภ์. การบริหารความเสี่ยงขององค์กร การบูรณาการร่วมกับกลยุทธ์และ      

ผลการปฏิบัติงาน พิมพ์ครั้งท่ี 1 กรุงเทพฯ : บริษัท แอคทีฟพริ้นท์ จ ากัด, 2562 

ส านักคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ. คู่มือการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจตามแบบประเมินผลใหม่ 

กรุงเทพฯ : ส านักคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ, 2563 

 




