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1.1 ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) 

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม หมายถึง การด าเนินกิจการภายใต้หลักจริยธรรม
และการจัดการที่ดี โดยรับผิดชอบสังคมและสิ่งแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กร อันน าไปสู่                 
การพัฒนาที่ยั่งยืน 

 การพัฒนาที่ยั่งยืน หมายถึง การพัฒนาที่ตอบสนองความต้องการในปัจจุบันโดยไม่ท าลาย
ทรัพยากรธรรมชาติหรือสร้างความล าบากใจให้กับประชาชนในอนาคต การพัฒนาที่ยั่งยืนเช่นนี้มี
ลักษณะเป็นการพัฒนาที่บูรณาการ (Integrated) คือท าให้เป็นองค์รวม (Holistic) โดยองค์ประกอบ
ทั้งหลายต้องท างานประสานกันครบองค์อย่างมีดุลยภาพ (Balanced)  (UN : Commission on 
Environment and Development) หลักการพัฒนาแบบยั่งยืนเป็นการพัฒนาที่มุ่งเน้นการสร้างสมดุล
ใน 3 มิติ คือ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม (มหาวิทยาลัยขอนแก่น. 2554 : 55) 
 1. มิติการพัฒนาด้านสังคม หมายถึง การพัฒนาคนและสังคมให้เชื่อมโยงกับการพัฒนา
เศรษฐกิจ ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมได้อย่างสมดุลโดยพัฒนาคนไทยให้มีผลิตภาพสูงขึ้น 
ปรับตัวรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง มีส านึกและวิถีชีวิตที่เก้ือกูลต่อธรรมชาติ มีสิทธิและโอกาสที่จะได้รับ
การจัดสรรและผลประโยชน์ด้านการพัฒนาและคุ้มครองอย่างทั่วถึงและเป็นธรรมและพ่ึงพาตนเองได้
อย่างมั่นคง มีระบบการจัดการทางสังคมที่สร้างการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายรวมทั้งทุนทางสังคมที่มีอยู่
หลากหลายมาใช้อย่างเหมาะสม เพ่ือสร้างสังคมไทยให้เป็นสังคมที่มีคุณภาพมีการเรียนรู้ตลอดชีวิต
และมีความสมานฉันท์เอ้ืออาทร 
 2. มิติการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ หมายถึง ระบบเศรษฐกิจที่มีเสถียรภาพอย่างต่อเนื่องในระยะยาว
และเป็นการขยายตัวทางเศรษฐกิจที่มีคุณภาพ การพัฒนาทางเศรษฐกิจจะต้องเป็นไปอย่างสมดุล      
และเอ้ือประโยชน์ต่อคนส่วนใหญ่เป็นระบบเศรษฐกิจที่มีความสามารถในการแข่งขันและการเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจนั้นจะต้องน ามาจากกระบวนการผลิตที่ใช้เทคโนโลยีสะอาด ลดปริมาณของเสีย ไม่ท าลาย
สภาพแวดล้อม ไม่สร้างมลพิษที่จะกลายมาเป็นต้นทุนทางการผลิตในระยะต่อไป รวมทั้งเป็นข้อจ ากัดของ
การเศรษฐกิจอย่างมีประสิทธิภาพอย่างยั่งยืน 

3. มิติการพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อม หมายถึง การใช้ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมใน
ขอบเขตที่คงไว้ซึ่งความหลากหลายทางชีวภาพและสามารถพลิกฟ้ืนให้กลับสู่สภาพใกล้เคียงกับสภาพเดิม
ให้มากที่สุด เพ่ือให้คนรุ่นหลังได้มีโอกาสและมีปัจจัยในการด ารงชีพ ซึ่งจะต้องปรับเปลี่ยนทัศนคติใน
การใช้ทรัพยากรธรรมชาติมุ่งการจัดการให้เกิดสมดุลระหว่างการใช้ทรัพยากรธรรมชาติได้อย่างเกื้อกูล
รวมถึงการชะลอการใช้และน าเทคโนโลยีสะอาดมาใช้ให้มากท่ีสุด 

การด าเนินงาน CSR สามารถแบง่ได้เป็น 3 ประเภท ดังนี้ 
1. CSR In Process หมายถึง กิจกรรมเพ่ือสังคมและสิ่งแวดล้อมที่มีผลต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

และสิ่งแวดล้อมขององค์กร เช่น การดูแลสวัสดิการพนักงาน การผลิตที่ไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม ความ
รับผิดชอบต่อลูกค้า 
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2. CSR After Process หมายถึง กิจกรรมเพ่ือสังคมและสิ่งแวดล้อมที่มีผลต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมที่ไม่เกี่ยวกับการด าเนินงานขององค์กรโดยตรง เช่น การปลูกป่า การบริจาคทุนการศึกษา            
การรณรงค์สร้างจิตส านึก การช่วยเหลือผู้ประสบภัย  

3. CSR As Process หมายถึง องค์กรที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือช่วยเหลือสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยไม่
หวังผลก าไร เช่น มูลนิธิ หรือสมาคมการกุศลต่างๆ  

นอกจากนี้ การขับเคลื่อนการด าเนินงาน CSR สามารถแบ่งความเข้มข้นของการท า CSR ได้ 
4 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 1 Mandatory Level : ข้อก าหนดตามกฎหมาย หมายถึง การที่ธุรกิจมีหน้าที่ต้อง
ปฎิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง เช่น กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค, กฎหมายเเรงงาน, 
การจ่ายภาษี เป็นต้น 

ระดับ 2 Elementary Level : ประโยชน์ทางเศรษฐกิจ หมายถึง การที่ธุรกิจค านึงถึง
ความสามารถในการอยู่รอดและให้ผลตอบเเทนแก่ผู้ถือหุ้น ซึ่งก าไรที่ได้นั้นต้องมิใช่ก าไรซึ่งเกิดจาก
การเบียดเบียนสังคม 

ระดับ 3 Preemptive Level : จรรยาบรรณทางธุรกิจ หมายถึง การที่ธุรกิจสามารถสร้าง
ผลก าไรแก่ผู้ ถือหุ้ น ได้ ในอัตราที่ เหมาะสมและผู้ประกอบธุรกิจได้ ใส่ ใจ เ พ่ือให้ประโยชน์                                  
ตอบแทนเเก่สังคมมากขึ้น โดยเฉพาะสังคมใกล้ที่อยู่รอบข้างที่มีความคาดหวังว่าจะได้รับการดูเเล 
หรือเอาใจใส่จากผู้ประกอบธุรกิจ 

ระดับ 4 Voluntary Level : ความสมัครใจ หมายถึง การด าเนินธุรกิจควบคู่กับการปฏิบัติ
ตามเเนวทางของ CSR ด้วยความสมัครใจไม่ได้ถูกเรียกร้องจากสังคม ซึ่งการประกอบธุรกิจอยู่บน
พ้ืนฐานของการมุ่งประโยชน์ของสังคมเป็นส าคัญ 

โดยที่การด าเนินกิจการขององค์กรต่างๆ ต้องด าเนินการตามเกณฑ์ในระดับ 1 เป็นอย่างน้อย                  
ส่วนการด าเนินการในระดับต่อไปให้ขึ้นกับความพร้อมของแต่ละองค์กร โดยหลักส าคัญของการปฏิบัติ
ตามเเนวทาง CSR อยู่บนหลักพอประมาณที่ต้องไม่เบียดเบียนตนเอง และขณะเดียวกันก็ต้องไม่
เบียดเบียนสังคม  
 นับเนื่องจากที่ CSR มีความส าคัญต่อสังคมโลกมากขึ้น องค์การระหว่างประเทศว่าด้วยมาตรฐาน
หรือไอเอสโอ (International Oraganization for Standardization – ISO) ซึ่งเป็นองค์กรสากลที่
ด าเนินการก าหนดมาตรฐานระหว่างประเทศ จึงได้ประกาศแนวปฏิบัติว่าด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม 
(Guidance on social responsibility) มาตรฐาน ISO 26000 เมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน 2553 หลังการริเริ่มจุด
ประกายกระบวนการจัดท าร่างนับตั้งแต่เดือนเมษายน 2544 ซึ่งประเทศไทยโดยส านักงานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (สมอ.) ในฐานะสถาบันมาตรฐานแห่งชาติของประเทศไทย ตลอดจนผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียหลายกลุ่ม ได้แก่ ผู้บริโภค ภาครัฐ อุตสาหกรรม แรงงาน องค์กร เอกชน และภาคบริการ 
ผู้เชี่ยวชาญ ฯลฯ ก็ได้เข้าร่วมก าหนดมาตรฐานดังกล่าวด้วยเพ่ือให้เกิดความร่วมมืออย่างกว้างขวางและ
โปร่งใสด้วย 
 ทั้งนี้ เป้าหมายของ ISO 26000 มุ่งเน้นให้บริษัท องค์กร หน่วยงาน สถาบันทั่วโลก รวมไปถึง
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรนั้นๆ เพ่ิมความตระหนักและความเข้าใจในเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคม 
โดย ISO 26000 เป็นมาตรฐานข้อแนะน า หลักการ และวิธีการของความรับผิดชอบต่อสังคมที่องค์กร
พึงปฏิบัติเพ่ือแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม แต่ไม่มีข้อก าหนดในการน า ISO 26000 ไปใช้                          
ในการรับรอง (Certification) และไม่ใช่มาตรฐานบังคับให้องค์กรต้องปฏิบัติ แต่ให้องค์กรน าไปใช้เป็น
แนวปฏิบัติด้วยความสมัครใจ รวมทั้งจะไม่ใช้เป็นข้อกีดกันทางการค้า  
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 นอกจากแนวปฏิบัติ ข้อแนะน า หลักการ ตามมาตรฐาน ISO 26000 แล้ว องค์กรต่าง ๆ ยัง
สามารถอิงแนวปฏิบัติ CSR ของสถาบันอ่ืน ๆ เช่น 

 สถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม โดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 กรมโรงงานอุตสาหกรรม : มาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้ประกอบการอุตสาหกรรม 
 The OECD Guidelines for Multinational Enterprises 
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1.2 มาตรฐานว่าด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมหรือ ISO 26000 
กรอบปฏิบัติของ ISO 26000 ที่ประกาศเมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน 2553 ซึ่ง กปภ. และหน่วยงานอ่ืน  ๆ

ต่างน ามาใช้เป็นมาตรฐานในการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมนั้น หมายถึง มาตรฐานแนวทางความ
รับผิดชอบต่อสังคมซึ่งเป็นมาตรฐานระหว่างประเทศ โดยองค์การระหว่างประเทศว่าด้วยการก าหนด
มาตรฐาน (International Organization for Standardization: ISO) ก าหนดขึ้นเพ่ือให้ค าแนะน า
เกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม (social responsibility) แก่องค์กรทุกประเภททั้งในประเทศที่
พัฒนาแล้วและในประเทศก าลังพัฒนาในการสนองตอบความต้องการของสังคมที่ให้ความส าคัญเพ่ิมขึ้นกับ
การประกอบการอย่างรับผิดชอบต่อสังคม โดยมีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้  

1. การก ากับดูแลกิจการที่ดี (Organizational Governance)  
2. สิทธิมนุษยชน (Human Rights) ได้แก่ การตรวจสอบสถานะขององค์กร สถานการณ์ที่มี

ความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน การหลีกเลี่ยงการสมรู้ร่วมคิด การแก้ไขข้อขัดแย้งการเลือกปฏิบัติ และ
กลุ่มที่ต้องมีการดูแลเป็นพิเศษ สิทธิการเป็นพลเมืองและสิทธิทางการเมือง สิทธิทางด้านเศรษฐกิจ สังคม
และวัฒนธรรม หลักการสิทธิขั้นพ้ืนฐานในการท างาน 

3. ข้อปฏิบัติด้านแรงงาน (Labor Practices) ได้แก่ การจ้างงานและแรงงานสัมพันธ์ สภาพแวดล้อม             
ในการท างาน และการปกป้องทางสังคมการสานเสวนาทางสังคม สุขอนามัยและความปลอดภัยใน                  
การท างาน และการพัฒนาบุคคลและการฝึกอบรมในสถานที่ปฏิบัติงาน 

4. การดูแลสิ่งแวดล้อม (Environment) ได้แก่ การป้องกันมลภาวะการใช้ทรัพยากรอย่าง
ยั่งยืน การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ และการปกป้องสิ่งแวดล้อม ความหลากหลายทาง
ชีวภาพ และการฟ้ืนฟูถ่ินที่อยู่ทางธรรมชาติ 

5. การปฏิบัติอย่างเป็นธรรม (Fair Operating Practices) ได้แก่ การต่อต้านการคอรัปชั่น 
การมีส่วนร่วมทางการเมือง การแข่งขันอย่างเป็นธรรม การส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมในห่วงโซ่
คุณค่าและการเคารพต่อสิทธิทรัพย์สิน 

6. ความใส่ใจต่อผู้บริโภค (Consumer Issues) ได้แก่ การตลาดอย่างเป็นธรรม สารสนเทศ                
ที่ เป็นข้อเท็จจริงและอคติและข้อปฏิบัติตามสัญญาที่ เป็นธรรมการปกป้องดูแลสุขภาพและ                           
ความปลอดภัยของผู้บริโภค การบริโภคอย่างยั่งยืน การบริการ การสนับสนุน และการแก้ไขข้อร้องเรียน
และข้อพิพาทจากผู้บริโภคการปกป้องข้อมูลและการรักษาความเป็นส่วนตัวของผู้บริโภค การเข้าถึง                  
การบริการที่จ าเป็นและการให้ความรู้และการสร้างจิตส านึก 

7. การมีส่วนร่วมและการพัฒนาชุมชน (Community Involvement and Development)                        
ได้แก่ ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาด้านต่างๆร่วมกัน เช่น การศึกษา วัฒนธรรม ภูมิปัญญา                  
การประกอบอาชีพ และการเข้าถึงเทคโนโลยี เพ่ือสร้างรายได้และความม่ังคง การมีสุขภาพที่ดี และ                    
มีทุนทางสังคมที่ดีอย่างทั่วถึงทุกชุมชนสังคม 
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 2.1 วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม ความสามารถพิเศษ SWOT  
การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) ในฐานะเป็นรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงมหาดไทยที่

ให้บริการสาธารณูปโภคข้ันพื้นฐานด้านน้ าประปาแก่ประชาชนในพื้นท่ี 74 จังหวัดทั่วประเทศ (ยกเว้น 
กรุงเทพมหานคร นนทบุรี สมุทรปราการ รวมทั้ง หน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่นบริหารจัดการ
น้ าประปาเอง เช่น การประปาเทศบาล การประปา อบต. และการประปาหมู่บ้าน เป็นต้น) กปภ. 
ประกอบด้วย หน่วยงานรับผิดชอบแบ่งตามพ้ืนที่ออกเป็น 5 ภาค 10 กปภ.เขต 234 กปภ.สาขา และ
หน่วยบริการย่อยอีก 356 หน่วยบริการ 

กปภ. ด าเนินการผลิตและจ าหน่ายน้ าประปาเพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน โดยระบบ
การผลิตน้ าประปาของ กปภ. สามารถแยกชนิดของแหล่งน้ าที่น ามาผลิตได้ 3 ประเภท โดยส่วนใหญ่
ผลิตน้ าประปาจากน้ าผิวดิน บางส่วนจากระบบ RO (Reverse Osmosis) ในพ้ืนที่ที่เป็นเกาะ เช่น 
เกาะภูเก็ต เกาะสมุย เกาะพะงัน และมีระบบส ารองจากน้ าบาดาล ในด้านการจ าหน่ายและให้บริการ 
กปภ. มีการจ าหน่ายน้ า โดยการวางระบบท่อประปา เพ่ือส่งน้ าประปาที่สะอาดปลอดภัยผ่านเส้นท่อ
ไปจนถึงที่อยู่ของผู้ใช้น้ า โดยจัดเก็บรายได้ค่าจ าหน่ายน้ าตามโครงสร้างราคาค่าน้ าที่ก าหนด ส าหรับ
กลุ่มผู้ใช้น้ าที่มีการประกันปริมาณการซื้อน้ าขั้นต่ า เช่น ธุรกิจหรืออุตสาหกรรมขนาดใหญ่ นิคม
อุตสาหกรรม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กปภ.จะคิดอัตราค่าจ าหน่ายน้ าในราคาขายส่ง (Bulk Sale) 
ทั้งนี้ เป็นการขายในราคาท่ีต่ ากว่าโครงสร้างปกติ นอกจากนี้ กปภ. ยังมีบริการเสริมอ่ืนๆ ได้แก่ น้ าดื่ม
บรรจุขวด การติดตั้งมาตรวัดน้ าให้กับผู้ใช้น้ ารายใหม่รับออกแบบก่อสร้างระบบประปา ให้บริการด้าน
วิชาการ และให้บริการตรวจสอบคุณภาพน้ าให้แก่ท้องถิ่นต่างๆ เป็นต้น 

 
 วิสัยทัศน์  

“ผู้ใช้น้ าประทับใจในคุณภาพและบริการที่เป็นเลิศ”   
 
 พันธกิจ  1. ผลิต จัดส่ง และจ าหน่ายน้ าประปาที่มีคุณภาพ อย่างเพียงพอ

และท่ัวถึง 

 2. ส ารวจ จัดหาแหล่งน้ าดิบ 

 3. จัดให้ได้มาซึ่งน้ าดิบ เพ่ือใช้ในการผลิต จัดส่ง และจ าหน่ายน้ าประปา 
 4. ส่งเสริมธุรกิจการประปา 
 5. ด าเนินธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวกับ หรือต่อเนื่องกับธุรกิจการประปา 
 

 ค่านิยม  “มุ่ง” หมายถึง มุ่งเน้นคุณธรรม :  
 1. ปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรม 
 2. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริตและโปร่งใส 
 3. ปกป้องรักษาผลประโยชน์ขององค์กร 
 

บทที่ 2 : ข้อมูลองค์กรของ กปภ. 
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 “มั่น” หมายถึง มั่นใจคุณภาพ :  

4. ปฏิบัติตามข้ันตอนที่ก าหนด 
5. มีจิตส านึกรับผิดชอบต่อความส าเร็จ 
6. ท างานเป็นทีม  
7. แบ่งปันทักษะช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงาน  
8. พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง  
 
“เพ่ือปวงชน” หมายถึง เพ่ือสุขของปวงชน :  
9. ตั้งใจรับฟังลูกค้า 
10.สร้างความประทับใจให้ลูกค้าตลอดเวลา 
11.มีจิตสาธารณะ 
 
 

 ความสามารถพิเศษของ กปภ. 
1. มีความรู้ความสามารถในระบบประปา 
2. การเข้าถึงและความใกล้ชิดประชาชน และชุมชน 
3. ความพร้อมและความเชี่ยวชาญด้านการวิเคราะห์และจัดการคุณภาพน้ า 

 
 
 กระบวนการท างานที่ส าคัญของ กปภ. 

กปภ. มีกระบวนการท างานที่ส าคัญ 4 กระบวนการ ดังนี้ 
1. กระบวนการจัดหาและบริหารจัดการแหล่งน้ าดิบ 
2. กระบวนการผลิตน้ าประปาและควบคุมคุณภาพน้ า 
3. กระบวนการจ่ายน้ าประปาและติดตั้งวางท่อ 
4. กระบวนการบริการ 

           นอกจากนี้ ยังมีกระบวนการสนับสนุนการท างานหลักของ กปภ.  
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 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis)   

จุดแข็ง 

1. พ.ร.บ. กปภ. มีอ านาจด าเนิน
กิจการประปา ซึ่งสามารถขยาย
พ้ืนที่ให้บริการ ในส่วนภูมิภาค
มากกว่าองค์กรอ่ืน 

2. พนักงานมีความรู้ และเชี่ยวชาญ
ในการบริหารจัดการกิจการ
ประปาให้ได้มาตรฐาน 

3. องค์กรมีความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน 
และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

4. ลูกค้าสามารถเข้าถึงองค์กรได้ง่าย 
เนื่องจากมีสาขาบริการจ านวนมาก 

5. โครงข่ายท่อส่งน้ ามีกระจายทั่วประเทศ 
6. หน่วยงานได้รับการยอมรับใน

คุณภาพน้ าประปาและการให้บริการ 
7. องค์กรมีความสัมพันธ์ และความ

ร่วมมือที่ดีกับองค์กรและ
หน่วยงานต่างประเทศท่ีเกี่ยวข้อง
กับเรื่องน้ า 

จุดอ่อน 

1. ท่อส่งจ่ายน้ าจ านวนมากมีอายุการ
ใช้งานนาน 

2. การจัดการโครงสร้างการบริหารงาน
ไม่สมดุลกับภาระงาน 

3. การบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลของ
ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการ
ผลิตจ่ายน้ า การบริหารจัดการ   
การให้บริการ ยังไม่ครบถ้วน 

4. ราคารับซื้อน้ าตามสัญญารับซื้อน้ า
จากเอกชนบางพื้นที่มีราคาสูงกว่า
ราคาขายเฉลี่ย 

โอกาส 

1. รัฐบาล และกระทรวงมหาดไทย
ก าหนดนโยบายให้ประชาชนมี
น้ าประปาใช้ในทุกพ้ืนที่ 

2. การพัฒนาเขตพ้ืนเศรษฐกิจพิเศษ
ด้านชายแดน ระบบคมนาคมของ
รัฐ เพื่อรองรับ AEC ท าให้มีการ
เติบโตของเมือง และการขยายตัว
ของอสังหาริมทรัพย์ ท าให้ความ
ต้องการใช้น้ าประปาเพ่ิมขึ้นอย่าง
มีนัยส าคัญ 

3. นโยบายรัฐบาลและกฎหมาย
เกี่ยวกับน้ าอ่ืนๆ สนับสนุนและให้
ความส าคัญกับการจัดสรรน้ าดิบ
ในการอุปโภค บริโภค เป็นอันดับแรก 

4. องค์กรมีโอกาสที่จะสร้างความ
ร่วมมือทางธุรกิจร่วมกับ อปท. 
และต่างประเทศ ในการขยาย
บริการด้านน้ าประปา 

5. การขยายบริการน้ าประปามีจ านวนมาก 
เนื่องจากมีความต้องการของผู้ใช้น้ า
เพ่ิมมากขึน้ 

อุปสรรค 

1. พ้ืนที่ให้บริการกระจัดกระจาย และอยู่
ห่างไกล ท าให้มีต้นทุนการให้บริการสูง 

2. แหล่งน้ าดิบได้รับผลกระทบจากภาวะโลก
ร้อน สภาพแวดล้อมเปลีย่นแปลง สภาพ
อากาศแปรปรวน เกิดปัญหาน้ าเสยี 
น้ าเค็ม น้ าท่วม ภัยแล้ง 

3. ผู้มีส่วนได้สว่นเสียในการจัดการด้านน้ า
เพ่ือการอุปโภคบรโิภคมากขึ้น 

4. อปท. มีอ านาจในการด าเนินการ
สาธารณูปโภค ในพ้ืนที่ทับซ้อน  

5. องค์กรไม่มีแหล่งน้ าดิบหลักเป็นของ
ตนเอง 

6. ประชาชนที่รับบริการจาก กปภ.                         
ในยุคดิจิทัล มีพฤติกรรมที่ต้องการ
ความคาดหวังต่อบริการที่สูงขึ้น 

7. การบุกรุกและโจมตีระบบสารสนเทศและ
การสื่อสารมีเพ่ิมมากขึ้น และมีการ
เปลี่ยนรูปแบบ เทคนิควิธีอยู่เสมอ 
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2.2 ปัจจัยความยั่งยืนของ กปภ. 
กปภ. ให้ความส าคัญในการด าเนินกิจการประปาเพ่ือให้พัฒนาเติบโตอย่างยั่งยืน โดยยึดถือแนว

ปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีเพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ ควบคู่กับความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างจริงจังเพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทุกภาคส่วน กปภ. จึงด าเนินกิจการประปาด้วยความรับผิดชอบภายใต้กรอบการพัฒนาเพ่ือความ
ยั่งยืน 6 ด้าน ประกอบด้วย  

1. แหล่งน้ ามีคุณภาพและมีปริมาณเพียงพอ 
2. ความสามารถของบุคลากร 
3. เงินทุนจากผลประกอบการเพียงพอ 
4. กระบวนการผลิตจ่ายน้ ามีประสิทธิภาพ 
5. ความรับผิดชอบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสม 
6. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เหมาะสม 

 

2.3 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปภ. 
 กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปภ. ประกอบด้วย 
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บทที่ 3 : การด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. (CSR)   
 

3.1 การด าเนินงาน CSR ของ กปภ. ปี 2522 – 2554 
กปภ. ได้ด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ก่อตั้ง 

กปภ. เมื่อปี 2522 เริ่มจากกลุ่มเป้าหมายภายในองค์กร กปภ. ที่ได้ตั้งศูนย์เลี้ยงเด็กกลางวันเพ่ือช่วย
แบ่งเบาภาระพนักงานและบุคลากรภายใน กปภ. และก่อตั้งมูลนิธิ กปภ. เพ่ือช่วยเหลือด้า น
ทุนการศึกษาของบุตรพนักงานที่เสียชีวิตจากการปฏิบัติงาน ส าหรับกลุ่มเป้าหมายภายนอกองค์กร 
กปภ. เน้นการช่วยเหลือชุมชนและสังคมโดยการแจกจ่ายน้ าฟรีช่วยกิจกรรมสาธารณประโยชน์และ
บรรเทาสาธารณภัย ต่อมาได้พัฒนา CSR ให้เข้มแข็งขึ้นโดยร่วมมือกับภาคีเครือข่ายในการผลักดัน
โครงการเพ่ือชุมชนและสิ่งแวดล้อม เช่น โครงการน้ าประปาดื่มได้ โครงการหยุดวิกฤติแผ่นดินทรุด 
โครงการโรงเรียนประหยัดน้ า โครงการสานน้ าใจบรรเทาสาธารณภัย เป็นต้น   

กระทรวงการคลังก าหนดให้คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจแสดงบทบาทและหน้าที่ในการส่งเสริม
ให้รัฐวิสาหกิจแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ดังนั้น คณะกรรมการ กปภ. ในการประชุมครั้งที่ 1/2552 
วันที่ 24 มกราคม 2552 จึงแต่งตั้งคณะอนุกรรมการด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. 
มีหน้าที่ก าหนดนโยบาย ภารกิจ กลยุทธ์ แผนงานอย่างชัดเจน และตัวชี้วัดให้สามารถวัดผลอย่างเป็น
รูปธรรม ติดตามผลการด าเนินงาน และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้บริหาร พนักงานที่มีต่อชุมชน ลูกค้า 
และประชาชนทั่วไป ตลอดจนก ากับดูแล กปภ. ให้สามารถด าเนินงานด้าน CSR อย่างมีประสิทธิภาพ
สอดรับกับยุทธศาสตร์ขององค์กร และบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย รวมทั้งก่อให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชน
และสังคม  

คณะอนุกรรมการด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. ในการประชุมครั้งที่ 
2/2553 เมื่อวันที่ 23 พฤศจิกายน 2553 มีมติเห็นชอบแผนงานระยะยาวด้าน CSR ของ กปภ. ปี 2554 - 2558 
(คณะกรรมการ กปภ. รับทราบในการประชุมครั้งที่ 1/2554 เมื่อวันที่ 28 มกราคม 2554)  ซึ่ง กปภ. 
ได้ก าหนดกรอบแนวคิดเป็นรูปแบบเฉพาะของ กปภ. เรียกว่า “Model CSR @ PWA” ที่อิงตาม
มาตรฐานข้อแนะน า ISO 26000 ตามแนวทางปฏิบัติ 3 ด้าน คือ การพัฒนาชุมชนและสังคม การรักษา
สิ่งแวดล้อม และการใส่ใจผู้บริโภค โดยด าเนินการอย่างเป็นระบบ ต่อเนื่อง เชื่อมโยง มีส่วนร่วม และสร้าง
เครือข่าย และเริ่มต้นการท า CSR ภายในองค์กรสู่สังคมภายนอกให้ครอบคลุมทุกภาคส่วนที่ กปภ. 
เกี่ยวข้อง ซ่ึงเน้นกลุ่มเป้าหมาย 3 กลุ่ม ดังนี้ 

1. กลุ่มเป้าหมายในรั้ว กปภ. คือ การที่ กปภ. ได้ดูแลใส่ใจพนักงานและลูกจ้างให้เป็นผู้มี
ผลิตภาพสูง มีความผาสุกในการด ารงชีวิต มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีจิตใจดีงาม เช่น การตั้งศูนย์เลี้ยงเด็ก
กลางวัน มูลนิธิ กปภ. สมาคมสโมสร กปภ. สหกรณ์ออมทรัพย์ กปภ. และสถานพยาบาล กปภ. 
รวมทั้งจัดสภาพแวดล้อม จัดสวัสดิการ ดูแลสุขภาพในเชิงป้องกัน และมาตรการรักษาความปลอดภัย
ต่าง ๆ ให้เอื้อต่อการท างานของพนักงาน  

2. กลุ่มเป้าหมายรอบรั้ว กปภ. คือ การที่ กปภ. เอาใจใส่ดูแลชุมชนที่อยู่ติดหรือใกล้รั้ว 
กปภ. และร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ที่มีเป้าหมายเพ่ือชุมชน เช่น การออกไปเยี่ยมเยียน ดูแล และช่วยเหลือ
บรรเทาทุกข์ให้แก่ชุมชน ร่วมพัฒนาชุมชนให้ผู้คนในชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีได้รับความสะดวก
ปลอดภัย ร่วมกับอ าเภอหรือจังหวัดออกหน่วยบ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข สร้างรอยยิ้มให้ประชาชน 
โครงการอ าเภอยิ้มเคลื่อนที่ และ โครงการเติมใจให้กัน เป็นต้น  
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3. กลุ่มเป้าหมายนอกรั้ว กปภ. คือ การที่ กปภ. ดูแลสภาพแวดล้อมทั่วไป ช่วยเหลือสาธารณภัย 
รวมถึงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เพ่ือยังผลให้ประชาชนทั่วไปในสังคมได้รับประโยชน์
สูงสุด ดังภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.2 การด าเนินงาน CSR ของ กปภ. ปี 2555 – 2559 
กปภ. จัดท าแผนระยะยาวความรับผิดชอบต่อสังคม (ฉบับที่ 1) ปี 2555 - 2559  โดยสอดรับกับแผน

ยุทธศาสตร์ของ กปภ. (ฉบับที่ 2) ปี 2555 - 2560 ที่ก าหนดให้มียุทธศาสตร์ด้านการรักษา
สิ่งแวดล้อมและการรักษาความสัมพันธ์อันดีต่อชุมชนโดยรอบ  
 คณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. (CG&CSR) 
ในการประชุมครั้งที่ 1/2556 เมื่อวันที่ 12 พฤศจิกายน 2556 มีมติเห็นชอบแผนงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. ปี 2556 - 2559 ที่ได้ปรับปรุงแก้ไขให้สอดรับกับแผนยุทธศาสตร์
องค์กรของ กปภ. โดยคณะกรรมการ กปภ. มีมติรับทราบในการประชุมครั้งที่ 2/2557 เมื่อวันที่                        
18 กุมภาพันธ์ 2557 ซึ่งแผนงานดังกล่าวเน้นแนวปฏิบัติตามมาตรฐาน ISO 26000 ด้วยกลยุทธ์ 3 ด้าน คือ 

1. กลยุทธ์การมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชน เป็น CSR ที่มุ่งช่วยเหลือชุมชนรอบรั้ว กปภ. และ
สังคมนอกรั้ว กปภ. โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือช่วยเหลือประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อนจากสาธารณภัย
และภัยธรรมชาติ ตลอดจนสนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชน์และสาธารณกุศล  

2. กลยุทธ์การรักษาสิ่งแวดล้อม เป็น CSR ที่มุ่งช่วยเหลือชุมชนรอบรั้ว กปภ. และสังคมนอกรั้ว กปภ. 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือช่วยลดผลกระทบจากภาวะโลกร้อนและกระตุ้นให้เยาวชนตระหนักถึงคุณค่า
ของทรัพยากรธรรมชาติ 

3. กลยุทธ์การใส่ใจผู้บริโภค เป็น CSR ที่มุ่งช่วยเหลือชุมชนรอบรั้ว กปภ. และสังคมนอกรั้ว กปภ. 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนได้บริโภคน้ าประปาที่มีคุณภาพดื่มได้จากก๊อก และสนับสนุน/
ช่วยเหลือประชาชนในการดูแลรักษาระบบประปาภายในบ้านให้สะอาด ปลอดภัย และถูกสุขอนามัย 
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 ในช่วงแผนงานระยะยาว CSR ของ กปภ. ปี 2555 - 2559 มีผลงานดังนี้ 
 1. ด้านการมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม : กปภ. ด าเนินโครงการ กปภ. รักษ์ชุมชน โดย                 
การปรับปรุงภูมิทัศน์รอบแหล่งน้ า/ที่ดิน ขุดลอกคูคลอง ก าจัดวัชพืชในแหล่งน้ าชุมชน สร้างฝาย และสร้าง
พ้ืนที่สาธารณะให้คนใน 1,009 ชุมชน มีประชาชนได้รับประโยชน์ 1,518,665 ครัวเรือน 
 2. ด้านการรักษาสิ่งแวดล้อม : กปภ. ด าเนินโครงการ กปภ. รักษ์สิ่งแวดล้อม โดยการปลูกป่าในพ้ืนที่ต่างๆ  
รวม 1,561 ไร่ 15 ชุมชน มีประชาชนได้รับประโยชน์ 101,083 ครัวเรือน และด าเนินโครงการโรงเรียน
ประหยัดน้ า กับโครงการยุวประปารวมใจประหยัดน้ า โดยมีโรงเรียนภาคีเครือข่าย 293 โรงเรียน ท าให้
นักเรียน 224,924 คน ได้รับความรู้ความเข้าใจด้านทรัพยากรน้ าและมีบทบาทต่อคนรอบข้างใน                     
การรณรงค์สร้างทัศนคติประหยัดน้ า 
 3. ด้านการใส่ใจผู้บริโภค : กปภ. ด าเนินโครงการมุ่งมั่นเพ่ือปวงชน เติมใจให้กัน โดยมีทีมบริการ
ออกไปตรวจสอบ/ซ่อมแซมระบบประปาภายในบ้าน พร้อมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ  
การใช้น้ าอย่างคุ้มค่า รวม 465,027 ครัวเรือน ส าหรับโครงการน้ าประปาดื่มได้ กปภ. ได้ติดตั้งแท่น              
น้ าดื่มสาธารณะ รวม 385 แท่น ท าให้ประชาชน 210,322 ครัวเรือน ได้รับความสะดวกในการดื่มน้ าฟรี 
 นอกจากการด าเนินโครงการตามแผนงานระยะยาว CSR ทั้ง 3 ด้านแล้ว กปภ. ยังได้ด าเนิน
โครงการ CSR นอกแผนฯ เช่น โครงการฝึกอบรมให้ความรู้ด้านกิจการประปา โครงการประชารัฐ  
ร่วมใจคนไทยประหยัดน้ า โครงการเดินรณรงค์ประหยัดน้ าช่วยชาติ โครงการราษฎร์ รัฐ ร่วมใจ    
ช่วยภัยแล้ง โครงการ กปภ. - กรมทางหลวง ร่วมใจต้านภัยแล้ง โครงการน้ าดื่มบรรจุขวด โครงการ
บริจาคเงินเพ่ือกิจกรรมสาธารณกุศลและสาธารณประโยชน์ เป็นต้น  มีผู้ได้รับประโยชน์ แยกเป็น 
1,454,252 ครัวเรือน และประชาชน 14,159,211 คน 
 กล่าวโดยสรุป 5 ปีของแผนงานระยะยาวความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. ปี 2555 - 2559 
กปภ. มีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคมในพ้ืนที่บริการทั่วประเทศ โดยมีภาคีเครือข่าย 1,024 ชุมชน 293 
โรงเรียน มีผู้ได้รับประโยชน์ แยกเป็น 3,749,349 ครัวเรือน และประชาชน 14,384,135 คน โดยมี
ค่าใช้จ่ายด าเนินงาน 278 ล้านบาท ทั้งนี้ พนักงานและผู้บริหาร กปภ. ได้มีจิตสาธารณะด าเนิน
กิจกรรม CSR ด้วยตนเองคิดเป็น 2.02 ครั้ง/คน/ป ี
 จากผลการด าเนินงาน CSR 5 ปี สะท้อนว่า กปภ. ให้ความส าคัญกับการให้บริการน้ าประปาแก่
ประชาชนอย่างมีคุณภาพใน 74 จังหวัดทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ ควบคู่กับการแสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบ ซึ่ง กปภ. มีความมุ่งมั่นด าเนินกิจการประปาอย่างรับผิดชอบ 
พร้อมส่งเสริมให้ผู้บริหารและพนักงาน กปภ. ทุกคนมีส่วนร่วมในการแสดงจิตสาธารณะด าเนิน
กิจกรรม CSR ซึ่งท้ายท่ีสุดแล้วจะส่งผลให้ กปภ. เป็นองค์กรที่สามารถสร้างประโยชน์สุขแก่ผู้เกี่ยวข้อง
ทุกภาคส่วนของ กปภ. อย่างยั่งยืน 
 

3.3 การด าเนินงาน CSR ของ กปภ. ปี 2560 จนถึงปัจจุบัน 
  1. กปภ.จัดท าแผนระยะยาวความรับผิดชอบต่อสังคม (ฉบับที่ 2) ปี 2560 - 2564 โดย
สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของ กปภ. (ฉบับที่ 3) ปี 2560-2564 เพ่ือสนับสนุนการด าเนินพันธกิจของ กปภ. 
ในด้านแหล่งน้ าและน้ าต้นทุนที่คาดว่าทั้งชุมชนและประชาชนจะได้รับประโยชน์สูงสุดและมีความพึงพอใจ
สูงสุด ภายใต้ยุทธศาสตร์ด้านการรักษาสิ่งแวดล้อมและการรักษาความสัมพันธ์อันดีต่อชุมชนโดยรอบ 
โดยน าปัจจัยน าเข้าจากข้อสังเกตของคณะกรรมการก ากับนโยบายรัฐวิสาหกิจ (คนร.) และ
คณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. ดังนี้                       
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            (1) เน้นความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมท่ีเริ่มต้นจากภายในองค์กรก่อน แล้ว
จึงขยายผลสู่สังคมภายนอกหรือชุมชนใกล้เคียง โดยให้ความส าคัญกับพื้นท่ีรับผิดชอบก่อน 
 (2) แนวปฏิบัติด้านชุมชนและสังคมให้เน้นการมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชนที่ กปภ. ตั้งอยู่
ให้เติบโตอย่างยั่งยืน ส่วนแนวปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อมให้เน้นการดูแลสภาพแวดล้อม แหล่งน้ าดิบ และ
ด าเนินงานใดๆที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 (3) เน้นโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการหลักของ
กิจการหรือ CSR In Process โดยมีจ านวนโครงการไม่มาก แต่เน้นด าเนินการจริงจัง และ
ประชาสัมพันธ์ให้สาธารณชนรับรู้เป็นภาพลักษณ์ กปภ.ด้วย 
 1.1 คณะกรรมการบริหารจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. ในการประชุมเมื่อ
วันที่ 15 กรกฎาคม 2559 กลั่นกรองและเห็นชอบแผนระยะยาวความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ.  
 1.2 ผู้ว่าการ กปภ. ลงนามเห็นชอบแผนระยะยาวความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ.
(ฉบับที่ 2) ปี 2560 - 2564 เมื่อวันที่ 4 สิงหาคม 2559 
 1.3 คณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. ใน
การประชุมครั้งที่ 3/2559 เมื่อวันที่ 17 พฤศจิกายน 2559 มีมติเห็นชอบแผนระยะยาวความ
รับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. (ฉบับที่ 2) ปี 2560 - 2564  และคณะกรรมการ กปภ. มีมติรับทราบ
ในการประชุมครั้งที่ 1/2560 เมื่อวันที่ 17 มกราคม 2560 โดยมีแนวปฏิบัติ 3 ด้าน  
 (1) กลยุทธ์การมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชน เน้นการรักษาความสัมพันธ์อันดีต่อชุมชนโดยรอบ 
ได้แก่ โครงการ กปภ.รักษ์ชุมชน  
 (2) กลยุทธ์การรักษาสิ่งแวดล้อม เน้นการปลูกป่าต้นน้ าและการประหยัดทรัพยากรน้ า ได้แก่ 
โครงการ กปภ.ปลูกป่าต้นน้ าเพ่ือแผ่นดินเทิดพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช 
และโครงการครอบครัวประหยัดน้ าเทิดพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช 
 (3) กลยุทธ์การใส่ใจผู้บริโภค เน้นการน าความสามารถพิเศษในการผลิตน้ าประปา
คุณภาพ สะอาดปลอดภัยมาส่งเสริมให้ประชาชนได้บริโภคน้ าสะอาดปลอดภัย ได้แก่ โครงการใส่ใจผู้บริโภค 
 2.  สสล.ได้น าแผนระยะยาวความรับผิดชอบต่อสังคม (ฉบับที่ 2) ปี 2560 - 2564 มาทบทวนปรับปรุง
เพ่ือจัดท าแผนระยะยาวความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. ปี 2563 - 2565 โดยมีปัจจัยน าเข้าดังนี้ 
            (1) แผนยุทธศาสตร์องค์กรของ กปภ. ฉบับที่ 3 (ปี 2563 - 2565) โดยคณะกรรมการ กปภ.               
ในการประชุมครั้งที่ 7/2562 เมื่อวันที่ 25 กันยายน 2562 มีมติเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์องค์กร (ระยะ 3 ปี) 
พ.ศ. 2563 - 2565 ของ กปภ. และให้ กปภ. ใช้แผนยุทธศาสตร์ฉบับนี้เป็นกรอบแนวทางในการด าเนินงาน 
 (2) เกณฑ์ Enabler ด้าน 1 การก ากับกิจการที่ดีและน าองค์กร ซึ่งก าหนดให้รัฐวิสาหกิจ
ก าหนดนโยบาย คู่มือการปฏิบัติงานและการปฏิบัติเชิงกลยุทธ์ด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมในกระบวนการท างาน (Corporate Social Responsibility in Process : CSR in Process) โดย
คณะอนุกรรมการ CG & CSR เห็นชอบให้ กปภ. น าแผนระยะยาวความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ.                    
ปี 2563 - 2565 ไปปฏิบัติระหว่างแผนยุทธศาสตร์ ปี 2564 - 2565 จะแล้วเสร็จ     
   คณะอนุกรรมการ CG & CSR ในการประชุมครั้งที่ 2/2563 เมื่อวันที่ 19 มีนาคม 2563                  
ให้ความเห็นชอบแผนระยะยาวความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. ปี 2563 - 2565 และคณะกรรมการ กปภ. 
ในการประชุมครั้งที่ 4/2563 เมื่อวันที่ 24 มีนาคม 2563 รับทราบแผนระยะยาวความรับผิดชอบต่อ
สังคมของ กปภ. ปี 2563 - 2565 
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3.4 นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
เพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืนของการประปาส่วนภูมิภาค 

คณะกรรมการ กปภ. ประกาศนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพ่ือการ
พัฒนาที่ยั่งยืน ณ วันที่ 13 กุมภาพันธ์ 2563 
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 3.5 แนวทางการขับเคลื่อนนโยบาย CSR ของ กปภ. 
ภายใต้นโยบายการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน กปภ. ได้มอบหมาย                 

ให้ทุกหน่วยงานมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนนโยบายอย่างเป็นระบบเพ่ือพัฒนา กปภ. สู่ความยั่งยืน ดังนี้ 
1. พิจารณากิจกรรมที่สอดคล้องบริบทองค์กร และเชื่อมโยงความสามารถพิเศษองค์กร                     

เพ่ือเป็นแผนงานที่สามารถน าไปถ่ายทอดสู่การปฏิบัติได้อย่างทั่วถึง และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อสังคม 
2. สร้างความเข้าใจกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรเกี่ยวกับการขับเคลื่อนแผนงานความรับผิดชอบ            

ต่อสังคมของ กปภ. 
3. สื่อสารจุดมุ่งหมายของนโยบาย เพ่ือให้พนักงานเข้าใจและสวมบทบาทตามหน้าที่ของตน

เพ่ือร่วมผลักดันนโยบายให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน 
4. เผยแพร่การด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. สู่สาธารณชนอย่างทั่วถึง เพ่ือสร้าง

ความเชื่อมั่นแก่สังคมรวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสร้างความศรัทธาต่อองค์กรแก่พนักงาน 
5. ประเมินประสิทธิผลการด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. อย่างต่อเนื่องทุกปี 

เพ่ือปรับปรุงแนวปฏิบัติของแผนงานความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ.ให้เกิดประโยชน์สูงสุดและ
น าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน  

6. สร้างการมีส่วนร่วมการด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. ร่วมกับภาคี
เครือข่าย เพ่ือให้การด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. เข้าถึงชุมชน สังคมในวงกว้างผ่าน
การมีส่วนร่วมของชุมชน 
 

3.6 ยุทธศาสตร์องค์กรเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมของ กปภ. 

 ยุทธศาสตร์องค์กรได้บรรจุยุทธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมตามแผน
ยุทธศาสตร์องค์กร (ระยะ 3 ปี ) พ.ศ. 2563 - 2565 ซึ่งมีประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 ด้านการบริการ
ลูกค้าเน้นกลุ่มผู้ใช้น้ าของ กปภ. ด้านที่ 9 คือรักษาสิ่งแวดล้อม และสร้างความสัมพันธ์อันดีกับชุมชน
โดยรอบ ของ กปภ. ประกอบด้วยแผนงาน ดังนี้ 

9-1 แผนงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
9-1-1 โครงการ กปภ.รักษ์ชุมชน 
9-1-2 โครงการน้ าประปา กปภ. - อปท. เพ่ือปวงชน 
9-1-3 โครงการปลูกป่าต้นน้ าเพ่ือแผ่นดินเทิดพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระบรม 
        ชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร 
9-1-4 โครงการ กปภ.ส่งน้ าใจให้น้ าดื่ม (PWA Care) 
9-1-5 โครงการฟื้นฟูแนวปะการังพ้ืนที่ อ.เกาะสมุย จ.สุราษฎร์ธานี 

9-2 แผนงานบริหารจัดการการใช้น้ าอย่างรู้คุณค่า 
9-2-1 แผนงานศึกษาและส่งเสริมการใช้น้ าอย่างรู้คุณค่า 

 
 

 3.7 โครงสร้างหน้าท่ีความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. 

กระบวนการ CSR ของ กปภ. เริ่มต้นที่การก าหนดแผนยุทธศาสตร์องค์กรด้าน CSR ควบคู่
กับการก าหนดค่านิยมองค์กรให้พนักงานมีจิตสาธารณะ ซึ่งคณะกรรมการ กปภ. ได้แต่งตั้ง 
คณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคม (CG & CSR) ของ กปภ. 
ขึ้นมาก ากับดูแลการด าเนินงานด้าน CSR ในภาพรวม  
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โครงสร้างการด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับนโยบาย 

ระดับบริหาร 

ระดับสนับสนุน 

ระดับ
ปฏิบัติการ 

คณะกรรมการ กปภ. 

คณะอนุกรรมการ กปภ. CG & CSR 

คณะกรรมการบริหารจัดการ 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ฝวง.  
จัดสรร 

งบประมาณ 

สปก.1-5 
กลั่นกรอง

กิจกรรมตาม 
กรอบเกณฑ์ 

CSR 

สสล. 
ฝ่าย 

เลขานุการ 
 

กปภ.ข.1-10 
กปภ. 234 สาขา 

ก าหนดนโยบาย 

กลั่นกรองนโยบาย CSR 

จัดท าแผนแม่บท CSR 
และกรอบเกณฑ์กิจกรรม 

CSR 

กลั่นกรองโครงการ/ 
กิจกรรมตามกรอบเกณฑ์ CSR 

 

เห็นชอบแผนปฏิบัติการ 
CSR 

บริหารแผนปฏิบัติการ CSR 

ถือปฏิบัติ 
ตามแผนปฏิบัติการ 

CSR 

ผู้ว่าการ 

ความรับผิดชอบ 
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ระดับนโยบาย 
 คณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. ชุดปัจจุบัน 
ได้รับการแต่งตั้งตามค าสั่งคณะกรรมการการประปาส่วนภูมิภาคที่ 13/2562  ลงวันที่  9 ตุลาคม 
2562 และมีการทบทวนกฏบัตรคณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคม
ของ กปภ. ทุกป ี
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ระดับบริหาร 

คณะกรรมการบริหารจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. ชุดปัจจุบัน ได้รับการแต่งตั้ง
ตามค าสั่งการประปาส่วนภูมิภาคที่ 478/2563  ลงวันที่  21 พฤษภาคม 2563 
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โดยที่การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. มุ่งเน้นการปลูกฝังและการถ่ายทอด
พฤติกรรมอันแสดงถึงบทบาทหน้าที่ที่พนักงานทุกคนต้องมีส่วนร่วมในการแสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคมผ่านกระบวนการท างานที่ส าคัญของ กปภ. ตั้งแต่กระบวนการบริหารจัดการแหล่งน้ า การผลิตน้ า 
การส่งจ่ายน้ าประปา การบริการและการสนับสนุนกระบวนการท างาน เป็นกระบวนการท างานที่
ต่อเนื่องเชื่อมโยงการด าเนินภารกิจของ กปภ. ที่รับผิดชอบต่อสังคมเริ่มตั้งแต่ต้นน้ าจนถึงปลายก๊อกของ
ผู้ใช้น้ าและขยายผลไปยังสังคมชุมชน โดยน าความสามารถพิเศษด้านประปาและความใกล้ชิดชุมชน
มาพัฒนาชุมชนรอบรั้ว กปภ. โดยทุกกระบวนท างานเกี่ยวเนื่องเชื่อมโยงกับทุกหน่วยงานของ กปภ. 
ในการขับเคลื่อนความรับผิดชอบต่อสังคมภายใต้บทบาทหน้าที่ของทุกหน่วยงาน  

นอกจากนี้ กปภ. ยังเชื่อมโยงความสามารถพิเศษของ กปภ. ด้านระบบประปา และความ
ใกล้ชิดชุมชน เพ่ือแสดงบทบาทหน้าที่ขององค์กรในการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมให้แก่ชุมชนรอบรั้ว 
และนอกรั้ว กปภ. 

ดังนั้น เพ่ือให้ กปภ. สามารถด าเนินนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือสร้างความยั่งยืนให้แก่
สังคม จึงได้ก าหนดโครงสร้างหน้าที่การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. ดังนี้  

 
กระบวนการ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ 

1. ก าหนดนโยบาย 1. คณะกรรมการ กปภ. 
2. คณะอนุกรรมการก ากับดูแล

กิจการที่ดีและความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของ กปภ. 

3. คณะกรรมการบริหารจัดการ
คว ามรั บผิ ดชอบต่ อสั ง คม                
ของ กปภ. 
 

1. ก าหนดกรอบนโยบาย 
2. จัดท านโยบาย 
3. ก ากับดูแลการด าเนินงานตามนโยบาย 
4. ทบทวนแนวทางการด าเนินงานตามนโยบาย 

2. ก าหนดแนวทาง
ขับเคลื่อนนโยบาย 

1. คณะอนุกรรมการก ากับดูแล
กิจการที่ดีและความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของ กปภ. 

2. คณะกรรมการบริหารจัดการ
ความรั บผิ ดชอบต่ อสั งคม                     
ของ กปภ. 

3. สายงานรองผู้ว่าการปฏิบัติการ 
1 - 5 

3. 4. สายงาน รผผ. 
5. สายงาน รผง. 
6. สายงาน ผชส. 
7. สายงาน ผชล. 

1. ก าหนดแผนปฏิบัติการ CSR ของ กปภ. ให้สอดคล้อง
กับนโยบายรัฐบาล นโยบายองค์กร ตอบสนองความ
ต้องการชุมชนและเชื่อมโยงความสามารถพิเศษ               
ขององค์กร 

2. ก าหนดแนวทางและคู่มือปฏิบัติแผนความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของ กปภ. 

3. ก าหนดกรอบเกณฑ์การด าเนินงานความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของ กปภ. 
3.1 ก าหนดชุมชนที่ส าคัญ 
3.2 จัดล าดับชุมชนที่ส าคัญ 

4.  ถ่ายทอดนโยบายและแนวทางการด าเนิน
แผนงาน CSR ของ กปภ. เพ่ือน าไปปฏิบัติ 
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กระบวนการ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ 

3. การน านโยบายไป
ปฏิบัติ 

ทุกสายงาน 1. น าแผนปฏิบัติการ CSR ของ กปภ. ไปสู่การปฏิบัติ
ตามแนวทางและกรอบเกณฑ์ท่ีก าหนด 

2. พิจารณาชุมชนพื้นที่และจัดล าดับชุมชนที่ส าคัญ 
3. พิจารณากิจกรรมที่จะให้การสนับสนุนให้มีความ

เชื่อมโยงความสามารถพิเศษของ กปภ.และ
ตอบสนองความต้องการของชุมชน 

4. สร้างการมีส่วนร่วมของพนักงาน ภาคีเครือข่าย 
หน่วยงานในพ้ืนที่ และชุมชนโดยรอบในกิจกรรม 
CSR ของ กปภ. 

4. ติดตามผลและ
ประเมินผล 
การด าเนินงาน    
ตามนโยบาย 

สายงาน ผชล. 
 

1. ประเมินผลการด าเนินโครงการ CSR ของ กปภ.
ประจ าปี 

2. สรุปผลและรายงานผลการประเมินโครงการ 
CSR ของ กปภ. ประจ าปีให ้คณะกรรมการ กปภ. 
คณะอนุกรรมการ CG&CSR และ คบร. ทราบ
และให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

3. น าข้อเสนอแนะของคณะกรรมการและผลประเมิน
ประจ าปีเป็นข้อมูลในการปรับปรุงแผนงานความ
รับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ.  
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 3.8 กฎบัตรของคณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีและ   
ความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. 

กฎบัตรนี้ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการการประปาส่วนภูมิภาคในคราวประชุมครั้งที่ 
1/2563 เมื่อวันที่ 21 มกราคม 2563 
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3.9 ผลส ารวจความคิดเห็นด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมของ กปภ. 

 กปภ. ได้จ้างที่ปรึกษา (Third Party) ส ารวจความพึงพอใจและทัศนคติของลูกค้าและ
ประชาชนต่อการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ.  โดยสรุปผล
ส ารวจปี 2560 - 2563 ได้ดังนี้ 

ความคิดเห็นของลูกค้า 
ด้าน ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 

คะแนน 
ความ 

พึงพอใจ 
ต่อโครงการ

ความ
รับผิดชอบต่อ

สังคม 

- 
 

4.190 คะแนน 
1. โครงการพัฒนาและ 
   ช่วยเหลือชุมชน  
2. โครงการปลูกป่าสร้าง 
   ฝายและดูแลรักษา 
   แหล่งน้ าธรรมชาต ิ
3. โครงการการตรวจสอบ 
   และรับรองคุณภาพน้ า   
   ให้แก่ อปท. 
4. โครงการจัดกิจกรรม 
   รณรงค์ประหยัดน้ าตาม 
   แนวคิด “Save Water,  
   You Make it” และ 
   ชวนใช้อุปกรณ ์
   ประหยัดน้ า 
5. โครงการฝึกอบรมให้ 
   ความรู้ ดูงานสถานีผลิต 
   น้ า และออกแบบระบบ 
   ประปาให้แก่ อปท.  
   และสถาบันการศึกษา 

4.130 คะแนน 
1. โครงการจัดกิจกรรม 
    รณรงค์ประหยัดน้ า 
    ตามแนวคิด “Save  
   Water, You Make it”  
   และชวนใช้อุปกรณ ์
   ประหยัดน้ า 
2. โครงการพัฒนาและ 
   ช่วยเหลือชุมชน  
3. โครงการปลูกป่าและ 
    ดูแลรักษาแหล่งน้ า 
    ธรรมชาต ิ
4. โครงการฝึกอบรมให้ 
    ความรู้ ดูงานสถานี 
    ผลิตน้ า และออกแบบ 
    ระบบประปาให้แก่  
    อปท. และสถาบัน 
    การศึกษา 
5. โครงการ Water is Life     
    และโครงการตรวจสอบ 
    และรับรองคุณภาพน้ า 
   ให้แก่ อปท. 

4.262 คะแนน 
1. การตรวจสอบอุปกรณ์

ประปาภายในบ้านลูกค้า
เพ่ือให้ลูกค้ามี
น้ าประปาใช้อย่าง
ต่อเนื่อง 

2. การจัดกิจกรรมรณรงค์ 
ประหยัดน้ าตามแนวคิด 
“Save Water, You 
Make it” และชวนใช้
อุปกรณ์ประหยัดน้ า 

3.การพัฒนาและช่วยเหลือ 
  ชุมชน  
 

คะแนน
ทัศนคติด้าน
ความเชื่อม่ัน
ต่อบทบาท
สนับสนุนการ
พัฒนา
ประเทศชาติ 
  

4.067 คะแนน 4.233 คะแนน 4.085 คะแนน 4.302 คะแนน 
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ความคิดเห็นของประชาชน 

ด้าน ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 
ความพึง
พอใจต่อ
โครงการ
ช่วยเหลือ
สังคมและ

ชุมชน 

- 
โครงการช่วยเหลือ
สังคม/ชุมชนที่ลูกค้าใน
อนาคตต้องการให้ กปภ. 
ด าเนินการ 
1. โครงการน้ าประปา 
    ดื่มได้ 
2. โครงการลดราคาค่า 
    ติดตั้งประปาใหม่ 
3. โครงการขยายพ้ืนที่ 
   ให้บริการน้ าประปา 
4. โครงการสร้างฝาย 
   ชะลอน้ า 
5. โครงการบ าบัดน้ าเสีย 
    ในแหล่งน้ าธรรมชาติ 

 3.936 คะแนน 
1.  โครงการพัฒนาและ 
     ช่วยเหลือชุมชน  
2. โครงการปลูกป่า สร้าง 
   ฝาย และดูแลรักษา    
   แหล่งน้ าธรรมชาติ 
3. โครงการกิจกรรม

รณรงค์ประหยัดน้ าตาม
แนวคิด “Save Water, 
You Make It) 

4. โครงการตรวจสอบและ
รับรองคุณภาพน้ า
ให้แก่ อปท. 

5. โครงการฝึกอบรมให้
ความรู้ ดูงานสถานี
ผลิตน้ า และออกแบบ
ระบบประปาให้แก่ 
อปท. และ
สถาบันการศึกษา 

 3.997 คะแนน 
1.  โครงการกิ จกรรม

รณรงค์ ประหยัดน้ า 
ตามแนวคิ ด “Save 
Water, You Make 
IT” 

2. โครงการพัฒนาและ
ช่วยเหลือชุมชนการ
ปลูกป่าและโครงการ
ดู แลรั กษาแหล่ งน้ า
ธรรมชาต ิ

3. โครงการตรวจสอบและ
รับรองคุณภาพน้ าให้แก่ 
อปท. 

4. โครงการ Water is Life 
5. โครงการฝึกอบรม        

ให้ความรู้ ดูงานสถานี  
ผลิตน้ า และออกแบบ
ระบบประปาให้แก่ 
อปท. และสถาบัน 

    การศึกษา 

4.055 คะแนน 
1. การตรวจสอบอุปกรณ์

ประปาภายในบ้าน
ลูกค้า เพ่ือให้ลูกค้ามี
น้ าประปาใช้อย่ าง
ต่อเนื่อง 

2 . กิ จกรรมรณรงค์ 
ประหยั ดน้ า ตาม
แ น ว คิ ด  “ Save 
Water, You Make 
IT” 

3. การพัฒนาและ
ช่วยเหลือชุมชน, การ
ปลู กป่ าและดู แล
รั ก ษ า แ ห ล่ ง น้ า
ธรรมชาต ิ

 
 

คะแนนความ
เชื่อม่ันที่มีต่อ

บทบาท
สนับสนุน 
การพัฒนา

ประเทศชาติ 
การช่วยเหลือ
ชุมชน/สังคม 
และความ

รับผิดชอบต่อ
สังคม 

3.456 คะแนน 
 

3.688 คะแนน 
 

4.146 คะแนน 4.204 คะแนน 
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บทที่ 4 : การประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผลใหม่ Enablers  
 

4.1 ภาพรวมระบบประเมินผลใหม่ Enablers 
ช่วงระยะเวลาของแผนยุทธศาสตร์องค์กรของ กปภ. ระยะ 3 ปี พ.ศ. 2563 - 2565 เป็นช่วง

ระยะเวลาเดียวกับที่กระทรวงการคลังโดยส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ หรือ สคร. 
ก าหนดให้ กปภ. เข้าสู่ระบบประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจใหม่ (Enablers) ซึ่งมุ่งหวังให้ 
“รัฐวิสาหกิจสามารถตอบสนองกับสภาพแวดล้อมในการด าเนินภารกิจ การแข่งขัน ความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ และการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงยุทธศาสตร์ Thailand 4.0 ซึ่งรัฐบาล
ต้องการขับเคลื่อนประเทศด้วยความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมด้วยการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ 
โปร่งใส และตรวจสอบได้” 

ส าหรับระบบประเมินผลใหม่ “Enablers” แบ่งมุมมองการประเมินออกเป็น 8 ด้าน ได้แก่  

 

4.2 หลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและ                                
การจัดการ (Enablers) ของรัฐวิสาหกิจ                                                            

ด้าน 1 การก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร 
หลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการของรัฐวิสาหกิจ (Enablers) 

ด้านที่ 1 การก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร เกณฑ์ประเมินที่ 4 บทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ข้อที่ 4.1 การจัดให้มีนโยบายและคู่มือการปฏิบัติงาน รวมถึงการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ์ด้าน 

Corporate Social Responsibility in Process : CSR in Process (น้ าหนักร้อยละ 4) โดยมีระดับ
คะแนน ดังนี้ 
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ระดับ 1 รัฐวิสาหกิจจัดท านโยบาย คู่มือการปฏิบัติงาน แผนแม่บทระยะยาว และ           
แผนปฏิบัติการประจ าปี  ด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและ           
สิ่งแวดล้อม ตามมาตรฐานสากลที่เป็นที่ยอมรับ น าเสนอให้คณะกรรมการ           
รัฐวิสาหกิจพิจารณาให้ความเห็นชอบได้ก่อนเริ่มปีบัญชี 

ระดับ 2 รัฐวิสาหกิจด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี ด้านการแสดงความ           
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ครบถ้วนร้อยละ 100 

ระดับ 3 รัฐวิสาหกิจบรรลุตามเป้าหมายของแผนปฏิบัติการประจ าปี ด้านการแสดง
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ครบถ้วนร้อยละ 100 

ระดับ 4 รัฐวิสาหกิจประเมินคุณภาพ และ/หรือประสิทธิผลของกระบวนการ/ ระบบ
การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

ระดับ 5 รัฐวิสาหกิจปรับปรุงนโยบาย คู่มือการปฏิบัติงาน และ/หรือกระบวนการ
ปฏิบัติงานฯ ในระดับขั้นตอน/องค์ประกอบย่อยหรือระบบงานโดยรวม โดยใช้
ผลประเมินกระบวนการฯ ที่ผ่านมาเป็นข้อมูลพ้ืนฐานประกอบการพัฒนาได้
อย่างเป็นรูปธรรม โดยภายหลังการปรับปรุงการดด าเนินงานรัฐวิสาหกิจต้องมี
ผลการด าเนินงานดีกว่าปีที่ผ่านมาติดต่อกันอย่างน้อย 3 ปี 

 ข้อที่ 4.3  การเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนส าคัญตามความสามารถพิเศษของรัฐวิสาหกิจ 
(น้ าหนักร้อยละ 3.5) โดยมีระดับคะแนน ดังนี้ 

ระดับ 1 รัฐวิสาหกิจมีการวิเคราะห์และระบุหลักเกณฑ์การคัดเลือกชุมชนส าคัญ รวมถึง 
  ความสามารถพิเศษของรัฐวิสาหกิจอย่างเป็นระบบ 

  ระดับ 2 รัฐวิสาหกิจคัดเลือกและระบุรายชื่ อชุมชนส าคัญของรัฐวิสาหกิจจาก       
หลักเกณฑ์ท่ีก าหนด 

ระดับ 3 รัฐวิสาหกิจจัดท าแผนเสริมสร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชนส าคัญที่สอดคล้องกับ             
ความสามารถพิเศษขององค์กร ระบุ เป็นส่วนหนึ่ งของแผนแม่บทและ             
แผนปฏิบัติงานด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ             
รัฐวิสาหกิจ 

ระดับ 4 รัฐวิสาหกิจรัฐวิสาหกิจด าเนินการและบรรลุตามเป้าหมายแผนเสริมสร้างความ
เข้มแข็งของชุมชนส าคัญร้อยละ 100 และมีการประเมินคุณภาพ และ/หรือ
ประสิทธิผลของกระบวนการ/ระบบการเสริมสร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชนส าคัญ
ของรัฐวิสาหกิจ 

ระดับ 5 รัฐวิสาหกิจปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติ และ/หรือกระบวนการปฏิบัติงานฯ 
ในระดับขั้นตอน/องค์ประกอบย่อยหรือระบบงานโดยภาพรวม โดยใช้ผล
ประเมินกระบวนการฯ ที่ผ่านมาเป็นข้อมูลพ้ืนฐานประกอบการพัฒนาได้อย่าง
เป็นรูปธรรม  
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บทที่ 5 : ระบบการบริหารจัดการและระบบการส่งเสริมการด าเนินงาน CSR : การขับเคลื่อน CSR ทั่วทั้งองค์กร 

4.3 ข้อแนะน าจากหน่วยงานก ากับดูแล :                                       
ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ หรือ สคร. 

 ตามที่ กปภ. ได้เข้าสู่ระบบการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผล
ใหม่ (SE-AM) ในปี 2563 สคร. ได้ประเมินสถานการณ์ด าเนินงานของ กปภ. และจัดท ารายงานสรุป
ประเด็นได้ ดังนี้ 

“คณะกรรมการ กปภ. ควรจัดให้มีการก าหนดนโยบายคู่มือการปฏิบัติงานและแผนแม่บท
ด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ ่งแวดล้อมในกระบวนการท า งาน (Corporate 
Social Responsibility in Process : CSR in Process) รวมถึงแผนปฏิบัติการประจ าปีอย่างเป็น
รูปธรรม โดยมีองค์ประกอบ และสาระส าคัญสอดคล้องตามหลักการหรือมาตรฐาน CSR in 
Process ที่เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป เช่น มาตรฐาน ISO 26000 ที่ประกอบด้วย 7 หลักการ
เชิงพฤติกรรม (7 Principles) ได้แก่ ความรับผิดชอบ (Accountability) ความโปร่งใส 
(Transparency) การปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม (Ethical Behavior) การเคารพต่อผลประโยชน์ของ              
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Respect for Stakeholder Interests) การเคารพต่อหลักนิติธรรม (Respect for 
the Rule of Law) การเคารพต่อการปฏิบัติตามแนวทางของสากล (Respect for International 
Norms of Behavior) การเคารพต่อสิทธิมนุษยชน (Respect for Human Rights) และ ระบบบริหาร
จัดการ (7 Core Subjects) ประกอบด้วย 1. ธรรมาภิบาล (Organizational governance) 2. สิทธิ
มนุษยชน (Human rights) 3. การปฏิบัติด้านแรงงาน (Labor practices) 4. สิ่งแวดล้อม (The 
environment) 5. การปฏิบัติที่เป็นธรรม (Fair Operating practices) 6. ประเด็นด้านผู้บริโภค 
(Consumer issues) และ 7. การมีส่วนร่วมของชุมชนและการพัฒนาชุมชน (Community 
involvement and development) เป็นต้น และควรก าหนดแนวทางการติดตามรายงานผลการ
ด าเนินงานด้าน CSR อย่างเป็นระบบก่อนด าเนินการติดตามอย่างครบถ้วนและสม่ าเสมออย่างน้อย
เป็นรายไตรมาส อย่างไรก็ตาม กปภ. ได้จัดให้มีระบบการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนส าคัญ
ตามความสามารถพิเศษขององค์กร ผ่านการก าหนดหลักเกณฑ์การคัดเลือกชุมชนส าคัญ และการระบุ
รายชื่อชุมชนส าคัญ พร้อมจัดกิจกรรมการด าเนินงานเพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนส าคัญที่
สอดคล้องกับความสามารถพิเศษขององค์กรอย่างชัดเจน” 

 

 
5.1 ระบบการบริหารจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ.                                       

ภารกิจการด าเนินงาน CSR ของ กปภ. เป็นการด าเนินงานภายใต้นโยบายของ 
“คณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. (CG & CSR)” ซึ่ง
คณะกรรมการ กปภ. ได้แต่งตั้งขึ้นเพ่ือท าหน้าที่ก าหนด/ทบทวนนโยบาย แผนแม่บทระยะยาว และ
แผนปฏิบัติการประจ าปีด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการ 
ติดตามผลการด าเนินงาน ส่งเสริมเผยแพร่วัฒนธรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดี และการมีส่วนร่วมของ
คณะกรรมการ กปภ. ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน ตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มของ กปภ.  
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นอกจากนี้ กปภ. ยังได้แต่งตั้ง “คณะกรรมการบริหารจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ.” 
หรือ คบร. เพ่ือก ากับดูแล กปภ. ให้สามารถด าเนินงาน CSR อย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุผล
ส าเร็จตามเป้าหมาย รวมทั้งสามารถส่งเสริมความยั่งยืนให้แก่องค์กรและเป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของ กปภ. โดยมอบหมายให้ กองลูกค้าสัมพันธ์ ส านักสื่อสารองค์กรและลูกค้าสัมพันธ์ เป็น
ศูนย์กลางในการขับเคลื่อนและเชื่อมโยงการด าเนินงานด้าน CSR ของทุกหน่วยงานในส่วนกลางและ
ส่วนภูมิภาค รวมทั้งมีหน้าที่ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจให้แก่พนักงาน ติดตาม รวบรวม ประเมินผล 
และรายงานต่อ คบร. คณะอนุกรรมการ CG & CSR และคณะกรรมการ กปภ. ทุกไตรมาสตามล าดับ 
ซึ่งมีกระบวนการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ดังนี้ 

1. วิเคราะห์ข้อมูลจากปัจจัยน าเข้าต่างๆ เช่น นโยบายภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับ กปภ. มาตรฐาน 
ISO 26000 ความสามารถพิเศษของ กปภ. หลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและ                
การจัดการ (Enablers) ของรัฐวิสาหกิจ ด้าน 1 การก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร ข้อแนะน าจาก สคร. 
การด าเนินงาน CSR ของคู่เทียบ ข้อสั่งการและข้อแนะน าจากคณะกรรมการ กปภ. คณะอนุกรรมการ 
CG & CSR คบร. ความต้องการ คาดหวัง และความวิตกกังวลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปภ. เป็นต้น 

2. ศึกษา Best Practice จากหน่วยงานที่ประสบความส าเร็จด้าน CSR และมาตรฐาน ISO 26000 เพ่ือ
ใช้เป็นแนวทางในการต่อยอดการด าเนินงาน CSR ของ กปภ. สู่การเป็น CSR เชิงกลยุทธ์ หรือ 
Creating Shared Value  

3. จัดท านโยบาย ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ แผนแม่บท และแผนระยะยาวด้าน CSR เสนอต่อ 
คบร. คณะอนุกรรมการ CG&CSR และคณะกรรมการ กปภ. โดยมีการก าหนดกรอบเกณฑ์การ
ด าเนินงาน CSR  

4. จัดท าแผนงานโครงการ/กิจกรรม CSR ประจ าปี มีการก าหนดวัตถุประสงค์ แนวทางการ
ด าเนินงาน ตัวชี้วัดและเป้าหมาย หน่วยงานที่รับผิดชอบ งบประมาณอย่างชัดเจน 

5. ด าเนินงานตามแผนงานที่ก าหนดไว้  
6. ติดตามผล รายงานผล และประเมินผล โดยจัดให้มีการติดตามผลการด าเนินงานตาม

แผนปฏิบัติการฯ เพ่ือรายงานผลการด าเนินงานให้ คบร. คณะอนุกรรมการ CG&CSR และ
คณะกรรมการ กปภ. ทุกไตรมาส รวมทั้งประเมินผลโครงการภายหลังโครงการแล้วเสร็จ 

7. เผยแพร่ผลการด าเนินงาน CSR และจัดท ารายงานความยั่งยืนตามแนวทาง Global 
Reporting Initiative : GRI เพ่ือสื่อสารให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มของ กปภ. รับรู้ผลการด าเนินงานด้าน
การพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืนของ กปภ.  

 

5.2 กรอบเกณฑ์การด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. 
 กปภ. เป็นหน่วยงานภาครัฐ มีหน้าที่ตามพันธกิจ “ผลิต จัดส่งและจ าหน่ายน้ าประปาที่มี
คุณภาพอย่างเพียงพอและทั่วถึง” ดังนั้น การด าเนินงานต่างๆ ขององค์กรส่งผลเชื่อมโยงต่อชุมชน
โดยรอบ ไม่ว่าจะเป็นการจัดหาแหล่งน้ า การก่อสร้างวางท่อขยายเขต ก่อสร้างปรับปรุงขยาย เพ่ือ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนในพ้ืนที่บริการและรอบนอกพ้ืนที่บริการ กปภ. แนวคิดด้าน CSR ของ กปภ. 
จึงก าหนดชุมชนส าคัญที่องค์กรพึงมีส่วนร่วมพัฒนาและให้การสนับสนุน คือชุมชนโดยรอบแหล่งน้ า
หรือที่ดินสาธารณประโยชน์และที่ราชพัสดุ  ซึ่ง กปภ. ได้ใช้หรือจะใช้แหล่งน้ าดิบหรือที่ดินเพ่ือกิจการ
ประปา โดยพิจารณาจากความสัมพันธ์กับชุมชน สถานที่ตั้งขององค์กร แผนยุทธศาสตร์ และ
แผนปฏิบัติการของ กปภ. รวมทั้งความต้องการของชุมชนที่สอดคล้องกับภารกิจของ กปภ. ซึ่งชุมชน
ที่ส าคัญมคีุณลักษณะ 3 ประการ ดังนี้ 
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(1) ชุมชนมีส่วนได้ส่วนเสียกับการด าเนินกิจการประปาของ กปภ. 
(2) ชุมชนมีความเกี่ยวข้องกับแหล่งน้ า/ที่ดิน ที่ กปภ. มีความจ าเป็นต้องใช้ประโยชน์เพ่ือกิจการ

ประปา 
(3) ชุมชนที่เกี่ยวข้องกับแหล่งน้ า/ที่ดิน มีความสัมพันธ์กับหน่วยงานของรัฐคือ องค์กรปกครอง                 

ส่วนท้องถิ่น กรมชลประทาน กรมเจ้าท่า กรมทรัพยากรน้ า กรมอุทยานแห่งชาติ กรมธนารักษ์ กรมที่ดิน 
กรมทางหลวง กรมทางหลวงชนบท กรมป่าไม้ และหน่วยงานที่ กปภ. จ าเป็นต้องเข้าไปเกี่ยวข้องหรือได้
ประโยชน์เพ่ือกิจการประปา 
  ทั้งนี้ เพ่ือสนับสนุนการมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชนอย่างเป็นระบบและมีกรอบเกณฑ์ที่ชัดเจน 
โดยน าหลักเกณฑ์ประเมินด้านที่ 1 การก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร ประเด็นประเมินที่ 4 บทบาท
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อท่ี 4.3 การเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนส าคัญตามความสามารถพิเศษ
ของรัฐวิสาหกิจ และผลกระทบใน 5 ประเด็นหลักที่เกิดขึ้นจากภารกิจของ กปภ. รวมถึงความกังวล
ของชุมชนที่มีต่อภารกิจของ กปภ. มาเป็นปัจจัยน าเข้าในการทบทวนและจัดท าหลักเกณฑ์การ
จัดล าดับชุมชนส าคัญของ กปภ. ประกอบด้วย 

1) กปภ. ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรร่วมกับชุมชน โดยการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรร่วมกัน
ชุมชน กปภ.ได้จัดท าข้อตกลงความร่วมมือกับชุมชน เนื่องจากภารกิจของ กปภ.จ าเป็นต้องใช้
ทรัพยากรธรรมชาติในการผลิตน้ าประปา โดยเฉพาะยิ่งทรัพยากรน้ าเพ่ือผลิตน้ าประปาบริการประชน 
ส าหรับที่ดิน หรือทรัพยากรอ่ืนๆ ที่ กปภ.มีความจ าเป็นต้องใช้ร่วมกับชุมชนเพ่ือวางท่อขยายเขต หรือ
ก่อสร้างสถานีผลิตน้ า เป็นต้น โดยแบ่งเป็นเกณฑ์พิจารณาย่อยตามล าดับ ดังนี้  

(1) ใช้แหล่งน้ า ที่ดิน และทรัพยากรอื่นๆ   
(2) ใช้แหล่งน้ าและท่ีดิน 
(3) ใช้แหล่งน้ า  
(4) ใช้ที่ดิน 
(5) อ่ืนๆ   

2) พ้ืนที่ที่ได้รับความเดือดร้อน พิจารณาความเดือดร้อนที่เกิดขึ้นจากภัยแล้ง โดยน าข้อมูล
พ้ืนที่ภัยแล้งตามประกาศของ กปภ. มาจัดล าดับชุมชน นอกจากนี้ กปภ.เล็งเห็นถึงความเดือดร้อนอ่ืนๆ ที่
นอกเหนือจากภัยแล้ง โดยพ้ืนที่ที่ได้รับความเดือดร้อนแบ่งเกณฑ์พิจารณาย่อยออกตามล าดับ ดังนี้  

(1) พ้ืนที่ภัยแล้งตามที่ กปภ.ประกาศ  
(2) พ้ืนที่ที่ได้รับความเดือดร้อนอ่ืนๆ โดยจะพิจารณาจากความถ่ีที่เกิดขึ้น 

 3) ชุมชนที่มีความกังวลถึงผลกระทบจากภารกิจของ กปภ. พิจารณาความกังวลของชุมชน
จากความกังวลที่ถูกยกระดับในวงแคบไปจนถึงวงกว้าง โดยแบ่งเป็นเกณฑ์พิจารณาย่อยตามล าดับ 
ดังนี้  

(1) การแจ้งระดับจังหวัด/อ าเภอ 
(2) การแจ้งระดับท้องถิ่น 
(3) การแจ้งระดับหน่วยงาน 

 4) ภารกิจของ กปภ. อาจส่งผลกระทบต่อชุมชน โดยน าผลกระทบจากการด าเนินภารกิจของ กปภ. 
ในพ้ืนที่ชุมชนที่เคยเกิดข้ึนดังกรณีต่อไปนี้ การใช้น้ าดิบ การระบายตะกอน ปัญหาเรื่องกลิ่น และเสียง
จากสถานีผลิตน้ า มาแบ่งเป็นเกณฑ์พิจารณาย่อยตามล าดับ ดังนี้ 

(1) ปริมาณการใช้น้ าดิบ 
(2) การระบายตะกอน 
(3) กลิ่นและเสียง 
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(4) กลิ่น 
(5) เสียง 

 5) จ านวนชุมชนที่ได้รับผลกระทบ (ครัวเรือน) เป็นข้อมูลขอชุมชนที่ได้รับผลกระทบ โดย กปภ. ใน
พ้ืนที่ต้องพิจารณาจ านวนชุมชนในพ้ืนที่ที่ได้ผลกระทบจากเกณฑ์ทั้ง 4 ข้อข้างต้น เพ่ือน ามาจัดล าดับ
ชุมชนที่มีจ านวนครัวเรือนได้รับผลกระทบจากมากไปหาน้อย 
 โดยเกณฑ์การจัดล าดับชุมชนส าคัญ ของ กปภ. มีการก าหนดเกณฑ์ย่อยและระดับคะแนนเพ่ือ
ล าดับผลกระทบของเกณฑ์ที่มีต่อชุมชน อันน าไปสู่การจัดล าดับชุมชนส าคัญต่อไป รายละเอียดโดย
สรุปดังตาราง 

ตารางเกณฑ์การจัดล าดับชุมชนส าคัญของ กปภ. 

เกณฑ์ คะแนน
เต็ม เกณฑ์ย่อย/คะแนนย่อย 

1.กปภ. ใช้ประโยชน์
จากทรัพยากรร่วมกับ
ชุมชน 

6 
ใช้แหล่งน้ า ที่ดิน 

และทรัพยากรอื่นๆ 
ใช้แหล่งน้ า 
และที่ดิน ใช้แหล่งน้ าเท่านั้น ใช้ที่ดินเท่านั้น อื่นๆ 

5 4 3 2 1 

 
2. พ้ืนที่ที่ได้รับความ
เดือดร้อน 
 

5 
พื้นที่ภัยแล้งตามที่ กปภ. ประกาศ 

พื้นที่ท่ีได้รับความเดือดร้อนอื่นๆ 

เกิดขึ้นเป็น
ประจ า นานๆครั้ง 

5 4 3 2 1 

3. ชุมชนทีม่ีความ
กังวลถึงผลกระทบ
จากภารกิจของ กปภ. 

4 
การแจ้งระดับจังหวัด/อ าเภอ การแจ้งระดับท้องถิ่น การแจ้งระดับ

หน่วยงาน 
3 2 1 

4. ภารกิจของ กปภ.                 
อาจส่งผลกระทบต่อ
ชุมชน 

3 
ปริมาณการใช้                 

น้ าดิบ การระบายตะกอน กลิ่นและเสยีง กลิ่น เสียง 

5 4 3 2 1 
5.จ านวนชมุชนที่
ได้รับผลกระทบ 
(ครัวเรือน)    

2 จ านวนชุมชนที่ได้รับผลกระทบ ..................  ครัวเรือน 

คะแนนเต็ม 20 คะแนนรวม 

5.3 แผนแม่บทระยะยาวความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ.  
จากแผนยุทธศาสตร์องค์กรของ กปภ. (ระยะ 3 ปี) พ.ศ. 2563 – 2565 ที่มุ่งเน้นส่งเสริม

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยมุ่งด าเนินกิจการประปาให้ค านึงถึงหน้าที่และความ
รับผิดชอบที่พึงมีต่อประเทศชาติและสังคม โดยยึด CSR เป็นเครื่องมือลดข้อขัดแย้งใดๆ เช่น การผลิต
น้ าอย่างรับผิดชอบต่อสังคมทุกขั้นตอนเพื่อให้ผลิตภัณฑ์เป็นที่ยอมรับของสังคม การดูแลทรัพยากรน้ า
โดยเน้นการดูแลแหล่งน้ าดิบที่ กปภ. ใช้ผลิตน้ าประปาก่อน การค านึงถึงการสร้างและส่งเสริมความ
มั่นคงและยั่งยืนให้แก่องค์กร รวมทั้งการสร้างคนในองค์กรให้มีจิตสาธารณะรู้รับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม และการประเมินผลการด าเนินงานตามระบบประเมินผลใหม่ Enablers ในบทที่ 4                 
ด้าน 1 การก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร 
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กปภ. จึงบูรณาการและจัดท าแผนแม่บทระยะยาวด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม โดยก าหนดทิศทางระยะยาวด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมซึ่งประกอบด้วย 
CSR in Process  และ CSR after Process คือ “ด าเนินกิจการด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ใช้ศักยภาพองค์กรพัฒนาชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม  รวมถึงสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียทุกกลุ่มเพื่อน าไปสู่การพัฒนาที่ย่ังยืน” 

 
เป้าประสงค์ด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 

1. ด าเนินกิจการด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมทุกกระบวนการท างาน 
2. ใช้ความสามารถพิเศษของ กปภ. พัฒนาชุมชน สังคม และ สิ่งแวดล้อม  
3. สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน 

 
ผลผลิต (output) ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 

การด าเนินโครงการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ครบถ้วนตาม
ทุกโครงการ 

 
ผลลัพธ์ (outcome) ด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 

1. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสาธารณชนรับรู้ว่า กปภ. มีภาพลักษณ์องค์กรว่าด าเนินกิจการ
ด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

2. มีส่วนได้ส่วนเสียและสาธารณชนรับรู้ว่า กปภ. สร้างความเข้มแข็งให้ชุมชน 
3. ผู้ได้รับประโยชน์รู้สึกพึงพอใจต่อการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อมของ กปภ. 
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ส าหรับแผนแม่บทระยะยาวความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. แบ่งออกเป็น 
2 แผนงาน ดังนี้ 
     1. แผนงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการท างานของ กปภ. 
(CSR in Process)  ยึดหลักการด าเนินงานด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมทุกกระบวนการท างาน และ
มาตรฐานสากล ISO 26000 ซึ่งอยู่บนหลักการพ้ืนฐานของความรับผิดชอบต่อสังคม 7 ประการ (Principles) 
ประกอบด้วย 
              1) ความรับผิดชอบที่สามารถตรวจสอบได้ (Accountability) 

    2) ความโปร่งใส (Transparency) 
               3) การปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม (Ethical Behavior)  
               4) การค านึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสีย (Respect for Stakeholder Interests)               
               5) การเคารพต่อหลักนิติธรรม (Respect for the Rule of Law)  
               6) การเคารพต่อแนวปฏิบัติสากล (Respect for International Norms of Behavior)             
               7) การเคารพต่อสิทธิมนุษยชน (Respect for Human Right)  
  อีกทั้ง ครอบคลุม 7 หัวข้อหลัก (Core subjects) ของความรับผิดชอบต่อสังคมตาม
มาตรฐาน ISO 26000 ประกอบด้วย 
               1) การก ากับดูแลกิจการที่ดี (Organizational Governance) 

     2)  สิทธิมนุษยชน (Human Rights)   
               3) ข้อปฏิบัติด้านแรงงาน (Labour Practices)  
               4) การดูแลสิ่งแวดล้อม (Environment)  
               5) การปฏิบัติอย่างเป็นธรรม (Fair Operating Practices)  
               6)  ความใส่ใจต่อผู้บริโภค (Consumer Issues)  
               7) การมีส่วนร่วมและการพัฒนาชุมชน(Community Involvement and  
                  Development) 

ทั้งนี้ สามารถแบ่งออกเป็น 5 กลยุทธ์ 
กลยุทธ์ที่ 1  ด้านจัดหาและบริหารจัดการแหล่งน้ าดิบ 
                วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพน้ าดิบ รวมถึงการใช้

ทรัพยากรน้ าอย่างคุ้มค่าเพ่ือน ามาผลิตน้ าประปา 
กลยุทธ์ที่ 2  ด้านการผลิตน้ าประปาและควบคุมคุณภาพน้ า 
                วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : การตรวจสอบระบบผลิตน้ าประปาให้ได้มาตรฐานส าหรับ

อุปโภคบริโภคได้อย่างปลอดภัยและไม่สร้างมลพิษที่เกิดขึ้นจากระบบประปาของ กปภ.  
กลยุทธ์ที่ 3  ด้านจ่ายน้ าประปาและติดตั้งวางท่อ 

    วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : การให้บริการน้ าประปาคุณภาพได้มาตรฐานแก่ประชาชน 
อย่างทั่วถึง 

กลยุทธ์ที่ 4  ด้านบริการ 
                วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : การให้บริการลูกค้าทุกคนอย่างเท่าเทียมกันส่งมอบบริการ

ที่สะดวกรวดเร็วและช่วยลดค่าใช้จ่ายในการท าธุรกรรมกับ กปภ.  
กลยุทธ์ที่ 5  ด้านกระบวนการสนับสนุน 

     วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : การสร้างความพร้อมด้านทรัพยากรเพ่ือสนับสนุน 
กระบวนการท างานหลักขององค์กรให้บรรลุประสิทธิผล 
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แสดงความเชื่อมโยงของแผนงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการท างานของ กปภ. (CSR in Process) กับบริบทองค์กรและ ISO 26000 
 

ชื่อโครงการ/แผนงาน วัตถุประสงค์ / เป้าหมาย ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ตัวช้ีวัด ความเชื่อมโยง 
การเฝ้าระวังคุณภาพ 
น้ าดิบ  
 

1. เฝ้าระวังคุณภาพน้ าดิบและ 
    น้ าประปาด้านสารเป็นพิษ (สารเคม ี
    ป้องกัน และก าจัดศัตรูพืชกลุ่มออร์ 
    กาโนฟอสเฟต ไกลโฟเซตและ 
    พาราควอต) รวมถึงสารเคมีในกลุ่ม 
    ที่ใช้ในการป้องกันและก าจัด 
    ศัตรูพืชและบริหารความเสี่ยงที่ 
    อาจจะเกิดขึ้น 
2. ประชาชนมั่นใจว่าคุณภาพน้ าประปา 
    ไดม้าตรฐานและปลอดภัย 

ระดับความส าเร็จ 
ของแผนงาน 

- น้ าประปามีคุณภาพและ 
  ปลอดภัย 
- ความพึงพอใจด้านคุณภาพ   
  น้ าประปาที่ได้มาตรฐาน 
  และปลอดภัยของผู้ใช้น้ า 

ร้อยละความส าเร็จของ
การด าเนินงานตามแผน
ไม่น้อยกว่า 100 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2   
     ด้านการผลิตจ่ายน้ า 
แผนงานด้านควบคุมคุณภาพน้ า 
    แผนปฏิบัติการประจ าปีของ
กองควบคุมคุณภาพน้ า 
กระบวนการท างานที่ส าคัญ 
     ด้านจัดหาและบริหารจัดการ
แหล่งน้ าดิบ 
ISO 26000 
     ด้านการก ากับดูแลองค์กร 
     ด้านสิ่งแวดล้อม 
     ด้านผู้บริโภค 

การออกแบบระบบสูบน้ า
ย้อนกลับให้สามารถน าน้ า               
รีไซเคิลจากสระพักตะกอน
ก ลั บ เ ข้ า สู่ ร ะ บ บ ผ ลิ ต                 
เพื่อผลิตน้ าประปาอีกครั้ง  

1. เพ่ิมปริมาณน้ าให้แก่ กปภ. ในการ 
    ให้บริการประชาชนในพ้ืนที่ที ่
    ขาดแคลนน้ าดิบได้อย่างเพียงพอ 
    ยิ่งขึ้น   
2. ลดความขัดแย้งกับชุมชนโดยรอบ 
   จากกรณีการปล่อยน้ าจ านวนมากเข้า 
   สู่พื้นที่ชุมชน  
3. ใช้ทรัพยากรน้ าอย่างคุ้มค่า 

ระดับความส าเร็จ 
ของแผนงาน 

- กปภ.มีน้ าดิบที่เพียงพอ 
  ในการผลิตน้ าประปา 
  ให้แก่ประชาชนอย่าง 
  เพียงพอ 
- กปภ.มีความสัมพันธ์ที่ดี 
  กับชุมชน 
 

ร้อยละความส าเร็จของ
การด าเนินงานตามแผน
ไม่น้อยกว่า 100 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2   
     ด้านการผลิตจ่ายน้ า 
กระบวนการท างานที่ส าคัญ 
     ด้านจัดหาและบริหารจัดการ
แหล่งน้ าดิบ 
ISO 26000 
     ด้านสิ่งแวดล้อม 
     ด้านผู้บริโภค 
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ชื่อโครงการ/แผนงาน วัตถุประสงค์ / เป้าหมาย ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ตัวช้ีวัด ความเชื่อมโยง 
โครงการจัดการน้ าสะอาด  
(Water Safety Plan : WSP) 

น าหลักการจัดการคุณภาพน้ าดื่มที่
ปลอดภัยขององค์การอนามัยโลก 
(WHO) มาใช้ในการควบคุมระบบผลิต
น้ าประปาให้ได้มาตรฐานเพ่ือสร้างความ
มั่นใจด้านความสะอาดปลอดภัยให้กับ
ประชาชนที่อุปโภคบริโภคน้ าประปาที่
ได้มาตรฐานอย่างต่อเนื่ อง และมี
ขั้นตอนจัดการคุณภาพอย่างสม่ าเสมอ
ตั้งแต่ต้นน้ า (น้ าดิบ)  กระบวนการผลิต
น้ าจนถึงขั้นตอนการจ่ายน้ าประปาไป
ยังผู้บริโภครวมทั้งการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นทุกขั้นตอน 
 นอกจากนี้ยังพัฒนาระบบบ ารุงรักษา

เชิงป้องกันเครื่องมือเครื่องจักร และ
อุปกรณ์ ประปาให้ สามารถผลิ ต
น้ าประปาได้อย่างต่อเนื่อง 

ระดับความส าเร็จ 
ของแผนงาน 

- น้ าประปามีคุณภาพและ 
  ปลอดภัย 
- ลูกค้าพึงพอใจคุณภาพ   
  น้ าประปาที่ได้มาตรฐาน 
  และปลอดภัยของ กปภ.  

จ านวน กปภ.สาขาที่
ผ่านมาตรฐาน WSP 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2   
     ด้านการผลิตจ่ายน้ า 
แผนงานด้านลูกค้าสัมพันธ์ 
    แผนงานการปรับปรุงบริการ
และลูกค้าสัมพันธ์ของ กปภ. 
กระบวนการท างานที่ส าคัญ 
     ด้านผลิตน้ าประปาและ
ควบคุมคุณภาพน้ า 
ISO 26000 
    ด้านผู้บริโภค 

โครงการส่งเสริมความ
เชื่อม่ันคุณภาพน้ าประปา
ของ กปภ. (Water is 

Life) 
 

ส่งเสริมให้ กปภ. สาขาผลิตน้ าตาม
ข้อก าหนด WSP โดยมีการตรวจสอบ
คุณภาพน้ าร่วมกันระหว่าง กปภ. กับ
กรมอนามัยอย่างเป็นระบบ และร่วมมือ
กับกรมอนามัย และกรมส่งเสริมการ
ปกครองส่วนท้องถิ่นในการสนับสนุน
คุณภาพน้ าประปาของประเทศให้
ผ่านเกณฑ์เพ่ิมขึ้น 

ระดับความส าเร็จ 
ของแผนงาน 

- ประชาชนได้ใช้
น้ าประปาที่มีคุณภาพ
มาตรฐานสากล 

- ลูกค้าและประชาชน
เชื่อมั่นที่มีต่อคุณภาพ
น้ าประปา 

จ านวน กปภ. สาขา
สะสมที่ผ่านมาตรฐาน 
Water is Life  

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 
     ด้านการบริการลูกค้า 
แผนงานด้านลูกค้าสัมพันธ์ 
    แผนงานการปรับปรุงบริการ
และลูกค้าสัมพันธ์ของ กปภ. 
กระบวนการท างานที่ส าคัญ 
     ด้านผลิตน้ าประปาและ
ควบคุมคุณภาพน้ า 
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 แสดงความเชื่อมโยงของแผนงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการท างานของ กปภ. (CSR in Process) กับบริบทองค์กรและ ISO 26000 (ต่อ) 

 ชื่อโครงการ/แผนงาน วัตถุประสงค์ / เป้าหมาย ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ตัวช้ีวัด ความเชื่อมโยง 
ISO 26000 
    ด้านผู้บริโภค 
    ด้านการมีส่วนร่วมและพัฒนา
ชุมชน 
 

โครงการขยายเขตเพื่ อ
บ ริ ก า ร น้ า ป ร ะ ป า แ ก่
ประชาชน  

ขยาย พ้ืนที่ ให้ บริ การน้ าประปา
คุณภาพมาตรฐานให้แก่ประชาชนได้
อย่างเพียงพอและทั่วถึงยิ่งขึ้น 

ระดับความส าเร็จ 
ของแผนงาน 

ประชาชนได้ใช้น้ าประปา
ที่ มี คุ ณภ าพมาตร ฐ าน 
สามารถอุปโภคบริโภคได้
อย่างปลอดภัย 

จ านวนโครงการที่
ด าเนินการแล้วเสร็จตาม
แผนงาน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2   
     ด้านผลิตน้ า 
กระบวนการท างานที่ส าคัญ 
     ด้านจ่ายน้ าประปาลติดตั้งวาง
ท่อ 
ISO 26000 
    ด้านผู้บริโภค 
    ด้านสิทธิมนุษยชน 

โครงการประปาทันใจ 
 

เป็นกรอบแนวทางให้ กปภ. ทุก
สาขาทั่วประเทศบริหารจัดการข้อ
ร้องเรียนของลูกค้าด้วยมาตรฐาน
เดียวกันลดความไม่พึงพอใจของ
ลูกค้าด้วยการสื่อสารที่ดีสร้างความ
พึงพอใจด้ วยการแก้ ไขปัญหาที่
รวดเร็วเรียบร้อย และสร้างความ
ประทับใจด้วยการตรวจสอบข้อมูล
ป้อนกลับสื่อสารภาพลักษณ์องค์กร
ในมิติ  “องค์กรยุคใหม่ ให้บริการ
ประทับใจ” และพัฒนาประสิทธิภาพ
การบริการให้บรรลุวิสัยทัศน์ กปภ.  

มาตรฐานแนวทางการ
ปฏิบัติ ให้  กปภ.  ทุก
ส า ข า ทั่ ว ป ร ะ เ ท ศ
บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ข้ อ
ร้องเรียนของลูกค้า 

ลูกค้าพึงพอใจต่อการ
จัดการข้อร้องเรียนของ 
กปภ. 

จ านวนข้อร้องเรียนที่
ได้รับการแก้ไขตาม SLA  

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 
     ด้านการบริการ 
แผนงานด้านลูกค้าสัมพันธ์ 
    แผนงานการปรับปรุงบริการ
และลูกค้าสัมพันธ์ของ กปภ. 
กระบวนการท างานที่ส าคัญ 
     ด้านบริการ 
ISO 26000 
    ด้านผู้บริโภค 
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 แสดงความเชื่อมโยงของแผนงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการท างานของ กปภ. (CSR in Process) กับบริบทองค์กรและ ISO 26000 (ต่อ) 
 

ชื่อโครงการ/แผนงาน วัตถุประสงค์ / เป้าหมาย ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ตัวช้ีวัด ความเชื่อมโยง 
โครงการส านักงานประปา

ทันสมัย  (GECC ) 
 

1. ปรับปรุงจุดบริการลูกค้าให้ตอบ 
   สนองนโยบาย “ศูนย์ราชการสะดวก”  
   ที่ยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง และ 
  ปรับปรุงส านักงาน  กปภ. สาขาให้ 
  ทันสมัยเป็นรูปแบบเดียวกันทั่ว   
  ประเทศ 
2. เพ่ิมช่องทางการให้บริการลูกค้าผ่าน 
   ระบบออนไลน์เพื่ออ านวยความ 
   สะดวกรวดเร็วให้กับลูกค้าที่ 
   ติดต่อท าธุรกรรมกับ กปภ.  

กปภ. 234 สาขา
พัฒนาระบบการ
ให้บริการตาม
มาตรฐาน GECC  

1. ลูกค้าพึงพอใจต่อการ 
   ให้บริการของพนักงาน 
2. ลูกค้าพึงพอใจต่อ 
   อาคารสถานที่ของ  
   กปภ.สาขา 
3. ลูกค้าพึงพอใจต่อ    
   กระบวนการให้บริการ 

จ านวน กปภ.สาขาที่
ผ่านมาตรฐาน GECC 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 
     ด้านการบริการลูกค้า 
แผนงานด้านลูกค้าสัมพันธ์ 
    แผนงานการปรับปรุงบริการ
และลูกค้าสัมพันธ์ของ กปภ. 
กระบวนการท างานที่ส าคัญ 
     ด้านบริการ 
ISO 26000 
    ด้านผู้บริโภค 
    ด้านสิทธิมนุษยชน 
    ด้านการปฏิบัติด าเนินงาน
อย่างเป็นธรรม 
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 แสดงความเชื่อมโยงของแผนงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการท างานของ กปภ. (CSR in Process) กับบริบทองค์กรและ ISO 26000 (ต่อ) 
 ชื่อโครงการ/แผนงาน วัตถุประสงค์ / เป้าหมาย ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ตัวช้ีวัด ความเชื่อมโยง 

การสร้างความผูกพันต่อ
องค์กร  

ทบทวนและวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผล    
ต่อความผูกพันต่อองค์กร ส าหรับ 
น าไปใช้ประโยชน์ในการบริหารและ 
พัฒนาบุคลากรในการเสริมสร้าง
ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร  

ระดับความส าเร็จ 
ของแผนงาน 

พนักงานมีความผูกพันต่อ
องค์กร 

ระดับความผูกพันต่อ
องค์กรของพนักงานตาม
แผนยุทธศาสตร์องค์กฺร 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  
     ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 
แผนงานด้านทรัพยากรบุคคล  
      แผนงานเสริมสร้างความพึง
พอใจและความผูกพันต่อองค์กร
ของบุคลากร 
กระบวนการท างานที่ส าคัญ 
     ด้านสนับสนุนกระบวนการ
ท างาน  : ทรัพยากรบุคคล 
ISO 26000 
    ด้านการก ากับดูแลองค์กร 
    ด้านการปฏิบัติด้านแรงงาน 
    ด้านการปฏิบัติด าเนินงาน
อย่างเป็นธรรม 

การฝึกอบรมยกระดับฝีมือ 
-สาขาผู้ควบคุมงานเชื่อม 
 ท่อ HDPE 
-สาขาการตรวจสอบงาน 
 เชื่อม : ด้วยสายตา (VT) 

พัฒนาฝีมือแรงงานให้แก่บุคลากรใน
สาขาอาชีพด้านประปาให้รองรับ
การขยายตัวของระบบเศรษฐกิจใน
ยุคประเทศไทย 4.0 และก้าวทันต่อ
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีให้
สอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาดแรงงาน รวมทั้งแก้ไขปัญหา
การขาดแคลนแรงงานที่มีความรู้
ความสามารถและทักษะในการ
ปฏิบัติงานทั้งด้านปริมาณและคุณภาพ 

ระดับความส าเร็จ 
ของแผนงาน 

ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ 
แ ล ะ ทั ก ษ ะ  ส า ม า ร ถ
น าไปใช้ในการปฏิบัติงาน
ห รื อ พั ฒ น า ง า น ใ ห้ มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

จ านวนผู้ผ่านหลักสูตร
การอบรม 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  
     ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 
กระบวนการท างานที่ส าคัญ 
     ด้านสนับสนุนกระบวนการ
ท างาน  : ทรัพยากรบุคคล 
ISO 26000 
    ด้านการปฏิบัติด้านแรงงาน 
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2. แผนงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชน
ของ กปภ. (CSR after Process) ซึ่งไม่ได้อยู่ในกระบวนการท างานหลักของ กปภ. 

ยึดหลักการความสามารถพิเศษขององค์กร ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ 
กลยุทธ์ที่ 1  การมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชน 
                วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : สร้างเสริมการยอมรับจากชุมชนและสังคมอย่างยั่งยืนซึ่ง

สอดคล้องกับแนวปฏิบัติด้านการมีส่วนร่วมและการพัฒนาชุมชนตามมาตรฐาน ISO 26000 
กลยุทธ์ที่ 2  การรักษาสิ่งแวดล้อม 
                วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : การพัฒนาขีดความสามารถต่อการสร้างสมดุลระหว่างการ

อนุรักษ์กับการใช้ประโยชน์อย่างยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องกับแนวปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อมตามมาตรฐาน ISO 26000  
กลยุทธ์ที่ 3  การใส่ใจผู้บริโภค 
                วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ :  การน าความสามารถพิเศษในการผลิตน้ าประปาคุณภาพ

สะอาดปลอดภัยมาส่งเสริมให้ประชาชนได้บริโภคน้ าสะอาดปลอดภัยซึ่งสอดคล้องกับแนวปฏิบัติด้าน
ผู้บริโภคตามมาตรฐาน ISO 26000  

ทั้งนี ้ กปภ. ได้ก าหนดชุมชนส าคัญขององค์กรเพื่อด าเนินโครงการความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม ดังนี้ 

1. ชุมชนมีส่วนได้ส่วนเสียกับการด าเนินกิจการประปาของ กปภ. 
2. ชุมชนมีความเกี่ยวข้องกับแหล่งน้ า/ที่ดิน ที่ กปภ. มีความจ าเป็นต้องใช้ประโยชน์                

เพ่ือกิจการประปา 
3. ชุมชนที่เกี่ยวข้องกับแหล่งน้ า/ที่ดิน มีความสัมพันธ์กับหน่วยงานของรัฐคือ องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น กรมชลประทาน กรมเจ้าท่า กรมทรัพยากรน้ า กรมอุทยาน
แห่งชาติ กรมธนารักษ์ กรมที่ดิน กรม ทางหลวงกรมทางหลวงชนบท กรมป่าไม้ และ
หน่วยงานที่ กปภ. จ าเป็นต้องเข้าไปเกี่ยวข้องหรือได้ประโยชน์เพ่ือกิจการประปา 
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แสดงความเชื่อมโยงของแผนงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพื่อสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนของ กปภ. (CSR after Process) กับความสามารถพิเศษองค์กร 
 

1. กลยุทธ์การมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชน  

ชื่อโครงการ/แผนงาน วัตถุประสงค์ / เป้าหมาย 
ผลผลิต  

(Output) 
ผลลัพธ์ (Outcome) ตัวช้ีวัด 

ความสามารถพิเศษ 

โครงการ กปภ. รักษ์ชุมชน 
 

 เพ่ือพัฒนาชุมชนที่ กปภ. ได้ร่วมใช้
ทรัพยากรของชุมชน 

ระดับความส าเร็จ
ของแผนงาน 

กปภ.มีความสัมพันธ์ที่ดี
กับชุมชน 

ระดับคะแนนความพึงพอใจต่อ 
โครงการ 

การเข้าถึงและความใกล้ชิด
ประชาชนและชุมชน 
 

กปภ. มุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรให้คุ้มค่าให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสังคมชุมชนโดยมีหลักเกณฑ์ก าหนดชุมชนส าคัญเพ่ือด าเนินโครงการอย่างมีประสิทธิภาพ ดังตาราง 
     เกณฑ์ คะแนนเต็ม เกณฑ์ย่อย/คะแนนย่อย คะแนนที่ได ้

1. กปภ. ใช้ประโยชน์จาก 
   ทรัพยากรร่วมกับชุมชน 

6 
ใช้แหล่งน้ า ที่ดิน 

และทรัพยากรอื่นๆ 
ใช้แหล่งน้ า 
และที่ดิน 

ใช้แหล่งน้ า
เท่านั้น ใช้ที่ดินเท่านั้น อื่นๆ 

การค านวณคะแนน 
 

คะแนนทีไ่ด้× 6 
5 5 4 3 2 1 

 
2. พื้นที่ที่ได้รับความ 
    เดือดร้อน 
 

5 
พื้นที่ภัยแล้งตามที่ กปภ. ประกาศ 

พื้นที่ที่ได้รับความเดือดร้อนอื่นๆ 

*อ้างอิงข้อมูลของ กคน. เกิดขึ้นเป็นประจ า นานๆครั้ง 

5 4 3 2 1 

3. ชุมชนที่มีความกังวลถึง 
   ผลกระทบจากภารกิจ    
   ของ กปภ. 

4 
การแจ้งระดับจังหวัด/อ าเภอ การแจ้งระดับท้องถิ่น การแจ้งระดับหน่วยงาน การค านวณคะแนน 

คะแนนทีไ่ด้× 4 
3 3 2 1 

4. ภารกิจของ กปภ. อาจ 
   ส่งผลกระทบต่อชุมชน  

3 
ปริมาณการใช้น้ าดิบ การระบาย

ตะกอน กลิ่นและเสียง กลิ่น เสียง การค านวณคะแนน 
คะแนนทีไ่ด้× 3 

5 5 4 3 2 1 

5.จ านวนชุมชนที่ได้รับ 
   ผลกระทบ (ครัวเรือน)    

2 จ านวนชุมชนทีไ่ด้รับผลกระทบ ..................  ครัวเรือน 

คณะกรรมการน าข้อมูลจ านวน
ชุมชนแต่ละโครงการมาเปรียบเทียบ

กับโครงการอื่นๆที่น าเสนอ เพื่อ
จัดล าดับความส าคัญและให้คะแนน 

คะแนนเต็ม 20 คะแนนรวม  
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แสดงความเชื่อมโยงของแผนงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพื่อสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนของ กปภ. (CSR after Process) กับความสามารถพิเศษองค์กร (ต่อ) 
 

 
 

2. กลยุทธ์การรักษาสิ่งแวดล้อม  
 

ชื่อโครงการ/แผนงาน วัตถุประสงค์ / เป้าหมาย 
ผลผลิต  

(Output) 
ผลลัพธ์ (Outcome) ตัวช้ีวัดและเป้าหมาย 

ความสามารถพิเศษ 

1. โครงการ กปภ. ปลูกป่า           
ต้นน้ าเพ่ือแผ่นดิน
เทิดพระเกียรติ
พระบาทสมเด็จ                         
พระบรมชนกาธิเบศร                     
มหาภูมิพลอดุลยเดช
มหาราช บรมนาถบพิตร 

เ พ่ือรวมพลั งประชารัฐร่วมกัน
อนุรักษ์ทรัพยากรน้ าในเชิงบูรณาการ
ต้นน้ า กลางน้ า ปลายน้ า 
 

 

ระดับความส าเร็จ
ของแผนงาน 

1.สร้างเครือข่ายความ 
   ร่วมมือกับกรมอุทยาน 
  แห่งชาติ 
2.กปภ.มีความสัมพันธ ์
  ที่ดีกับชุมชนโดยรอบ 
3.เพ่ิมปริมาณน้ าดิบ 
   ส าหรับผลิตน้ าประปา 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ 
ต่อโครงการ 

การเข้าถึงและความใกล้ชิด
ประชาชน และชุมชน 

 

2. โครงการฟ้ืนฟูแนวปะการัง 
   พ้ืนที่ อ.เกาะสมุย  
   จ.สุราษฎร์ธานี 

เพ่ือฟ้ืนฟูแนวปะการังที่อาจได้รับ
ผลกระทบจากการด าเนินโครงการ
ก่อสร้างระบบท่อส่งน้ าประปาลอด
ใต้ทะเลไปเกาะสมุย 

ระดับความส าเร็จ
ของแผนงาน 

1.สร้างเครือข่ายความ 
   ร่วมมือกับกรม 
   ทรัพยากรทางทะเล 
   และชายฝั่ง 
2.ลดความวิตกกังวลของ 
   ชุมชนในพ้ืนที่ต่อ 
   ปัญหาทรัพยากร 
   ธรรมชาติถูกท าลาย 

จ านวนกิ่งปะการังที่ปลูก 
ตามแผนงานโครงการ 

การเข้าถึงและความใกล้ชิด
ประชาชน และชุมชน 
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แสดงความเชื่อมโยงของแผนงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพื่อสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนของ กปภ. (CSR after Process) กับความสามารถพิเศษองค์กร (ต่อ) 
   

3. กลยุทธ์การใส่ใจผู้บริโภค  

ชื่อโครงการ/แผนงาน วัตถุประสงค์ / เป้าหมาย 
ผลผลิต  

(Output) 
ผลลัพธ์ (Outcome) ตัวช้ีวัดและเป้าหมาย 

ความสามารถพิเศษ 

1. โครงการน้ าประปา 
กปภ. - อปท. เพ่ือ    
ปวงชน 

 

1. รองรับแผนแม่บทบริหารจัดการ 
ทรัพยากรน้ า 20 ปี (พ.ศ.2561 – 2580)       
ที่ให้ประชาชนทุกพ้ืนที่ได้ใช้ 
น้ าสะอาดมาตรฐานสากลและ                           
มีคุณภาพชีวิตที่ดี  

2. ให้ความรู้วิชาการระบบประปาเสริมสร้าง
ความรู้และแนวปฏิบัติมาตรฐานเกี่ยวกับ
การผลิตน้ าสะอาดแก่ อปท. 

ระดับความส าเร็จ
ของแผนงาน 

1. อปท. มีความรู้เรื่อง 
   ระบบประปาเพ่ือ 
   ให้บริการประชาชน 
   ในพ้ืนที่ 
2. ประชาชนได้ใช้น้ าประปา 
    สะอาดปลอดภัย 
3. อปท. และประชาชน 
   เชื่อมั่นในความเชี่ยวชาญ 
   ด้านระบบประปาของ  
   กปภ. 

ระดับคะแนนความ 
พึงพอใจต่อโครงการ 

1. มีความรู้ความสามารถใน
ระบบประปา 

2. ความพร้อมและความ
เชี่ ย ว ช าญด้ านกา ร
วิเคราะห์และจัดการ
คุณภาพน้ า 

 

2. โครงการ กปภ.  ปันน้ าใจ  
   (PWA Care) 

- ส่งน้ าใจให้น้ าดื่ม 
(น้ าดื่มบรรจุขวด) 

- ปันน้ าใจจ่าย
น้ าประปา 

 

1. สนับสนุนน้ าดื่มตราสัญลักษณ์ กปภ. ให้แก่
ประชาชนที่เข้าร่วมกิจกรรมเฉลิม                   
พระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว   

2. สนับสนุนน้ าดื่มตราสัญลักษณ์ กปภ.และ/
หรือน้ าประปาของ กปภ.ฟรีแก่ประชาชนที่
ได้รับความเดือดร้อนจากสาธารณภัยและ
ภัยธรรมชาต ิ

ระดับความส าเร็จ
ของแผนงาน 

1.กปภ.มีความสัมพันธ์ 
  ที่ดีกับชุมชน 
2.ประชาชนทีไ่ด้รับความ 
  เดือดร้อนมีน้ าประปา 
  ใช้เพื่อการอุปโภค 
  บริโภค 

ระดับคะแนนความ 
พึงพอใจต่อโครงการ 

การเข้าถึงและความ
ใกล้ชิดประชาชน และ
ชุมชน 
 

3. โครงการบริหาร
จัดการการใช้น้ าอย่าง
รู้คุณค่า (DSM) 

เพ่ือรณรงค์ส่งเสริม Demand Side 
Management ให้ประชาชนใช้น้ าอย่างมี
ประสิทธิภาพผ่านกลไก “ประชารัฐ” 

ระดับความส าเร็จ
ของแผนงาน 

1. ประชาชนมีจิตส านึก 
   การใช้น้ าอย่างรู้คุณค่า 
2. หน่วยงานภาคี 
   เครือข่ายใช้น้ าประปา 
   อย่างคุ้มค่า 

1. ระดับความส าเร็จของ
แผนงาน / โครงการ 

2. ระดับคะแนนความพึง
พอใจต่อโครงการ 

มีความรู้ความสามารถใน 
ระบบประปา 
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            นอกจากนี้ กปภ. ด าเนินการ ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยยึดหลักการการตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
แตไ่ม่บรรจุในแผนปฏิบัติการความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชน (CSR after 
Process) ของ กปภ. เนื่องจากเป็นการด าเนินงานเพ่ิมเติมระหว่างปี  เป็นโครงการระยะสั้น ไม่ได้
ก าหนดวงเงินงบประมาณแน่นอน เช่น การบรรเทาความเดือดร้อนจากสาธารณภัย การบริจาคเงิน
เพ่ือสาธารณกุศล / สาธารณประโยชน์ การร่วมกิจกรรม CSR กับหน่วยงานต่างๆ เป็นต้น 
 

โครงการ /กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
เพื่อสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
โครงการ ภาคีเครือข่าย 

1. บริจาคเงินเพ่ือกิจกรรมสาธารณกุศล 
    และสาธารณประโยชน์ 

- หน่วยงานราชการในท้องถิ่น -  โรงเรียน  
- องค์กรต่างๆ   -  ประชาชน 

2. ร่วมกิจกรรม CSR กับหน่วยงานต่างๆ  - หน่วยงานราชการ  -  รัฐวิสาหกิจ 
3. สนับสนุนน้ าดื่มบรรจุขวดตราสัญลักษณ์ กปภ. - สื่อมวลชน 
4. CSR ภายใน กปภ. (เช่น มอบทุนการศึกษา 

แก่บุตรหลานพนักงาน กปภ., มอบทุน
ช่วยเหลือพนักงานที่เกษียณ, กิจกรรมส่งเสริม
พัฒนาการของศูนย์เลี้ยงเด็ก กปภ. สนับสนุน
งานกีฬารัฐวิสาหกิจและกีฬาภายใน กปภ.) 

- มูลนิธิ กปภ.   
- ศูนย์เลี้ยงเด็ก กปภ. 
- สมาคมสโมสร กปภ. 

5. ปลูกต้นไม้ สร้างฝาย ปล่อยพันธุ์ปลา ฯลฯ - องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น       - องค์กรต่างๆ 
6. โครงการ กปภ.อาสาดูแลประปาเพ่ือปวงชน - ประชาชน 
7. โครงการน้ าดื่มสะอาดในโรงเรียนต ารวจ 
    ตระเวนชายแดน 

- กรมอนามัย 
- ส านักงานคณะกรรมการพิเศษเพ่ือประสานงานโครงการ

อันเนื่องมาจากพระราชด าริ (กปร.) 
- กองบังคับการต ารวจตระเวนชายแดน  
- ส านักงานสาธารณสุข 
- ศูนย์อนามัย 
- โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน 
- ศูนย์การเรียนต ารวจตระเวนชายแดน 
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5.4 การด าเนินงานโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดล้อมของ กปภ. 

 

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. เป็นกลไกส าคัญในการ “น าองค์กร                
สู่ความยั่งยืน” แผนแม่บทระยะยาวความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. จึงมุ่งเน้นการสร้างสรรค์
โครงการ/กิจกรรมต่างๆ แบบบูรณาการครบห่วงโซ่การด าเนินกิจการ ครอบคลุมตั้งแต่ต้นน้ าไปจนถึง
ปลายน้ า โดยขับเคลื่อน การด าเนินงาน CSR ทั้งในกระบวนการท างาน (CSR in Process) ที่ยึด
หลักการด าเนินงานด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมตามมาตรฐานสากล ISO 26000 ในทุกกระบวนการ
ท างานซึ่งฝังอยู่ในกระบวนการท างานของ กปภ. ควบคู่กับ การด าเนินงาน CSR เพ่ือเสริมสร้างความ
เข้มแข็งของชุมชน (CSR after Process) โดยยึดหลักความสามารถพิเศษของ กปภ. และด าเนินการ
ภายใต้ความร่วมมือร่วมใจของพนักงานทุกคน พร้อมส่งเสริมให้คณะกรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน 
กปภ. ทุกคนมีส่วนร่วมในการแสดงจิตสาธารณะและเชื่อมโยงกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม                
ที่ กปภ. เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ กปภ. ได้มีการจัดท าโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม                   
3 ด้าน ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชน ด้านการรักษาสิ่งแวดล้อม และด้านการใส่ใจผู้บริโภค                        
มีรายละเอียดการด าเนินโครงการ ดังนี้ 
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โครงการ กปภ. รักษ์ชุมชน ปี 2564 

1. หลักการและเหตุผล 
ระบบประเมินการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผลใหม ่(Enablers) ในประเด็น 

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) ขององค์กร มีข้อก าหนดให้รัฐวิสาหกิจด าเนินโครงการ CSR  เพ่ือ
เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนส าคัญตามความสามารถพิเศษของรัฐวิสาหกิจ ซึ่ง กปภ. ได้ก าหนดกลยุทธ์ CSR 
ด้านการมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชน ทั้งนี้ สอดคล้องกับแนวปฏิบัติด้านการมีส่วนร่วมและการพัฒนาชุมชนตาม
มาตรฐาน ISO 26000 โดย กปภ. ขับเคลื่อนแนวปฏิบัตินี้ผ่านโครงการ กปภ.รักษ์ชุมชน มีขอบเขตการ
ด าเนินงาน ดังนี้ 

1) ให้การสนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนที่ส าคัญในพ้ืนที่รับผิดชอบ 74 จังหวัด 
2) ก าหนดชุมชนที่ส าคัญต่อ กปภ. และระบุชุมชนในพ้ืนที่ให้บริการ 
3) ก าหนดกิจกรรมที่จะให้การสนับสนุนชุมชน รวมถึงกิจกรรมที่เชื่อมโยงความสามารถพิเศษ

ของ กปภ. 
4) ผู้น าระดับสูงกับบุคลากรมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน 
5) มีตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญด้านการสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ 

2. การก าหนดกิจกรรมรักษ์ชุมชนประจ าปี  

 สสล.น าบริบทองค์กรของ กปภ. คือสภาพแวดล้อมของ กปภ. (ผลิตภัณฑ์และบริการ วิสัยทัศน์  
ภารกิจ ค่านิยม ความสามารถพิเศษขององค์กร ฯลฯ) และความท้าทายต่อองค์กร (การแข่งขัน ยุทธศาสตร์ ระบบการ
ประเมินผลการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ) ผลวิเคราะห์สารสนเทศลูกค้ารวมถึงสภาพเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม น ามาเป็นปัจจัยน าเข้าในการพิจารณาก าหนดรูปแบบกิจกรรมรักษ์ชุมชนประจ าปี 

 ปีงบประมาณ 2564  สสล. พิจารณากิจกรรมมอบถังเก็บน้ าให้แก่ลูกค้าประชาชน เพ่ือแก้ไข
ปัญหาวิกฤตภัยแล้งและการส่งจ่ายน้ าประปาให้ลูกค้าและประชาชนได้มีน้ าประปาส าหรับอุปโภคบริโภคอย่าง
เพียงพอและทั่วถึง 

 

3. การก าหนดชุมชนส าคัญ 
  กปภ. เป็นหน่วยงานภาครัฐ มีหน้าที่ตามพันธกิจ “ผลิต จัดส่งและจ าหน่ายน้ าประปาที่มี
คุณภาพอย่างเพียงพอและทั่วถึง” ดังนั้นการด าเนินงานต่างๆ ขององค์กรส่งผลเชื่อมโยงต่อชุมชนโดยรอบ                 
ไม่ว่าจะเป็นการจัดหาแหล่งน้ า การก่อสร้างวางท่อขยายเขตพ้ืนที่ให้บริการน้ าประปา เป็นต้น ดังนั้นเพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนทั้งในพ้ืนที่บริการและชุมชนโดยรอบ กปภ. จึงก าหนดแนวทางการด าเนินงานความ
รับผิดชอบต่อสังคมโดยเน้นชุมชนส าคัญที่องค์กรพึงมีส่วนร่วมพัฒนาและให้การสนับสนุน คือ ชุมชนที่ กปภ.        
ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรร่วมด้วย ซึ่งชุมชนที่ส าคัญมีคุณลักษณะ 3 ประการ ดังนี้ 

(1) ชุมชนมีส่วนได้ส่วนเสียกับการด าเนินกิจการประปาของ กปภ. 
(2) ชุมชนมีความเกี่ยวข้องกับแหล่งน้ า/ที่ดิน ที่ กปภ. มีความจ าเป็นต้องใช้ประโยชน์ เพ่ือกิจการ

ประปา 
(3) ชุมชนที่เกี่ยวข้องกับแหล่งน้ า/ที่ดิน มีความสัมพันธ์กับหน่วยงานของรัฐคือ องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น กรมชลประทาน กรมเจ้าท่า กรมทรัพยากรน้ า กรมอุทยานแห่งชาติ กรมธนารักษ์                
กรมที่ดิน กรมทางหลวง กรมทางหลวงชนบท กรมป่าไม้ และหน่วยงานที่ กปภ. จ าเป็นต้องเข้าไปเกี่ยวข้อง
หรือได้ประโยชน์เพื่อกิจการประปา 
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4. เกณฑ์การพิจารณาการจัดล าดับชุมชนส าคัญ 
 

กปภ. ก าหนดเกณฑ์การคัดเลือกชุมชนส าคัญอย่างเป็นระบบตามหลักเกณฑ์ประเมินด้านที่ 1 
การก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร เกณฑ์ประเมินที่ 4 ข้อที่ 4.3 การเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนส าคัญ                
ตามความสามารถพิเศษของรัฐวิสาหกิจ ที่ก าหนดให้รัฐวิสาหกิจก าหนดหลักเกณฑ์ การคัดเลือกชุมชนส าคัญ               
อย่างเป็นระบบ เพ่ือด าเนินโครงการ/กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมตามนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม               
เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน ประกอบด้วย  

4.1 กปภ.ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรร่วมกับชุมชน  
 กปภ. เล็งเห็นความส าคัญในประเด็นการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งทรัพยากรน้ า ซึ่งเป็นทรัพยากรหลักส าคัญในการด าเนินภารกิจของ กปภ. เพ่ือบริการประชาชน
นอกจากนี้ กปภ. ยังต้องอาศัยทรัพยากรอ่ืนๆ สนับสนุนการด าเนินกิจการ เช่น ที่ดิน  ทางสาธารณะ เป็นต้น 
 

 4.2  พ้ืนที่ที่ได้รับความเดือดร้อน  
 นอกจากการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรร่วมกับชุมชน ซึ่ง กปภ.ต้องมีส่วนร่วมในการพัฒนาแล้ว 
กปภ.ยังพิจารณาถึงชุมชนพ้ืนที่ที่ได้รับความเดือดร้อนจากปัจจัยอ่ืนๆและสามารถน าความเข้มแข็งขององค์กร
และความสามารถพิเศษขององค์กรเข้าไปบรรเทาความเดือดร้อนให้แก่ชุมชน โดยพิจารณาจากชุมชนพ้ืนที่               
ที่ได้รับความเดือดร้อนจากภัยพิบัติทางธรรมชาติ เช่น ภัยแล้ง น้ าท่วม เป็นต้น   
 

4.3 ชุมชนมีความกังวลถึงผลกระทบจากภารกิจของ กปภ.  
 กรณีที่ภารกิจของ กปภ. ไม่ได้ส่งผลกระทบต่อชุมชน แต่ชุมชนมีความกังวลใจว่าอาจจะได้รับ
ผลกระทบ โดยหน่วยงาน กปภ. ในพ้ืนที่ประเมินระดับความกังวลเพ่ือพิจารณาแนวทางในการลดความกังวลของ
ชุมชน หากพิจารณาเห็นว่าไม่ได้อยู่ในระดับที่สูง และสามารถด าเนินการผ่านการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์
เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันและทัศนคติในเชิงบวกให้เกิดข้ึนกับชุมชนได้ก็เพียงพอแล้ว หน่วยงาน กปภ. ในพ้ืนที่อาจ
ไมจ่ าเป็นต้องด าเนินกิจกรรม CSR ในพ้ืนที่  
 

4.4 ภารกิจของ กปภ.ส่งผลกระทบต่อชุมชน  
 การด าเนินภารกิจอาจส่งผลกระทบต่อชุมชน ได้แก่ การขอใช้น้ าดิบ การระบายตะกอน กลิ่น
และเสียง ดังนั้นเพ่ือไม่ให้ชุมชนเกิดความกังวลหรือไม่พึงพอใจหรือมีทัศนคติต่อ กปภ. ในเชิงลบ อันส่งผลกระทบ
ต่อความต่อเนื่องในการด าเนินภารกิจขององค์กรในอนาคต กปภ.จ าเป็นต้องพิจารณาถึงผลกระทบดังกล่าว
ข้างต้นที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจากด าเนินภารกิจและอาจจะส่งผลกระทบต่อชุมชนในล าดับต่อไป 
 

4.5 จ านวนชุมชนที่ได้รับผลกระทบ  
 การด าเนินภารกิจของ กปภ. อาจส่งผลกระทบต่อชุมชน ซึ่งหน่วยงาน กปภ. ในพ้ืนที่ได้รับทราบ
จากการรับฟังเสียงประชาชนผ่านการประชาพิจารณ์ร่วมกับชุมชน หรือการประชุมหารือร่วมกับหน่วยงาน              
ในพ้ืนที่ เป็นต้น ซึ่ง กปภ. คาดการณ์ระดับผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นกับชุมชนโดยประเมินจากจ านวนครัวเรือน
ที่คาดว่าจะได้รับผลกระทบจากการด าเนินภารกิจของ กปภ. เพื่อน ามาพิจารณาจัดล าดับความส าคัญของชุมชน
ที่ กปภ.จะเข้าไปด าเนินงานด้าน CSR ต่อไป 

 

5. แนวทางการจัดล าดับชุมชนส าคัญ 
 

  เพ่ือให้ทุกหน่วยงานใน กปภ. สามารถจัดล าดับชุมชนส าคัญ เพ่ือที่จะพิจารณาชุมชนพ้ืนที่ที่ กปภ.
มีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนผ่านกิจกรรมรักษ์ชุมชน ให้เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลและเกิดประโยชน์สูงสุด 
แก่ชุมชนและสังคม กปภ. จึงก าหนดแนวทางการจัดล าดับชุมชนส าคัญ ดังตาราง 
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ตารางแสดงแนวทางการจัดล าดับชุมชนส าคัญ 
 

เกณฑ์ คะแนนเต็ม เกณฑ์ย่อย/คะแนนย่อย 

1.กปภ. ใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรร่วมกับชุมชน 6 

ใช้แหล่งน้ า ที่ดิน 
และทรัพยากรอื่นๆ 

ใช้แหล่งน้ า 
และที่ดิน ใช้แหล่งน้ าเท่านั้น ใช้ที่ดินเท่านั้น อื่นๆ 

5 4 3 2 1 

 
2. พื้นที่ที่ได้รับความเดือดร้อน 
 

5 
พื้นที่ภัยแล้งตามที่ กปภ. ประกาศ 

(อ้างอิงข้อมูลของ กคน.) 

พื้นที่ที่ได้รับความเดือดร้อนอื่นๆ 

เกิดขึ้นเป็นประจ า นานๆครั้ง 

5 4 3 2 1 
3. ชุมชนที่มีความกังวลถึง
ผลกระทบจากภารกิจของ 
กปภ. 

4 
การแจ้งระดับจังหวัด/อ าเภอ การแจ้งระดับท้องถิ่น การแจ้งระดับหนว่ยงาน 

3 2 1 

4. ภารกิจของ กปภ. อาจส่งผล
กระทบต่อชุมชน  3 

ปริมาณการใช้น้ าดิบ การระบายตะกอน กลิ่นและเสียง กลิ่น เสียง 

5 4 3 2 1 

5.จ านวนชุมชนที่ได้รับ
ผลกระทบ (ครัวเรือน) 2 จ านวนชุมชนที่ได้รับผลกระทบ ..................  ครัวเรือน 

คะแนนเต็ม 20 คะแนนรวม 

  
6. แนวทางการด าเนินงาน 

6.1 หน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่น มีหนังสือแจ้งความประสงค์ขอถังส ารองน้ า 
6.2 กปภ.เขต 1 – 10 คัดเลือกชุมชนที่จะด าเนินกิจกรรมตามที่มีการร้องขอโดยพิจารณา

ภายใต้กรอบเกณฑ์การคัดเลือกชุมชนส าคัญและการจัดล าดับชุมชนส าคัญตามที่ กปภ.ก าหนดดังปรากฏตามข้อ 3 
และ 4   

6.3 สสล. กลั่นกรองชุมชนพ้ืนที่ที่ส าคัญตามที่ กปภ.ข. 1 – 10 เสนอเพ่ือจัดล าดับชุมชนภาพรวม      
ทั้ง 10 เขต ที่ กปภ.จะด าเนินโครงการประจ าปี และพิจารณางบประมาณที่จะด าเนินการในแต่ละชุมชนพ้ืนที ่

6.4 คณะกรรมการบริหารจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. (คบร.) ให้ความเห็นชอบ
ในหลักการการสนับสนุนชุมชนพ้ืนที่ที่ส าคัญ และน าเสนอคณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีและความ
รับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. พิจารณาให้ความเห็นชอบ 

6.5 คณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. 
(คณะอนุกรรมการ CG & CSR) ให้ความเห็นชอบการขอจัดสรรงบประมาณและชุมชนพ้ืนที่ที่ส าคัญ 

6.6 คณะกรรมการ กปภ.รับทราบตามที่คณะอนุกรรมการ CG & CSR เสนอ และอนุมัติเบิกจ่าย
งบประมาณเพ่ือด าเนินโครงการ 

6.7 ฝวง. จัดสรรงบประมาณให้แก่ กปภ.ข. 1 – 10  
6.8 กปภ.สาขา ลงนาม MOU ร่วมกับ หน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือร่วมด าเนินโครงการ 

กปภ.รักษฺชุมชน 
6.9 กปภ.เขต/สาขา ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง ตามแบบติดตั้งถังเก็บน้ า โครงการ กปภ.รักษ์ชุมชน 
6.10 กปภ.เขต/สาขา ส่งมอบถังส ารองน้ า 

7. งบประมาณ 

    งบประมาณ  15,000,000  บาท 
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8. กรอบเวลาด าเนินการและผู้รับผิดชอบโครงการ 

การด าเนินงาน ส.ค. 
63 

ก.ย.
63 

ต.ค. 
63 

พ.ย. 
63 

ธ.ค. 
63 

ม.ค. 
64 

ก.พ. 
64 

มี.ค. 
64 

เม.ย. 
64 

พ.ค. 
64 

มิ.ย. 
64 

ก.ค.
64 

ส.ค.
64 

ก.ย. 
64 ผู้รับผิดชอบ 

1. ประมาณราคาการติดตั้งถังส ารองน้ าในชุมชน               ฝวศ. 
2. น าเสนอคณะอนุกรรมการ CG & CSR พิจารณาเห็นชอบ และ

น าเสนอคณะกรรมการ กปภ. ทราบเพ่ืออนุมัติโครงการ 
              

สสล. 

3. หน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่น มีหนังสือแจ้งความประสงค์ขอถัง
ส ารองน้ าให้ กปภ.ข. 1-10 พิจารณาชุมชนพ้ืนที่ตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

              กปภ.สาขา 
กปภ.ข. 1-10 

4. สสล. กลั่นกรองชุมชนพ้ืนที่ที่ส าคัญตามที่ กปภ.ข. 1 – 10 เสนอ               สสล. 
5. น าเสนอ คบร. พิจารณากลั่นกรอง               สสล. 
6. น าเสนอคณะอนุกรรมการ CG & CSR พิจารณาเห็นชอบ และ

น าเสนอคณะกรรมการ กปภ. ทราบเพ่ืออนุมัติจัดสรรงบประมาณ
ด าเนินโครงการ 

              

สสล. 

7. สายงานการเงินด าเนินการจัดสรรงบประมาณให้ กปภ.เขต/สาขา               ฝวง.  ฝบง. 

8. กปภ.สาขา ลงนาม MOU ร่วมกับ หน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่น 
              กปภ.เขต 

กปภ.สาขา 
9. กปภ.เขต/สาขา ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง ตามแบบติดตั้งถังเก็บน้ า 

โครงการ กปภ.รักษ์ชุมชน และส่งมอบถังส ารองน้ า 
              กปภ.เขต 

กปภ.สาขา 

10. รายงานความก้าวหน้าการด าเนินโครงการ ทุกไตรมาส 
              สสล. 

กปภ.ข. 1 - 10 
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9. ตัวช้ีวัดและเป้าหมาย 

  9.1 ความส าเร็จของแผนงาน/โครงการ  

  9.2 ระดับคะแนนความพึงพอใจต่อโครงการไม่ต่ ากว่า 4 คะแนน (คะแนนเต็ม 5)   

10. การรายงานผลและการประเมินผลโครงการ 

10.1 กปภ.ข. 1 – 10  รวบรวมแบบประเมินผลการด าเนินกิจกรรมและแบบรายงานการด าเนินกิจกรรม ให้ สสล. 
ภายใน 15 วัน นับจากวันที่ด าเนินกิจกรรมแล้วเสร็จ 

10.2 สสล. สรุปผลประเมินภาพรวม  
 
 
 

…………………………………………………………………………………………………… 
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โครงการการประปาส่วนภูมิภาคปลูกป่าต้นน ้าเพื่อแผ่นดนิ  

เทิดพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร           
(Father’s Land) (ปี 2564) 

 
หลักการและเหตุผล 

ภาวะโลกร้อนได้ส่งผลกระทบต่อเนื่องเป็นปัญหาระดับต่างๆ รวมถึงภัยแล้งและภัยธรรมชาติ  
การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) ซึ่งมีบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบด้านการผลิตและให้บริการน ้าประปาแก่
ประชาชนในเขต 74 จังหวัด (ยกเว้นกรุงเทพมหานคร นนทบุรี สมุทรปราการ) ได้ตระหนักถึงความส้าคัญของ
ปัญหาด้านทรัพยากรน ้าที่ส่งผลต่อความเป็นอยู่ของประชาชนในมิติของการขาดแคลนน ้าสะอาด จึงแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมโดยก้าหนดแผนระยะยาวความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ.  (ฉบับที่ 2)         
ปี 2560 - 2564 ให้มีด้านการรักษาสิ่งแวดล้อม มีวัตถุประสงค์เพ่ือปลูกจิตส้านึกของพนักงาน กปภ. และชุมชน
โดยรอบให้มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ผืนป่าต้นน ้า ท้าให้ป่าไม้ดูดซึมก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ สามารถรักษาอุณหภูมิ
ของโลกให้คงที ่

กปภ.ส้านึกในพระมหากรุณาธิคุณล้นเกล้าพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพล     
อดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร พระมหากษัตริย์ผู้ทรงใส่ใจปัญหาสิ่งแวดล้อม จึงสานต่อพระราชปณิธานของ
พระองค์ ด้วยการจัดท้าโครงการ “กปภ. ปลูกป่าต้นน ้าเพ่ือแผ่นดินเทิดพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระปรมินทร
มหาภูมิพลอดุลยเดช” ณ อุทยานแห่งชาติกุยบุรี จ.ประจวบคีรีขันธ์ พื นที่ป่าต้นน ้าล้าธารซ่ึงมีทรัพยากรธรรมชาติที่
ส้าคัญและมีคุณค่า รวมถึงเป็นพื นที่ป่าต้นน ้าส้าคัญที่ กปภ. น้ามาผลิตน ้าประปา   

ดังนั น เพ่ือให้โครงการ กปภ.ปลูกป่าต้นน ้าเพ่ือแผ่นดินฯ มีความยั่งยืนตามหลักปฏิบัติ CSR คือ
เป็นระบบ ต่อเนื่อง เชื่อมโยง มีส่วนร่วม และสร้างเครือข่าย จึงประสานความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วน 
โดยการสร้างพลังประชารัฐบูรณาการความร่วมมือกับชุมชนบริเวณรอบพื นที่ปลูกป่า ชุมชนที่ได้รับประโยชน์จาก 
ต้นน ้าและพนักงานให้เข้ามามีส่วนร่วมตามค่านิยมองค์กร “มุ่ง – มั่น - เพ่ือปวงชน” คาดว่าจะเป็นแนวทางอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติต้นน ้า กลางน ้า และปลายน ้าทีย่ั่งยืน 

ต้นน ้า : ดูแลสายน ้าสู่ความม่ันคงของพันธุ์ไม้และสัตว์ป่า 

โดยที่พื นที่อุทยานแห่งชาติกุยบุรีเป็นป่าต้นน ้าให้ก้าเนิดต้นน ้าล้าธารหล่อเลี ยงชีวิตของชุมชน 
โครงการฯ จึงตั งมั่นปลูกป่า 2,000 ไร่ โดยมีการบ้ารุงรักษาป่า ก่อสร้างแนวกันไฟป่า และกิจกรรมอ่ืนที่เกี่ยวข้อง                   
เช่น กิจกรรมสร้างแหล่งอาหารให้สัตว์ป่าในพื นที่ กิจกรรมรักษาระบบนิเวศ เพ่ือดูแลสัตว์ป่าและระบบนิเวศให้อุดม
สมบูรณ์อย่างยั่งยืน   

 
กลางน ้า : สส่สจคุภภาพน ้าสู่ความสุขสจของชุมชนโดยรอบ                           

นอกจากความมั่นคงของน ้าดิบซึ่งเป็นต้นทางในการผลิตน ้าประปาแล้ว กปภ. ยังตระหนักถึง
คุณภาพน ้าประปาตามมาตรฐานการจัดการน ้าสะอาด (Water Safety Plan) หรือ WSP ขององค์การอนามัยโลก 
โดยการร่วมมือกับกรมอนามัยตรวจสอบและรับรองคุณภาพน ้าประปาของสถานีผลิตน ้าในโครงการส่งเสริมความ
เชื่อมั่นคุณภาพน ้าประปา : Water is Life ให้บริการตรวจสอบระบบประปาและคุณภาพน ้าประปาแก่ อบต. เพ่ือ
ส่งเสริมให้ประชาชนรอบรั วได้ใช้น ้าประปา สะอาด ปลอดภัย ได้มาตรฐาน   
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นอกจากนี  กปภ. จะด้าเนินโครงการ “การประปาส่วนภูมิภาครักษ์ชุมชน” โดยลงพื นที่พัฒนา
ชุมชนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ นกว่าเดิม ยึดหลัก “ความต้องการของชุมชน” เน้นสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน
ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ เช่น ปรับปรุง อนุรักษ์ ฟ้ืนฟูภูมิทัศน์บริเวณพื นที่รอบแหล่งน ้าหรือที่ดิน ให้ความรู้เกี่ยวกับ
แหล่งน ้าและการอนุรักษ์ทรัพยากรน ้าให้แก่ชุมชน รวมถึงอบรมให้ความรู้ด้านแหล่งน ้า ทรัพยากรน ้าและพัฒนา
ทักษะการผลิตน ้าประปาแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

ปลายน ้า : สร้างสังคมประหยัดน ้าสู่ความยั่งยืน 

กปภ. ให้ความส้าคัญกับคุณค่าของน ้าทุกหยด โดยด้าเนินโครงการบริหารจัดการทรัพยากรน ้า
อย่างรู้คุณค่า (Demand-Side Management : DSM) จัดกิจกรรมแนะน้าวิธีการใช้น ้าในชีวิตประจ้าวัน                    
ให้ประหยัดและคุ้มค่าที่สุดแก่ลูกค้าและประชาชนรอบรั ว พร้อมรณรงค์ให้เปลี่ยนมาใช้อุปกรณ์ประหยัดน ้า                             
ภายใต้แนวคิด "SAVE WATER, YOU MAKE IT : ประหยัดน ้าคุณท้าได้" โดยมีเป้าหมายให้สังคมตระหนักรู้                   
และปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้น ้าอย่างประหยัดรู้คุณค่า 

นอกจากนี  กปภ. ยังน้าความความรู้และประสบการณ์ด้านกิจการประปาไปแบ่งปันให้บุคลากร
ของ อปท. โดยมีเป้าหมายให้ประชาชนรอบรั ว กปภ. ใช้น ้าสะอาดปลอดภัย 

แนวคิด “จากต้นน ้าสู่ปลายน ้า” ข้างต้น คือกิจกรรมต่างๆ ที่จะเชื่อมโยงให้สังคมสัมผัสได้ถึง          
ความมุ่งมั่นตั งใจของ กปภ. ในการบูรณาการส่งมอบน ้าประปาให้เพียงพอและมีคุณภาพมาตรฐานองค์การอนามัยโลก 
แก่ประชาชน ควบคู่กับการส่งเสริมพนักงาน ชุมชนและสังคมมีส่วนร่วมอนุรักษ์และรักษาสิ่งแวดล้อม                      
โดยเป้าหมายร่วมคือ ส่วนรวมได้รับประโยชน์สูงสุด 

วัตถุประสงค์โครงการ 

1. เพ่ือสานต่อพระราชปณิธานพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช 
บรมนาถบพิตรด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรป่าไม้ 

2. เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมแบบ “พลังประชารัฐ” ในการลดภาวะโลกร้อนตั งแต่ต้นน ้าจนถึงปลายน ้า 
3. เพ่ือกระตุ้นให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม รวมถึงพนักงาน กปภ. มีจิตสาธารณะต่อการรักษา

ทรัพยากรน ้า 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและพนักงาน กปภ. มีจิตสาธารณะร่วมกันอนุรักษ์ทรัพยากรน ้าตาม              
พระราชปณิธานของล้นเกล้ารัชกาลที่ 9 

2. ภาพลักษณ์ “ประชารัฐ”ระหว่าง กปภ. กับหน่วยงานภาครัฐ และเอกชน 
3. ป่าไม้มีความอุดมสมบูรณ์และเป็นแหล่งต้นน ้าส้าคัญของชุมชนในพื นที่ 
4. ลดความขัดแย้งของชุมชนและสังคมที่มีต่อการด้าเนินพันธกิจ “ผลิตน ้าประปา” ของ กปภ. 

 
ผู้รับผิดชอบโครงการ 

  กปภ.เขต 3 และ สสล. 
 
พื นที่ด้าเนินโครงการ 

 อุทยานแห่งชาติกุยบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์   
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ตัวชี วัดและเป้าหมาย 

1. พื นที่ปลูกป่าต้นน ้าต่อเนื่อง จ้านวน 200 ไร่ 
2. พนักงานร้อยละ 10 มีจิตสาธารณะเข้าร่วมกิจกรรม  
3. หน่วยงานและชุมชน เข้าร่วม 10 ชุมชน/หน่วยงาน 
4. ระดับความพึงพอใจต่อโครงการไม่ต่้ากว่า 4 คะแนน (คะแนนเต็ม 5) 
 

งบประมาภด้าเนินโครงการ 
 

ค่าใช้จ่ายในการด้าเนินโครงการ กปภ.ปลูกป่าต้นน ้าเพ่ือแผ่นดินฯ รวมภาษีต่างๆ ตามแผนระยะยาว
ความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. ปี 2560 – 2564 ดังตาราง 

ข้อมูลอ้างอิงอัตราราคางานต่อหน่วย จากกองมาตรฐานงบประมาณ 1 ส านกังบประมาณ 

 
กปภ. จึงก้าหนดวงเงินงบประมาณด้าเนินโครงการปลูกป่าต้นน ้าเพื่อแผ่นดินฯ โดยใช้ดอกผลกองทุนเงิน

ประกันการใช้น ้า รวมภาษีต่างๆ ดังตาราง 
 

ปีท่ี 1 (2560) ปีท่ี 2 (2562) ปีท่ี 3 (2563) ปีท่ี 4 (2564) 
2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 

 

 

รายการ 
ปีท่ี 1 

(2560) 
ปีท่ี 2 

(2562) 
ปีท่ี 3 

(2563) 
ปีท่ี 4 

(2564) 
กิจกรรมที่ 1 
งานปลูกป่า  
อัตราไร่ละ 3,900 บาท 

 
1,950,000 
(500 ไร่) 

 
893,022 
(200 ไร่) 

 
893,022 
(200 ไร่) 

 
893,022 
(200 ไร่) 

กิจกรรมที่ 2 
งานบ้ารุงป่า (อายุ 2 - 6 ปี) 
อัตราไร่ละ 1,020 บาท - 

 
583,899 
(ปีที่ 1) 

 
817,458.60 

(ปีที่1,2) 

 
467,119.20 

(ปีที่2,3) 
 ปีท่ี 1: 500 ไร่ = 583,899 บาท  ปีท่ี 1: 500 ไร่ = 583,899 บาท  ปีท่ี 2: 200 ไร่ = 233,559.60 บาท 

   ปีท่ี 2: 200 ไร่ = 233,559.60 บาท  ปีท่ี 3: 200 ไร่ = 233,559.60 บาท 
กิจกรรมที่ 3 
งานก่อสร้างแนวกันไฟ 
อัตราละ 5,140 บาท/
กม. 

- 

 
29,423.93 

(ปีที่ 1) 

 
41,193.50 
(ปีที่1,2) 

 
23,539.14 
(ปีที่2,3) 

  ปีท่ี 1: 500 ไร่ = 29,423.93 บาท ปีท่ี 1: 500 ไร่ = 29,423.93 บาท ปีท่ี 2: 200 ไร่ = 11,769.57 บาท 
 ปีท่ี 2: 200 ไร่ = 11,769.57 บาท ปีท่ี 2: 200 ไร่ = 11,769.57 บาท 

กิจกรรมที่ 4 
งานเกี่ยวข้องกับการ
จัด event ต้นน ้า 
กลางน ้า และปลายน ้า 

- 300,000 200,000 300,000 

รวม (บาท) 1,950,000 1,806,345 1,951,674 1,683,680 
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แผนการด้าเนนิโครงการ กปภ.ปลูกป่าต้นน ้าเพื่อแผ่นดิน 

เทิดพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราชบรมนาถบพิตร (Father’s Land) ปี 2564 

การด้าเนินงาน ก.ค. 
63 

ส.ค.
63 

ก.ย. 
63 

ต.ค. 
63 

พ.ย. 
63 

ธ.ค. 
63 

ม.ค. 
64 

ก.พ. 
64 

มี.ค. 
64 

เม.ย. 
64 

พ.ค. 
64 

มิ.ย. 
64 

ก.ค.
64 

ส.ค.
64 

ก.ย. 
64 ผู้รับผิดชอบ 

1. เสนอโครงการต่อ คบร. คณะอนุกรรมการ CG&CSR และคณะกรรมการ กปภ.                สสล. 

2. ประสานงานกับอุทยานแห่งชาติกุยบุรีเพื่อยืนยันการดา้เนินโครงการ กปภ. ปลูกป่าต้นน ้าเพื่อ
แผ่นดินฯ ปี 2564 

              
 กปภ.เขต 3 

3. แจ้ง ฝวง.จัดสรรงบประมาณโครงการ กปภ. ปลูกปา่ต้นน ้าเพื่อแผน่ดินฯ ปี 2564                สสล. 
4. จัดสรรงบประมาณด้าเนินโครงการ กปภ. ปลูกป่าต้นน ้าเพื่อแผ่นดินฯ ส้าหรับงานปลูกปา่            
งานบ้ารุงป่า และงานก่อสร้างแนวกันไฟ และกิจกรรมกลางน ้า ปลายน ้า ในปี 2564 

              
 ฝวง. 

5. ประสานงานอุทยานแห่งชาติกุยบุรี เพื่อขอรายช่ือผู้ที่ได้รับอนุญาตจากอุทยานฯ ที่มีสิทธิ์เข้าไป
ด้าเนินการปลูกป่าในอุทยานฯได้ และน้าเข้าสู่กระบวนการจัดซื อจัดจ้างตามระเบียบพัสดุของ กปภ.  

              
 กปภ.เขต 3 

กิจกรรมต้นน ้า   
 กิจกรรมที่ 1 งานปลูกป่า 

              
 

กปภ.เขต 3 และ 
สสล.  กิจกรรมที่ 2 งานบ้ารุงป่า                 

 กิจกรรมที่ 3 งานก่อสร้างแนวกันไฟ                
 กิจกรรมที่ 4 รักษาระบบนิเวศ                

กิจกรรมกลางน ้า  
 โครงการส่งเสริมความเช่ือมั่นคุณภาพน ้าประปาตามแนวคดิ Water is Life : กลุ่มเป้าหมาย

หน่วยงานในพื นท่ี จ.ประจวบคีรีขนัธ์  

              
 

กปภ.เขต 3 

 โครงการ กปภ.รักษ์ชุมชน                 
กิจกรรมปลายน ้า  
 โครงการบริหารจัดการทรัพยากรน ้าอย่างรู้คุณคา่ (DSM) : กลุ่มเป้าหมายหน่วยงานในพื นท่ี             

จ.ประจวบครีีขันธ ์

              
 

กปภ.เขต 3 
 โครงการน ้าประปา กปภ.-อปท.เพื่อปวงชน : ให้ความรู้เกี่ยวกบัระบบประปา แก่ อปท.  

ในพื นที่ จ.ประจวบคีรีขันธ ์
              

 

6. ติดตามผลการด้าเนินโครงการ                สสล. 
7. รายงานผล/รวบรวมผล/ประเมนิผลโครงการ                สสล. 
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โครงการฟื้นฟูแนวปะการังพื้นทีอ่ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 

หลักการและเหตุผล  
สถานภาพโดยทั่วไปของแนวปะการัง เกาะสมุย และเกาะบริวาร ได้แก่ เกาะแตน เกาะมัดสุ่ม

เกาะมัดหลัง มีพ้ืนที่แนวปะการังรวม 13,777 ไร่ เริ่มตั้งแต่ทางด้านทิศเหนือบริเวณแหลมใหญ่ไปทางด้าน
ตะวันออก ผ่านแหลมหน้าลาน แหลมไม้แก่น จนถึงแหลมส าโรง แนวปะการังส่วนใหญ่เป็นแนวปะการังริมฝั่ง
กว้างประมาณ 100 - 300 เมตร บริเวณที่กว้างที่สุดประมาณ 300 - 500 เมตร แนวปะการังก่อตัวตั้งแต่
บริเวณริมฝั่งออกไปในทะเลสิ้นสุดที่ระดับความลึกของน้ าประมาณ 1 - 4 เมตร สถานภาพแนวปะการังอยู่ใน
ระดับเสียหายมาก โดยเฉพาะบริเวณแหลมใหญ่จนถึงบ้านบางปอ บริเวณแหลมหน้าลาน บริเวณบ้านบ่อผุด 
ถึงแหลมไม้แก่น และบริเวณบ้านปลายแหลมจนถึงแหลมส าโรง ส่วนพ้ืนที่เกาะแตน ซึ่งตั้งอยู่ทางทิศใต้ 
ของเกาะสมุย มีแนวปะการังก่อตัวโดยรอบตั้งแต่ด้านทิศตะวันออกไปทางด้านตะวันตกและทางด้านทิศใต้ 
ส่วนใหญ่จะอยู่ทางด้านทิศตะวันตกและทิศใต้ กว้างประมาณ ๘๐ – ๓00 เมตร 

แนวปะการังเกาะสมุยและเกาะบริวาร นอกจากจะมีความส าคัญทางด้านระบบนิเวศ 
เป็นแหล่งที่อยู่อาศัยของสัตว์น้ า ยังเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นจุดขายทางด้านการท่องเที่ยวที่ส าคัญของ 
เกาะสมุย แต่ละวันจะมีบริษัทน าเที่ยวพานักท่องเที่ยวเข้าไปเที่ยวเป็นจ านวนมาก ช่วยสร้างงาน สร้างรายได้
ให้กับประชาชนในพ้ืนที่ นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะไปว่ายน้ าดูปะการัง เป็นการท่องเที่ยวแบบไปเช้าเย็นกลับ
สถานภาพของแนวปะการังอยู่ในระดับเสียหาย ซึ่งได้รับผลกระทบและเสียหายจากการพัฒนาพ้ืนที่ชายฝั่ง 
เช่น ตะกอนจากการก่อสร้าง การขุด ถมใช้พ้ืนที่เพ่ือท าทางเข้าออกของเรือ และกิจกรรมท่องเที่ยว เช่น 
การเหยียบย่ าของนักท่องเที่ยว การทิ้งสมอเรือ เป็นต้น  

ปี ๒๕๖๐ การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) ได้รับอนุมัติให้ด าเนินโครงการก่อสร้างระบบท่อส่ง
น้ าประปาลอดใต้ทะเลไปยังเกาะสมุย (โครงการก่อสร้างปรับปรุงขยายการประปาส่วนภูมิภาคสาขาเกาะสมุย
ระยะที่ ๑) ในการก่อสร้างจะต้องมีการขุดวางท่อใกล้กับแนวปะการังในพ้ืนที่เกาะสมุยในระยะห่าง ๑ กิโลเมตร
ภายใต้มติการประชุมคณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ ครั้งที่ ๓/๒๕๖๐ เมื่อวันที่ ๒๙ กันยายน ๒๕๖๐ 
ได้มอบหมายให้การประปาส่วนภูมิภาค เพ่ิมมาตรการปูองกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม โดยด าเนินการ
สร้างปะการังเทียมหรือปลูกฟ้ืนฟูปะการังจริงในพ้ืนที่ใกล้เคียงโดยการมีส่วนร่วม โดยให้ กปภ. สนับสุนน
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน จึงได้มีหนังสือที่  มท ๕๕๕๐๑/3641 ลงวันที่  13 กรกฎาคม ๒๕๖๑ 
ถึงกรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง เพ่ือขอรับการสนับสนุนด าเนินการฟ้ืนฟูปะการัง กรมทรัพยากร 
ทางทะเลและชายฝั่งได้พิจารณาแล้วเห็นว่าพ้ืนที่เกาะสมุยมีความเหมาะสมในการด าเนินการและเป็นพ้ืนที่     
ที่อาจได้รับผลกระทบจากการด าเนินการก่อสร้าง จึงได้ก าหนดให้ด าเนินการฟ้ืนฟูแนวปะการัง โดยการประปา    
ส่วนภูมิภาคสนับสนุนงบประมาณ 

วัตถุประสงค ์ 
1. เพ่ือฟ้ืนฟูแนวปะการังที่อาจได้รับผลกระทบจากการด าเนินโครงการก่อสร้างท่อส่งน้ าประปา

ภายใต้โครงการก่อสร้างระบบท่อส่งน้ าประปาลอดใต้ทะเลไปยังเกาะสมุย อ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
2. ปฏิบัติตามมติการประชุมคณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ ครั้งที่ ๓/๒๕๖๐ ในการเพ่ิม

มาตรการปูองกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม ภายใตโ้ครงการก่อสร้างระบบท่อส่งน้ าประปาลอดใต้ทะเลไป
ยังเกาะสมุย อ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี   
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วิธีการด าเนินการ  
1. ส ารวจพื้นที่เพ่ือก าหนดจุดฟื้นฟูแนวปะการัง 
๒. ก าหนดรูปแบบการฟ้ืนฟูปะการังโดยวิธีการที่เหมาะสม 
๓. ด าเนินการปลูกฟ้ืนฟูปะการังตามแนวทางและรูปแบบของกรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง 
๔. ติดตั้งทุ่นจอดเรือและทุ่นแสดงแนวเขตปูองกันการทิ้งสมอเรือท าลายปะการัง 
๕. ด าเนินการจัดท ามาตรการและประชาสัมพันธ์สร้างจิตส านึกและความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรการ    

การอนุรักษ์และการใช้ประโยชน์ รวมถึงการประชาสัมพันธ์การด าเนินโครงการในรูปแบบต่างๆ เช่น การจัด
ฝึกอบรมให้ความรู้กับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง การจัดประชุมชี้แจงและหาแนวทางในเพ่ือก าหนดมาตรการการใช้
พ้ืนที่ที่เหมาะสมเป็นต้น 

6. ติดตามประเมินผลการด าเนินโครงการ ได้แก่ ติดตามอัตราการรอดตาย การเจริญเติบโต และ
ผลของการฟ้ืนฟ ูรวมทั้งการซ่อมแซมทุ่นจอดเรืออย่างต่อเนื่อง 

7. ประเมินความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้องและจัดท ารายงานผลความก้าวหน้าเสนอหน่วยงาน 
เป็นระยะ  

พื้นที่ด าเนินการ 
พ้ืนที่แนวปะการังเกาะสมุย เกาะแตน เกาะมัดสุ่ม เกาะมัดหลัง อ าเภอเกาะสมุย จังหวัด 

สุราษฎร์ธานี 

ระยะเวลาด าเนินการ 
ปีงบประมาณ 2561 – ๒๕๖๕ (ตามรายละเอียดตามแผน) 

งบประมาณด าเนินการ  
งบประมาณสนับสนุนจากการประปาส่วนภูมิภาค ปีละ ๒,๐๐๐,๐๐๐ บาท รวม ๑๐,๐๐๐,๐๐๐ 

บาท โดยปีงบประมาณ ๒๕๖๑ จ านวน ๒,๐๐๐,๐๐๐ บาท มีรายละเอียดค่าใช้จ่ายดังนี้ 
๑. ค่าใช้จ่ายในการปลูกฟ้ืนฟูแนวปะการัง  
    จ านวน 6,๐๐๐ โคโลนีๆ ละ ๑3๐ บาท           78๐,๐๐๐ บาท 
๒. ค่าใช้จ่ายในการติดตั้งทุ่นจอดเรือ จ านวน ๑๕ จุด และทุ่นแสดงแนวเขตฯ ความยาว         

700 เมตร (ตามแบบของกรม ทช.)  
- ทุ่นจอดเรือ จ านวน 1๕ จุด            75๐,๐๐๐ บาท 
- ทุ่นแสดงแนวเขตฯ ความยาว 700 เมตร          406,๐๐๐ บาท 

๓. ค่าใช้จ่ายในการติดตั้งปูาย จ านวน ๔ ปูาย             4๐,๐๐๐ บาท 
๔. ค่าใช้จ่ายในการติดตามและบริหารงานโครงการ (การจัดประชุม/ติดตามงาน/จัดซื้อวัสดุ 

              อุปกรณ์ท่ีจ าเป็น                        2๐,๐๐๐ บาท 
5. ค่าส ารวจ ติดตามผลการเติบโต/ตายของปะการัง พร้อมรายงานผล  4,000 บาท 
       รวมเป็นเงิน          ๒,๐๐๐, ๐๐๐ บาท 

       หมายเหตุ  ค่าใช้จ่ายข้างต้น เป็นค่าใช้จ่ายประมาณการ ทั้งนี้ค่างานจริงทั้งหมดตามรายละเอียด
ทั้ง 5 ข้อนี้ จะต้องไม่เกิน 2,000,000 บาท 
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เป้าหมายโครงการระยะเวลา ๕ ปี 
๑. ปลูกฟ้ืนฟูแนวปะการัง โดยปลูกเสริมเพ่ือซ่อมแนวปะการังในพ้ืนที่ ๔ แห่ง รวม ๓,๖๓๘ ไร่

รวม 32,๐๐๐ กิ่ง 
๒. ด าเนินการติดตั้งทุ่นจอดเรือปูองกันการทิ้งสมอเรือในบริเวณแนวปะการังในพ้ืนที่ ๔ แห่ง

จ านวน ๖๐ จดุ ครอบคลุมพื้นที่แนวปะการังจ านวน ๓,๖๓๘ ไร่ 
๓. ติดตั้งทุ่นแสดงแนวเขต รวมระยะทาง 2,450 เมตร  
๓. ติดตั้งปูายประชาสัมพันธ์โครงการและรณรงค์อนุรักษ์ปะการังในทะเลจ านวน ๑๖ จุด  
๔. จัดฝึกอบรมผู้ประกอบการและผู้เกี่ยวข้อง ปีละ ๑ รุ่นๆ ละ ๕๐ คน/เกาะที่ปลูกปะการังแล้ว  
๕. จัดประชุมประชาชน ผู้ประกอบการและผู้เกี่ยวข้องปีละ ๒ ครั้งๆ ละ ๕๐ คน/เกาะที่ปลูก

ปะการังแล้ว 

ตัวช้ีวัด/ผลส าเร็จของโครงการในระยะ ๕ ปี 
๑. พ้ืนที่แนวปะการังในพ้ืนที่โครงการได้รับการฟ้ืนฟูแนวปะการังจ านวน ๓,๖๓๘ ไร่ รวมกิ่ง

ปะการัง จ านวน 32,๐๐๐ กิ่ง มีอัตราการรอดตายร้อยละ ๖๐ ในระยะ ๕ ปี 
๒. ลดผลกระทบการท าลายปะการังจากกิจกรรมท่องเที่ยวและการทิ้งสมอเรือและทุ่นแสดงแนว

เขตในบริเวณแนวปะการังครอบคลุมพ้ืนที่ ๔ แห่ง จ านวน ๓,๖๓๘ ไร่ 
๓. มีแผนแนวทางและมาตรการในการใช้ประโยชน์ การอนุรักษ์และการฟ้ืนฟูแนวปะการัง ใน

พ้ืนที่ ๔ แห่งที่สามารถน ามาใช้ในการบริหารจัดการการใช้ประโยชน์ในพื้นท่ีที่เหมาะสมต่อไป 
๔. ให้ความรู้กับผู้ประกอบการ อาสาสมัครและประชาชนในพื้นที่มจีิตส านึก มีความรู้ ความเข้าใจ

และมีส่วนร่วมในการฟ้ืนฟูแนวปะการังและในการด าเนินโครงการไม่น้อยกว่า 2,100 คน มีความพึงพอใจ     
ในการด าเนินโครงการไม่น้อยกว่าร้อยละ ๗๐ 

ผู้รับผิดชอบโครงการ  
๑. ส่วนอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเล ส านักงานบริหารจัดการทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งที่ ๕ 

(จังหวัดสุราษฎร์ธานี) ผู้รับผิดชอบโครงการ  
๒. ส านักอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง 

รับผิดชอบควบคุม ก ากับ ติดตามประเมินผลส าเร็จของโครงการ 
๓. สถาบันวิจัยและพัฒนาทรัพยากรทางทะเล ชายฝั่งทะเล และปุาชายเลน 

รับผิดชอบในการติดตามประเมินผลการฟื้นฟูแนวปะการัง 
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แผนการฟื้นฟูแนวปะการังในพื้นที่อ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
   (ระยะเวลา 5 ปี)  

กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง 

พ้ืนทีด่ าเนินโครงการฟื้นฟูปะการัง จ านวน 4 พ้ืนที่ รวมพ้ืนที่แนวปะการัง 3,638 ไร่ มีแผนงานโครงการดังต่อไปน้ี 

พ้ืนที่โครงการ/กิจกรรม จ านวน 
งบประมาณด าเนินงาน (บาท) หน่วยงาน

รับผิดชอบ      
1. เกาะแตน (ปะการัง 2,038 ไร่) 
     1.1 การติดตั้งซ่อมแซมทุ่นเพื่อป้องกันการท าลายแนวปะการัง 
จากการทิ้งสมอเรือ 
          - ติดตั้งทุ่นจอดเรือ 
          - ซ่อมแซมทุ่นจอดเรือ 
          - ติดตั้งทุ่นแสดงแนวเขต 
          - ซ่อมแซมทุ่นแสดงแนวเขต 
     1.2 การปลูกฟื้นฟูปะการัง (โดยการปลูกเสริม) 
          - การปลูกฟ้ืนฟูปะการัง 
 
     1.3 การประชาสัมพันธ์ 
          - การฝึกอบรมให้ความรู้และสร้างจิตส านึกให้กับผู้ประกอบการ
ท่องเที่ยว 
          - จัดท าป้ายประชาสัมพันธ์ 
     1.4 การจดัท ามาตรการและจดัท าโซนนิ่งการใช้ประโยชน์ในพ้ืนท่ี 
          - การจัดประชุมผู้ที่มสี่วนเกี่ยวข้อง 
          - จัดท ามาตรการด้านการอนุรักษ์ 
     1.5 ส ารวจติดตามผล การเตบิโต/ตายของปะการัง พร้อมจัดท ารายงาน 

 
 
 

15 จุด 
 

700 เมตร 
 
 

8,000 โคโลนี (รวม) 
 
 

1 รุ่น/50 คน 
 

4 ป้าย 
 

2 ครั้ง/ครั้งละ 50 คน 
- 

เหมา 

 
 
 

750,000 
- 

406,000 
- 
 

780,000 
(6,000 โคโลนี) 

 
10,000 

 
40,000 

 
10,000 

- 
4,000 

 
 
 
- 
- 
- 

10,000 
 

260,000 
(2,000 โคโลนี) 

 
10,000 

 
- 
 

10,000 
- 
- 

 
 
 
- 

30,000 
- 

45,000 
 
- 
 
 

10,000 
 
- 
 

10,000 
- 
- 

 
 
 
- 
- 
- 
- 
 
- 
 
 

10,000 
 
- 
 

10,000 
- 
- 

 
 
 
- 

200,000 
- 

150,000 
 
- 
 
 

10,000 
 
- 
 

10,000 
- 
- 

- สบทช.5 
- สทช. 

2. เกาะสมุย (อ่าวบางน้ าจืด พ้ืนที่แนวปะการัง 827 ไร่)  
     2.1 การติดตั้งซ่อมแซมทุ่นเพื่อป้องกันการท าลายแนวปะการัง 
จากการทิ้งสมอเรือ 
          - ติดตั้งทุ่นจอดเรือ 
          - ซ่อมแซมทุ่นจอดเรือ 
          - ติดตั้งทุ่นแสดงแนวเขต 
          - ซ่อมแซมทุ่นแสดงแนวเขต 

 
 
 

15 จุด 
 

650 เมตร 
 

 
 
 
- 
- 
- 
- 

 
 
 

750,000 
- 

377,000 
- 

 
 
 
- 
- 
- 
- 

 
 
 
- 
- 
- 
- 

 
 
 
- 

150,000 
- 

150,000 

- สบทช.5 
- สทช. 

ปีที่ ๑ ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5
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พ้ืนที่โครงการ/กิจกรรม จ านวน 
งบประมาณด าเนินงาน (บาท) หน่วยงาน

รับผิดชอบ      
     2.2 การปลูกฟื้นฟูปะการัง (โดยการปลูกเสริม) 
          - การปลูกฟ้ืนฟูปะการัง 
 
     2.3 การประชาสัมพันธ์ 
          - การฝึกอบรมให้ความรู้และสร้างจิตส านึกให้กับผู้ประกอบการ
ท่องเที่ยว 
          - จัดท าป้ายประชาสัมพันธ์ 
     2.4 การจดัท ามาตรการและจดัท าโซนนิ่งการใช้ประโยชน์ในพ้ืนท่ี 
          - การจัดประชุมผู้ที่มสี่วนเกี่ยวข้อง 
          - จัดท ามาตรการด้านการอนุรักษ์ 
    2.5 ส ารวจติดตามผล การเตบิโต/ตายของปะการัง พร้อมจัดท ารายงาน 

 
8,000 โคโลนี (รวม) 

 
 

1 รุ่น/50 คน 
 

4 ป้าย 
 

2 ครั้ง/ครั้งละ 50 คน 
- 

เหมา 

 
- 
 
 
- 
 
- 
 
- 
- 
- 

 
520,000 

(4,000 โคโลนี) 
 

10,000 
 

40,000 
 

10,000 
- 

3,000 

 
260,000 

(2,000 โคโลนี) 
 

10,000 
 
- 
 

10,000 
- 
- 

 
260,000 

(2,000 โคโลนี) 
 

10,000 
 
- 
 

10,000 
- 
- 

 
- 
 
 

10,000 
 
- 
 

10,000 
- 
- 

3. เกาะมัดสุ่ม (พ้ืนที่แนวปะการัง 516 ไร่) 
     3.1 การติดตั้งซ่อมแซมทุ่นเพื่อป้องกันการท าลายแนวปะการัง 
จากการทิ้งสมอเรือ 
          - ติดตั้งทุ่นจอดเรือ 
          - ซ่อมแซมทุ่นจอดเรือ 
          - ติดตั้งทุ่นแสดงแนวเขต 
          - ซ่อมแซมทุ่นแสดงแนวเขต 
     3.2 การปลูกฟื้นฟูปะการัง (โดยการปลูกเสริม) 
          - การปลูกฟ้ืนฟูปะการัง 
 
     3.3 การประชาสัมพันธ์ 
          - การฝึกอบรมให้ความรู้และสร้างจิตส านึกให้กับผู้ประกอบการ
ท่องเที่ยว 
          - จัดท าป้ายประชาสัมพันธ์ 
     3.4 การจดัท ามาตรการและจดัท าโซนนิ่งการใช้ประโยชน์ในพ้ืนท่ี 
          - การจัดประชุมผู้ที่มสี่วนเกี่ยวข้อง 
          - จัดท ามาตรการด้านการอนุรักษ์ 
    3.5 ส ารวจติดตามผล การเตบิโต/ตายของปะการัง พร้อมจัดท ารายงาน 

 
 
 

15 จุด 
 

500 เมตร 
 
 

8,000 โคโลนี (รวม) 
 
 

1 รุ่น/50 คน 
 

4 ป้าย 
 

2 ครั้ง/ครั้งละ 50 คน 
- 

เหมา 

 
 
 
- 
- 
- 
- 
 
- 
 
 
- 
 
- 
 
- 
- 
- 

 
 
 
- 
- 
- 
- 
 
- 
 
 
- 
 
- 
 
- 
- 
- 

 
 
 

750,000 
- 

290,000 
- 
 

520,000 
(4,000 โคโลนี) 

 
10,000 

 
40,000 

 
10,000 

- 
5,000 

 
 
 
- 
- 
- 
- 
 

260,000 
(2,000 โคโลนี) 

 
10,000 

 
- 
 

10,000 
- 
- 

 
 
 
- 

75,000 
- 

150,000 
 

260,000 
(2,000 โคโลนี) 

 
10,000 

 
- 
 

10,000 
- 
- 

- สบทช.5 
- สทช. 

        
 

ปีที่ ๑  ปีที่ 2    ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5
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พ้ืนที่โครงการ/กิจกรรม จ านวน 
งบประมาณด าเนินงาน (บาท) หน่วยงาน

รับผิดชอบ      
4. เกาะมัดหลัง (พ้ืนที่แนวปะการัง 257 ไร่) 
     4.1 การติดตั้งซ่อมแซมทุ่นเพื่อป้องกันการท าลายแนวปะการัง 
จากการทิ้งสมอเรือ 
          - ติดตั้งทุ่นจอดเรือ 
          - ซ่อมแซมทุ่นจอดเรือ 
          - ติดตั้งทุ่นแสดงแนวเขต 
          - ซ่อมแซมทุ่นแสดงแนวเขต 
     4.2 การปลูกฟื้นฟูปะการัง (โดยการปลูกเสริม) 
          - การปลูกฟ้ืนฟูปะการัง 
 
     4.3 การประชาสัมพันธ์ 
          - การฝึกอบรมให้ความรู้และสร้างจิตส านึกให้กับผู้ประกอบการ
ท่องเที่ยว 
          - จัดท าป้ายประชาสัมพันธ์ 
     4.4 การจดัท ามาตรการและจดัท าโซนนิ่งการใช้ประโยชน์ในพ้ืนท่ี 
          - การจัดประชุมผู้ที่มสี่วนเกี่ยวข้อง 
          - จัดท ามาตรการด้านการอนุรักษ์ 
      4.5 ส ารวจติดตามผล การเติบโต/ตายของปะการัง พร้อมจัดท ารายงาน 

 
 
 

15 จุด 
 

600 เมตร 
 
 

8,000 โคโลนี (รวม) 
 
 

1 รุ่น/50 คน 
 

4 ป้าย 
 

2 ครั้ง/ครั้งละ 50 คน 
- 

เหมา 

 
 
 
- 
- 
- 
- 
 
- 
 
 
- 
 
- 
 
- 
- 
- 

 
 
 
- 
- 
- 
- 
 
- 
 
 
- 
 
- 
 
- 
- 
- 

 
 
 
- 
- 
- 
- 
 
- 
 
 
- 
 
- 
 
- 
- 
- 

 
 
 

750,000 
- 

348,000 
- 
 

260,000 
(2,000 โคโลนี) 

 
10,000 

 
40,000 

  
10,000 

- 
2,000 

 
 
 
- 
- 
- 
- 
 

780,000 
(6,000 โคโลนี) 

 
10,000 

 
- 
 

10,000 
- 

5,000 

- สบทช.5 
- สทช. 

รวม 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000  
 

 

     ปีที่ ๑  ปีที่ 2    ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5
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โครงการ กปภ.ปันน ้าใจ (PWA Care) ปี 2564 
 

1.หลักการและเหตุผล 

  สถานีผลิตน ้าทั่วประเทศของการประปาส่วนภูมิภาค มีหน้าที่ผลิตน ้าตามกระบวนการจัดการ
น ้าสะอาดไดม้าตรฐาน Water Safety Plan โดยมีห้องปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร์ 31 แห่งทั่วประเทศท้าการ
ตรวจวิเคราะห์คุณภาพน ้าได้มาตรฐานข้อแนะน้าขององค์การอนามัยโลกปี 2549 ก่อนส่งจ่ายให้บริการแก่
ประชาชนในส่วนภูมิภาค 74 จังหวัด และตั งแต่ปี 2561 เป็นต้นมา กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุขได้เข้าร่วม
ตรวจประเมินและรับรองมาตรฐานน ้าประปาสะอาดปลอดภัยเพ่ือเสริมความมั่นใจให้แก่ประชาชน 
   คณะอนุกรรมการก้ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. จึงมอบ
นโยบายให้ กปภ. ยกระดับกิจกรรมแจกน ้าขวดตราสัญลักษณ์ กปภ. ให้โดดเด่นสามารถสร้างความประทับใจ
และสร้างการจดจ้าที่ดีแก่ประชาชนแบบ “นึกถึงน ้าดื่มคุณภาพ นึกถึง กปภ.” โดยน้าน ้าดื่มบรรจุขวดตรา
สัญลักษณ์ กปภ. และหรือติดตั งจุดบริการน ้าดื่ม/รถเคลื่อนที่บริการน ้าดื่มของ กปภ. บริการประชาชนที่เข้าร่วม
กิจกรรมเฉลิมพระเกียรติเพ่ือแสดงความจงรักภักดีแด่พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทร                   
มหาวชิราลงกรณพระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัวอย่างต่อเนื่องและช่วยเหลือประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อนจาก                
สาธารณภัย นอกจากนี  กปภ.ได้น้ากิจกรรม “ปันน ้าใจ จ่ายน ้าประปา” ซ่ึงเดิมเปน็กิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมนอกแผนระยะยาวและแผนปฏิบัติการประจ้าปีของ กปภ. ซึ่งมีวัตถุปะสงค์เพ่ือแจกจ่ายน ้าประปาของ 
กปภ. ให้แก่หน่วยงานต่างๆน้าไปช่วยเหลือและบรรเทาความทุกข์ร้อนของประชาชนในสถานการณ์วิกฤตต่างๆ 
อาทิ อุทกภัย วาตภัย และภัยแล้งให้ได้มีน ้าอุปโภคไม่ขาด ในปี 2564 กปภ. จึงได้ยกระดับกิจกรรมทั ง 2 
กิจกรรมให้เป็นโครงการ กปภ. ปันน ้าใจ (PWA Care) เพ่ือสนองต่อพระราชด้าริของพระบาทสมเด็จพระบรม
ชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร ที่ว่า  “น ้าคือชีวิต” โดย กปภ. ดูแล ห่วงใย
ประชาชนให้ได้มีน ้าสะอาดได้มาตรฐานส้าหรับอุปโภคบริโภค 

2.วัตถุประสงค์ 

2.1 เพ่ือสนับสนุนน ้าดื่มของ กปภ.บริการให้แก่ประชาชนที่เข้าร่วมกิจกรรมเฉลิมพระเกียรติ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 

2.2 เพ่ือสนับสนุนน ้าประปาแกป่ระชาชนที่ได้รับความทุกข์ร้อนจากสาธารณภัยและภัยธรรมชาติ 
 

3. กลุ่มเป้าหมาย  

3.1 ประชาชนในพื นท่ี 74 จังหวัดที่เข้าร่วมกิจกรรมเฉลิมพระเกียรติฯ  
3.2 ประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อนในพื นที่สาธารณภัยและภัยธรรมชาติ 

 

4.งบประมาณ 

  4.1 งบประมาณด้าเนินกิจกรรมส่งน ้าใจให้น ้าดื่ม (น ้าดื่มบรรจุขวด) ปีละ 5,500,000 บาท 
ให้แก ่กปภ.ข.1-10  กองสื่อสารองค์กรและกองกิจการสัมพันธ์ด้าเนินการผลิตน ้าดื่มบรรจุขวดตราสัญลักษณ์ กปภ.  
  4.2 งบประมาณกิจกรรมปันน ้าใจ จ่ายน ้าประปาให้รายงานค่าใช้จ่ายโดยค้านวณจากปริมาณ
น ้าแจกจ่ายให้แก่ประชาชน 
 
5.ตัวชี วัดและเป้าหมาย 

ระดับความพึงพอใจต่อโครงการไม่ต่้ากว่า 4 คะแนน (คะแนนเต็ม 5) 
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6. กรอบแนวทางด้าเนินงานและผู้รับผิดชอบ 

 

การด้าเนินงาน ส.ค. 
63 

ก.ย.
63 

ต.ค. 
63 

พ.ย. 
63 

ธ.ค. 
63 

ม.ค. 
64 

ก.พ. 
64 

มี.ค. 
64 

เม.ย. 
64 

พ.ค. 
64 

มิ.ย. 
64 

ก.ค.
64 

ส.ค.
64 

ก.ย. 
64 ผู้รับผิดชอบ 

กิจกรรมส่งน ้าใจให้น ้าดื่ม 
 

1.จัดท้าแผนกิจกรรมพร้อมประมาณการค่าใช้จ่าย 
              กปภ.สาขา 

กปภ.ข. 1-10 
2. พิจารณาแผนกิจกรรมและกรอบวงเงินงบประมาณ               สสล. 
3. นา้เสนอ คบร. พิจารณากลัน่กรอง               สสล. 
4. น้าเสนอคณะอนุกรรมการ CG & CSR พิจารณาเห็นชอบ  
และน้าเสนอคณะกรรมการ กปภ. ทราบ 

              
สสล. 

5.จัดสรรงบประมาณด้าเนินกิจกรรม               ฝวง.,  ฝบง. 
6.ติดตามผลและรายงานผลด้าเนินกิจกรรมให้ คบร. คณะอนุกรรมการ CG & CSR 
และคณะกรรมการ กปภ. รับทราบเป็นรายไตรมาส 

              สสล. 
กปภ.ข. 1 – 10 

กิจกรรมปันน ้าใจ จ่ายน ้าประปา 
1. รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ และปริมาณน ้าแจกจ่ายที่เกิดขึ นจากการ
ด้าเนินกิจกรรม 

              รผง. 

2.รายงานผลการด้าเนินกิจกรรม               กปภ.ข. 1 – 10 

3.ติดตามผลและรายงานผลด้าเนินกิจกรรมให้ คบร. คณะอนุกรรมการ CG & CSR 
และคณะกรรมการ กปภ. รับทราบเป็นรายไตรมาส 

              
สสล. 
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โครงการน ้าประปา กปภ. – อปท. เพื่อปวงชน ปี 2564 

1.หลักการและเหตุผล 

การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) เป็นหน่วยงานเชี่ยวชาญการผลิตน ้าประปาสะอาดและส่งจ่าย
ด้วยระบบท่อให้แก่ประชาชนใน 74 จังหวัดทั่วประเทศ เพ่ือให้ประชาชนได้อุปโภคบริโภคน ้าสะอาดและถูก
สุขลักษณะ จากจุดเริ่มต้น คือ ค่านิยม มุ่ง – มั่น – เพ่ือปวงชน ซึ่งได้ปลูกฝังให้องค์กรมีแนวปฎิบัติความ
รับผิดชอบต่อชุมชน สิ่งแวดล้อม และประชาชนอย่างเป็นระบบผ่านกลไลการก้ากับกิจการที่ดี เพ่ือน้าองค์กร                 
สู่ความยั่งยืนในอนาคตแล้ว กปภ.มีเป้าหมายคือการเชื่อมโยงความเชี่ยวชาญขององค์กรสู่กลุ่มเป้าหมายรอบรั ว 
คือ ชุมชนโดยรอบให้ได้ใช้น ้าประปาที่สะอาด ปลอดภัยเช่นเดียวกับลูกค้าของ กปภ. จึงก้าหนด “โครงการ
น ้าประปา กปภ. – อปท. เพ่ือปวงชน” ขึ น เพ่ือช่วยเหลือวิชาการประปาให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น                     
อีกทั งสร้างความร่วมมือที่ดีในการตอบสนองต่อนโยบายของประเทศตามแผนแม่บทการบริหารจัดการทรัพยากร
น ้า 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) การด้าเนินโครงการน ้าประปา กปภ. – อปท. เพ่ือปวงชนจึงมุ่งเน้นให้บุคลากร                  
ของ อปท. ได้พัฒนาทักษะและความเชี่ยวชาญการผลิตน ้าประปาผ่านหชการฝึกอบรมวิชาชีพประปา การศึกษา               
ดูงานระบบผลิตประปาของ กปภ.ทั ง 234 สาขา และความรู้ด้านการบริหารจัดการกิจการประปารวมถึง                     
การตรวจสอบคุณภาพประปาให้แก่ อปท. โดย กปภ.มุ่งหวังให้ความเชี่ยวชาญด้านกิจการประปาจะสามารถ
ส่งเสริมให้ อปท.ยกระดับคุณภาพน ้าประปาเพ่ือให้ประชาชนอุปโภคบริโภคน ้าประปาที่สะอาดได้มาตรฐานอย่าง
เท่าเทียมและทั่วถึง 

 

2.วัตถุประสงค์ 
  1. เพ่ือตอบสนองนโยบายรัฐบาล “ทุกพื นที่ต้องมีน ้าประปาใช้” 
  2. เพ่ือน้าความสามารถพิเศษของ กปภ. ในการขยายความเชื่อมั่นให้แก่ อปท. และประชาชน 
  3. เพ่ือส่งเสริมประชาชนที่ยังอุปโภคบรโิภคน ้าประปาระบบอ่ืนให้ได้ใช้น ้าประปาตามเป้าประสงค์
ของแผนแม่บทการบริหารจัดการทรัพยากรน ้า 20 ปี  
 

3.การด้าเนินโครงการ 
1. กปภ. 234 สาขาประชาสัมพันธ์และเชิญชวน อปท. ในพื นที่เข้าร่วมโครงการ 

  2. กปภ.สาขาประสานงานกับ อปท. เพ่ือก้าหนดปฎิทินในการดา้เนินโครงการ โดยแบ่ง
การด้าเนินโครงการเป็น 2 กิจกรรม  
 2.1 กิจกรรมเสริมสร้างความรู้และแนวทางปฏิบัติ ผ่านการบรรยายโดยวิทยากรและศึกษา     
ดูงานระบบผลิตประปาของ กปภ.สาขา 
 2.2 กิจกรรมตรวจสอบคุณภาพน ้า โดยด้าเนินการตรวจสอบคุณภาพน ้าประปาให้แก่ระบบผลิต
ประปาของ อปท.ที่เข้าร่วมโครงการ 
 

4.ขอบเขตการด้าเนินโครงการ 
   

  ให้ กปภ.สาขาด้าเนินโครงการร่วมกับ อปท. โดยคัดเลือก อปท.ที่มีการด้าเนินกิจการประปา
ของตนเอง และอยู่ในเขตพื นที่ให้บริการของ กปภ.สาขา ซึ่งยังไม่ได้ขยายเขตจ้าหน่ายน ้าหรือมีแผนที่จะขยายเขต
จ้าหน่ายน ้าเข้าไปในพื นที่ของ อปท. นั นๆ 
 

5.แหล่งเงินงบประมาณ 

  งบประมาณท้าการประจ้าปีงบประมาณ 2564 ของ กปภ. เขต/สาขา
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6.กรอบเวลาด้าเนินการและผู้รับผิดชอบโครงการ 
 

การด้าเนินงาน ก.ย. 
63 

ต.ค. 
63 

พ.ย. 
63 

ธ.ค. 
63 

ม.ค. 
64 

ก.พ. 
64 

มี.ค. 
64 

เม.ย. 
64 

พ.ค. 
64 

มิ.ย. 
64 

ก.ค.
64 

ส.ค.
64 

ก.ย. 
64 ผู้รับผิดชอบ 

1. กปภ. สาขาประชาสัมพันธ์และเชิญชวน อปท. ในพื นที่เข้าร่วมโครงการ 
             กปภ.ข. 1-10 

กปภ.สาขา 
2. กปภ.สาขาประสานงานกับ อปท. เพ่ือก้าหนดปฎิทินในการ

ด้าเนินโครงการ 
             กปภ.ข. 1-10 

กปภ.สาขา 
3. กปภ.เขตรวบรวมปฎิทินในการด้าเนินโครงการให้ สสล.ทราบ              กปภ.ข. 1-10 
4. กปภ.สาขาด้าเนินโครงการตามปฎิทินที่ก้าหนด              กปภ.สาขา 
5. รายงานความก้าวหน้าการด้าเนินโครงการทุกไตรมาส              สสล. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

65



 
 

7.ตัวชี วัดและเป้าหมาย 
   

7.1 234 อปท. ที่ได้รับความช่วยเหลือจาก กปภ.  
7.2 ระดับคะแนนความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อโครงการไม่ต่้ากว่า 4 คะแนน (คะแนนเต็ม 5) 

 

8.การรายงานผลและการประเมินผล 

8.1 กปภ.ข. 1 – 10 รวบรวมแบบประเมินผลการด้าเนินกิจกรรมและแบบรายงานการด้าเนิน
กิจกรรมให้ สสล. ภายใน 15 วัน นับจากวันที่ด้าเนินกิจกรรมแล้วเสร็จ 

8.2 สสล.สรุปผลประเมินภาพรวมประจ้าปี น้าเสนอสายงานรับทราบ เพ่ือน้าเรียน คบร.  
คณะอนุกรรมการ CG & CSR และคณะกรรมการ กปภ. ทราบ  
 

--------------------------------------------------------- 
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โครงการบริหารจัดการทรัพยากรน ้าอย่างรู้คุณค่า : DSM ป ี2564 

หลักการและเหตุผล    

    
 น ้ำเป็นปัจจัยส้ำคัญในกำรด้ำรงชีวิต ในช่วงที่ผ่ำนมำประเทศไทยต้องเผชิญปัญหำขำดแคลน

น ้ำในช่วงฤดูแล้ง อย่ำงต่อเนื่องโดยมีผลจำก ฝนไม่ตกต้องตำมฤดูกำล แหล่งน ้ำธรรมชำติถูกบุกรุกและตื นเขิน 
แหล่งเก็บน ้ำไม่เพียงพอ สิ่งส้ำคัญคือกำรเพ่ิมของประชำกรที่มำกขึ นซึ่งส่งผลต่อควำมต้องกำรน ้ำเพ่ือกำร
อุปโภคและบริโภคท่ีเพ่ิมมำกขึ นเช่นกัน  

 กำรประปำส่วนภูมิภำคตระหนักถึงกำรคุณค่ำของทรัพยำกรน ้ำที่มีอยู่อย่ำงจ้ำกัด จึงได้จัดให้
มีกำรด้ำเนินโครงกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรน ้ำอย่ำงรู้คุณค่ำ (Demand Side Management) ขึ นเพ่ือสร้ำง
ควำมตระหนักและกำรเรียนรู้กำรใช้ทรัพยำกรน ้ำที่มีอยู่อย่ำงจ้ำกัดให้ เกิดประโยชน์สูงสุด โดยกำรน้ำหลักกำร 
3R (reduce reuse recycle) มำใช้ในกำรด้ำเนินโครงกำร โดยร่วมมือกับหน่วยงำนต่ำงๆศึกษำ ให้ควำมรู้ 
สร้ำงควำมตระหนักเพ่ือปรับวิธีกำรและพฤติกรรมกำรใช้น ้ำในกำรด้ำเนินชีวิตประจ้ำวัน รวมถึงกำรน้ำอุปกรณ์
ประหยัดน ้ำ และกระบวนกำรบริหำรจัดกำรน ้ำมำใช้ โดยจัดท้ำเป็น Best Practice DSM เพ่ือเป็นแบบอย่ำงที่
ดีให้หน่วยงำนต่ำงๆน้ำไปเป็นต้นแบบในกำรด้ำเนินกำร และแนวทำงไปสู่กำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำร
ทรัพยำกรน ้ำอย่ำงยั่งยืนต่อไป 

 
วัตถุประสงค ์
 

1) เพ่ือรักษำองค์ควำมรู้และควำมสำมำรถพิเศษของสำขำที่เคยด้ำเนินโครงกำร DSM แล้วให้คงอยู่
อย่ำงยั่งยืน  และขยำยผล DSM Best Practice ครอบคลุมพื นที่ กปภ.สำขำ เพ่ิมขึ น 

2) เพ่ือสร้ำงจิตส้ำนึกของประชำชนในกำรประหยัดน ้ำและใช้น ้ำอย่ำงรู้คุณค่ำ 
3) เพ่ือให้เป็นไปตำมบันทึกข้อตกลงประเมินผลกำรด้ำเนินงำนประจ้ำปี 2564 ของ กปภ. และ สคร. 

ในกำรด้ำเนินกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรน ้ำอย่ำงยั่งยืน  
 

ขอบเขตการด้าเนินโครงการ 
 

 ด้ำเนินกำรโครงกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรน ้ำอย่ำงรู้คุณค่ำ ตำมหลักกำร 3R รวมถึงกำร
ปรับเปลี่ยนเปลี่ยนอุปกรณ์ประหยัดน ้ำ โดยมีกำรด้ำเนินกำรในพื นที่สังกัด กปภ.เขตทั่วประเทศจ้ำนวน 10 เขต 
ดังนี  

 1. การด้าเนินโครงการ DSM Best Practice ปี 2564 โดยร่วมมือกับผู้ใช้น ้ำรำยใหญ่ที่มี
ศักยภำพสูง เช่น สถำนที่รำชกำรหรือรัฐวิสำหกิจ  โรงพยำบำล  โรงเรียน  มหำวิทยำลัย  โรงแรม  โรงงำน  
สถำนที่เอกชน/อื่นๆ ด้ำเนินกำรโครงกำร DSM Best Practice ดังนี  

 1.1  ด้ำเนินกำรต่อเนื่องในพื นที่ กปภ. สำขำเดิม ในปี 2563 จ้ำนวนเขตละ 6 แห่ง  
 (โดยคัดเลือกพื นที่ด้ำเนินกำรใหม)่ 

1.2  ด้ำเนินกำรเพ่ิมเติมในพื นที ่กปภ.สำขำใหม ่จ้ำนวนเขตละ 2 แห่ง  
โดยสถำนที่กำรด้ำเนินกำรตำมข้อ 1.1 และ 1.2 ต้องอยู่ในกลุ่มผู้ใช้น ้ำที่มีกำรใช้น ้ำสูง 20 

อันดับแรกตำมบัญชีแนบ อย่ำงน้อยเขตละ 1 แห่ง 
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2.  โครงการติดตามผลการด้าเนินการ DSM โดยกำรเข้ำส้ำรวจ สอบถำม และติดตำม ควำม
ต่อเนื่องของกำรด้ำเนินกำรโครงกำร DSM Best Practice ตำมข้อเสนอแนะ ในพื นที่ด้ำเนินโครงกำร DSM ปี 
2562-2563  

3.  โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ การบริหารจัดการทรัพยากรน ้าอย่างรู้คุณค่า (DSM)     
โดยกำรจัดกำรอบรมแลกเปลี่ยน ให้ควำมรู้กำรด้ำเนินกำร DSM ระหว่ำง คณะกรรมกำร DSM กปภ.ข. และ 
กปภ. สำขำ  

 

ระยะเวลาการด้าเนินโครงการ 
 

 ตั งแต่วันที่ 1 ตุลำคม 2563  – วันที่ 30 กันยำยน 2564 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากโครงการ  

1) สำมำรถรักษำองค์ควำมรู้และควำมสำมำรถพิเศษของสำขำที่เคยด้ำเนินโครงกำร DSM   
แล้วให้คงอยู่อย่ำงยั่งยืน และขยำยผล DSM Best Practice ครอบคลุมพื นที่ กปภ.สำขำ 

2) สำมำรถสร้ำงสร้ำงจิตส้ำนึกของประชำชนในกำรประหยัดน ้ำและใช้น ้ำอย่ำงรู้คุณค่ำ 

3) สำมำรถด้ำเนินกำรตำมบันทึกข้อตกลงประเมินผลกำรด้ำเนินงำนประจ้ำปี 2563 ของ กปภ. 
และ สคร. ในกำรด้ำเนินกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรน ้ำอย่ำงยั่งยืน  
 

วิธีการและแผนการด้าเนินโครงการ  

1. โครงการ DSM Best Practice ปี 2564 โดย กปภ.ข.1-10 ด้ำเนินกำรคัดเลือกผู้เข้ำร่วม
โครงกำรที่มีศักยภำพสำมำรถด้ำเนินกำรได้เข้ำร่วมโครงกำร รวม 80 แห่ง ส้ำรวจและเก็บข้อมูลในภำพรวม  
ด้ำเนินกำรในพื นที่ย่อยเพ่ือสำธิตตำมหลักกำร 3R และเปลี่ยนอุปกรณ์ประหยัดน ้ำ เก็บรวบรวมข้อมูลก่อนและ
หลังกำรด้ำเนินกำรตำมแผน สรุปปัญหำและวิธีกำรแก้ไข และจัดท้ำ DSM Proposal เพ่ือเสนอแนะแนวทำง
ในกำรด้ำเนินกำรต่อไป 

2. โครงการติดตามผลการด้าเนินการโครงการ DSM โดยด้ำเนินกำรติดตำมผลกำรด้ำเนิน
โครงกำร จำกพื นที่กำรเข้ำร่วมด้ำเนินกำรโครงกำร DSM Best Practice ปี 2562และปี 2563 

3. โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ การบริหารจัดการทรัพยากรน ้าอย่างรู้คุณค่า (DSM)              
โดยกำรสัมมนำ อบรม ศึกษำดูงำน พื นที่กำรด้ำเนินกำร DSM Best Practice ให้กับ คณะกรรมกำร DSM 
กปภ.ข. และ กปภ. สำขำที่เกี่ยวข้องกับกำรด้ำเนินโครงกำร เพ่ือศึกษำวิธีกำรด้ำเนินกำร และร่วมกันแชร์
วิธีกำรด้ำเนินกำรและแนวทำงกำรแก้ปัญหำ และก้ำหนดแนวทำงกำรด้ำเนินโครงกำรในอนำคต เพ่ือพัฒนำ
กระบวนกำรกำรด้ำเนินโครงกำร DSM ให้มีประสิทธิภำพเพ่ือควำมยั่งยืนต่อไป 

 รำยละเอียดดังรูปที่ 1 – 4  
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รูปที่ 1. แผนการด้าเนินการโครงการบริหารจัดการทรัพยากรน ้าอย่างรู้คุณค่า : DSM Best Practice ปีงบประมาณ 2564 

กิจกรรม 
ปีงบประมาณ 2564 2565 

ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. 
1. จัดท้าแผนการด้าเนินการ DSM ในภาพรวมขององค์กร              คณะกรรมกำร  
2. คัดเลือกผู้เข้าร่วมโครงการ               กปภ.ข./สำขำ  
3. แต่งตั งคณะท้างานด้าเนินโครงการคู่ความร่วมมือ              กปภ.ข./สำขำ  
4. ด้าเนินการส้ารวจ ประเมิน เก็บข้อมูลในภาพรวม              กปภ.ข./สำขำ  
5. คัดเลือกพื นที่สาธิตย่อย (3R และอุปกรณ์ประหยัดน ้า)              กปภ.ข./สำขำ  
6. จัดท้าแผนการด้าเนินงาน DSM ปี 2563              กปภ.ข./สำขำ  
7. ด้าเนินการตามแผน DSM ปี 2563              กปภ.ข./สำขำ  
   7.1 เก็บข้อมูลก่อนด้ำเนินกำรพื นท่ีสำธิตย่อย              กปภ.ข./สำขำ  
   7.2 รณรงค์ ประชำสัมพันธ์ กิจกรรมสร้ำงจติส้ำนึก              กปภ.ข./สำขำ  
   7.3 ด้ำเนินกำรพื นที่สำธิตย่อย (3R และอุปกรณ์ประหยดัน ้ำ)              กปภ.ข./สำขำ  
   7.4 เก็บข้อมูลหลังด้ำเนินกำรพื นท่ีสำธิตย่อย              กปภ.ข./สำขำ  
   7.5 สรุปผลกำรด้ำเนินกำรพื นท่ีสำธิตย่อย              กปภ.ข./สำขำ  
8. จัดท้าข้อเสนอแนะในภาพรวม (DSM Proposal)              กปภ.ข./สำขำ  
9. ส้ารวจความพึงพอใจ**               กปภ.ข./สำขำ  
10. ส่งรายงาน DSM Proposal และผลการด้าเนินงานน้าเสนอ 

ประธาน DSM 
             กปภ.ข./สำขำ  

11. รวบรวมผลการด้าเนินการ สรุปผลน้าเสนอ ผวก.              คณะกรรมกำร  
12. ส่งมอบรายงานให้คู่ความร่วมมือ              กปภ.ข./สำขำ  

รูปที่ 2 แผนการด้าเนินการโครงการติดตามผลการด้าเนินการโครงการ DSM  

กิจกรรม ปีงบประมาณ 2564 ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. ติดตามผลการด้าเนินการโครงการ DSM ปี 62-63             กปภ.ข./สำขำ  
2. สรุปผลน้าเสนอคณะกรรมการ             กปภ.ข./เลขำ  

รูปที่ 3  แผนการด้าเนินการโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ การบริหารจัดการทรัพยากรน ้าอย่างรู้คุณค่า  

กจิกรรม ปีงบประมาณ 2564 ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. น้าเสนอคณะท้างานพิจารณาสถานที่และรูปแบบสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการและก้าหนดวันจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 

            คณะกรรมกำร  

2. ส้ารวจรายชื่อผู้เข้าร่วมการฝึกอบรม             กปภ.ข./สำขำ  
3. ขออนุมัติใช้งบประมาณหรือติดต่อประสานงานร่วมกับกอง
ฝึกอบรมเพ่ือด้าเนินการจัดอบรม 

            คณะกรรมกำร  

4. จัดฝึกอบรมสัมมนา             กพท./กฝภ.  
5. สรุปผลการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ             คณะกรรมกำร  
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รปูท่ี 4. ขั นตอนการด้าเนินการโครงการบริหารจัดการทรพัยากรน ้าอย่างรู้คุณค่า : DSM Best Practice  
ปีงบประมาณ 2564รูปที่ 3. ขั นตอนการด้าเนินการโครงการบริหารจัดการทรัพยากรน ้าอย่างรู้คุณค่า : 

DSM Best Practice  
ปีงบประมาณ 2563 

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

......................................................................................................................... 
    
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 ส่งมอบรายงานให้คู่ความรว่มมือ 

ติดตามผลต่อ 2 ปี 

สรุปรายงานผลเสนอประธาน DSM 

ส้ารวจความพึงพอใจ 

โครงการ DSM ปี 64 

เขต/สาขา  คัดเลือกพื นที่ 

พื นที่ย่อย ตามหลักการ 3R  

จัดท้าแผนการด้าเนินการ 
 

เก็บข้อมูลก่อนด้าเนินการ 
พื นที่สาธิตย่อย 

 

เก็บข้อมูลหลงัการ
ด้าเนินการพื นที่สาธติย่อย  

 

สรุปผลการดา้เนินการ ตามหลักการ 
3R และเปลีย่นอุปกรณป์ระหยดัน ้า  

ด้าเนินการตามแผนใน 
พื นที่สาธิตย่อย 

 

จัดท้า DSM Proposal 
 

ส้ารวจพื นท่ีเบื องต้น 
N 

Y 

แผน DSM 64 + 
แผนประชาสัมพันธ์ 

DSM Proposal 
Best Practice  
 

เก็บข้อมูลภาพรวม 

ติดตามผล  
DSM 62-63 

สรุปผลน้าเสนอ ผวก.เห็นชอบ 

พื นที่ย่อย เปลีย่นอุปกรณ์
ประหยดัน ้า 

 

จัดท้าแผนการด้าเนินการ 
 

เก็บข้อมูลก่อนด้าเนินการ 
พื นที่สาธิตย่อย 

 

เก็บข้อมูลหลงัการ
ด้าเนินการพื นที่สาธติย่อย  

 

ด้าเนินการตามแผนใน 
พื นที่สาธิตย่อย 
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ผู้รับผิดชอบโครงการ  

 คณะกรรมกำร DSM / กปภ.ข./กปภ.สำขำ 

งบประมาณการด้าเนินโครงการ   รวม  2,200,000.00  บำท (ไม่รวมภำษีมูลค่ำเพ่ิม) ประกอบด้วย 

ล้าดับ ค่าใช้จ่าย จ้านวน 
งบประมาณ  

(บาท) 
รวม  

(บาท) 
1. โครงกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรน ้ำ

อย่ำงรู้คุณค่ำ DSM Best Practice  
ปี 2564 

80 แห่ง  
(แห่งละประมำณ
20,000.00 บำท) 

160,000.00 / กปภ.ข. 1,600,000.00 

2. โครงกำรติดตำมผลกำรด้ำเนินกำร
โครงกำร DSM  100 แห่ง - - 

3. โครงกำรสัมมนำเชิงปฏิบัติกำรกำร
บริหำรจัดกำรทรัพยำกรน ้ำอย่ำงรู้
คุณค่ำ (DSM) 

1 ครั ง/ กปภ.ข. 600,000 บำท / กปภ.ข. 600,000.00  

รวมเป็นเงิน  2,200,000.00   
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บทที่ 6 : ระบบการติดตามผล รายงานผล และประเมินผลการด าเนินงาน CSR  
 

6.1 กระบวนการติดตามผล และรายงานผลการด าเนินงาน CSR                                       

การติดตามผลและรายงานผลการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. ได้
ก าหนดโครงสร้างเพ่ือบริหารจัดการการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. อย่าง
ชัดเจน โดยผู้ว่าการได้แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. (คบร.) มี
รองผู้ว่าการ (ปฏิบัติการ 3) เป็นประธาน นอกจากเป็นแกนหลักในการพิจารณากลั่นกรองชุมชนพ้ืนที่
และกิจกรรมที่ กปภ. จะให้การสนับสนุนชุมชนแล้ว ยังมีบทบาทหน้าในการติดตามผลการด าเนินงาน
ความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. รายไตรมาสเพ่ือน าเสนอคณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดี
และความรับผิดชอบต่อสังคม ประกอบด้วย กรรมการ กปภ. ผู้ว่าการ รองผู้ว่าการ และผู้ช่วยผู้ว่าการ
ทราบเพ่ือก ากับดูแลให้เป็นไปตามนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพ่ือการพัฒนาที่
ยั่งยืนของ กปภ. และรายงานผลการด าเนินงานภาพรวมต่อคณะกรรมการ กปภ. ทราบ 

ดังนั้น หลังจากที่ กปภ. ได้ถ่ายทอดแผนปฏิบัติการความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติ
ทั่วทั้งองค์กรแล้ว จ าเป็นต้องมีกระบวนการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติฯ เพ่ือรายงานผล
การด าเนินงาน และติดตามผลลัพธ์ของแผนปฏิบัติการฯ กปภ. จึงก าหนดกระบวนการติดตามและ
การรายงานผลดังภาพ 

72



 
 

   

73



 

                         แบบประเมินความคิดเห็นต่อโครงการ กปภ.รักษ์ชุมชน  
 

โปรดท ำเครื่องหมำย  ในค ำตอบที่ตรงกับควำมเป็นจริง 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

1. เพศ    ชาย       หญิง                  2. อาย ุ   ......................  ปี 
3. ผู้เข้าร่วมกิจกรรม    ประชาชน/ ชุมชนในพ้ืนที่    ผู้น าชุมชน  เช่น  ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน สมาชิก อบต.  
                               หน่วยงานภาครัฐ    หน่วยงานภาคเอกชน   อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................................... 

ส่วนที่ 2  ความคิดเห็นต่อโครงการ กปภ.รักษ์ชุมชน 

ประเด็น 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
1. ด้านการจัดกิจกรรม 
    1.1 กิจกรรมครั้งนี้สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน      
    1.2 มีการประชาสัมพนัธ์อยา่งทั่วถึงในการจัดกิจกรรมคร้ังนี้      
    1.3 กปภ.สาขาประสานงานกบัชุมชนอยา่งดีในการจัดกิจกรรมครั้งนี ้      
2. ด้านประโยชน์ทีไ่ด้รบัจากกิจกรรมคร้ังนี้ 
     2.1 ช่วยพัฒนาชุมชนให้น่าอยู่ยิ่งขึ้น      
     2.2 ช่วยสร้าง / ปรับปรุง / พัฒนาสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม       
     2.3 ช่วยพัฒนาชุมชนด้านเศรษฐกิจ (เพิ่มรายได้ / ลดรายจ่าย)      
     2.4 ช่วยให้เห็นความส าคัญของการมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชนของตน      
     2.5 ช่วยใหชุ้มชนมีความสัมพันธ์ที่ดีและใกล้ชิดกับ กปภ.      
      2.6 ในภาพรวม ท่านพึงพอใจการจัดกิจกรรมครั้งนี้เพียงใด      
      2.7  ท่านต้องการให้ กปภ.สนับสนุนหรือจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาชุมชนของท่านอย่างไร?  
 ............................................................................................................................. ................................................................................ 

 ส่วนที่ 3  การรับรู้ต่อการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของ กปภ. 

ประเด็น 
ระดับการรับรู ้

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
1.  กิจกรรม  CSR ของ กปภ.  ให้ความส าคัญกับการพฒันาชุมชนและสงัคม      

       2. กิจกรรม  CSR ของ กปภ. ช่วยให้คุณภาพชีวิตประชาชนดีขึ้น       
3. กิจกรรม  CSR ของ กปภ. คิดถงึสิง่ทีป่ระชาชนต้องการเปน็ส าคญั      
4.  กิจกรรม  CSR ของ กปภ. มุ่งเนน้ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม      
5. กิจกรรม  CSR ของ กปภ. มีเพียงพอและต่อเนื่อง      

6. ท่านคิดว่า กปภ. มีส่วนร่วมรับผิดชอบสังคมและสิ่งแวดล้อมด้านใด? (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
                   พัฒนาสภาพแวดล้อมของชุมชน           ปลูกป่าและอนุรักษ์ป่า   พัฒนาแหล่งน้ าดิบเพื่อดื่มและใช้     
                   การให้ความรู้เกี่ยวกับระบบประปา         การสร้างจิตส านึกและกระตุ้นให้ประหยัดน้ า     

7. หากมีโอกาส ท่านจะเข้าร่วมกิจกรรม CSR ของ กปภ.หรือไม่?     
        เข้าร่วม  โปรดระบุกิจกรรมที่ท่านสนใจ.......................................................................................................................        

                   ไม่เข้าร่วม เนื่องจาก.............................................................................................................       

   ไม่แน่ใจ    
 

ขอขอบคุณที่ให้ควำมร่วมมือตอบแบบสอบถำมนี ้
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  ใบสรุปการจดักิจกรรมในโครงการ กปภ.รักษ์ชุมชน 
                ประจ าปีงบประมาณ 2564 

 

 กปภ.สาขา .................................. กปภ.เขต.................... 
 จ านวนแบบประเมินท่ีส่งมาด้วย ..................................................ชุด 
 วัน/เดือน/ปี ที่จัดกิจกรรม......................................................................................................................... 
 ชื่อกิจกรรม ................................................................................................................................................ 
 กิจกรรมท่ีด าเนินการ ................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................... 
         .................................................................................................................................................................... 
 แนวทางการประชาสัมพันธ์โครงการ .......................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................... 
 สื่อภายนอก  (ไม่ใช่ส่ือของ กปภ.) ใดบ้างท่ีเผยแพร่การจัดกิจกรรมครั้งนี้.................................................... 

.................................................................................................................................................................... 
 จ านวนครัวเรือนท่ีได้รับประโยชน์จากกิจกรรมคร้ังนี้.......................................ครัวเรือน 
 จ านวนพนักงานท่ีเข้าร่วมกิจกรรมครั้งนี้ ...................................คน 
 ผู้บริหารท่ีเข้าร่วมกิจกรรมในคร้ังนี้ (ชื่อ-สกุล และต าแหน่ง) …………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 งบประมาณที่ใช้จัดกิจกรรม.......................................................บาท 
 ปัญหาและอุปสรรคจากการจัดกิจกรรมครั้งนี.้.............................................................................................. 

         ...................................................................................................................................................................... 
         ...................................................................................................................................................................... 
  ข้อเสนอแนะเพื่อเป็นข้อมูลการด าเนินโครงการ CSR ของ กปภ. ในอนาคต 

.................................................................................................................................................................... 
         .................................................................................................................................................................... 

 
1. โปรดส ารวจความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมกิจกรรม จ านวนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 50 ของผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

และส ารวจทุกหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องในกิจกรรม (หน่วยงานละ 1 ใบ) 
2. โปรดส่งภาพชุมชนก่อนและหลงัด าเนินกิจกรรม และภาพระหว่างการจัดกิจกรรมเพ่ือประชาสัมพันธ์โครงการต่อไป 
3. โปรดส่งภาพหรือหลักฐานการเผยแพร่การจัดกิจกรรมครั้งนี้ของสื่อภายนอก (ไม่ใช่สื่อของ กปภ.)   
4. โปรดส่งแบบประเมินและใบสรุปการจัดกิจกรรมครั้งนี้ถึง กลส. ภายใน 10 วัน หลังจากจัดกิจกรรม 
5. ผู้ประสานงาน :  คุณชนิดา กลิ่นศรีสุข นักประชาสัมพันธ์ 7 สังกัดกองลูกค้าสัมพันธ์  โทร 094-429-7465 

ส าหรับ กปภ.เขต / กปภ.สาขา 
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โปรดท ำเครื่องหมำย  ในค ำตอบที่ตรงกับควำมเป็นจริง   
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

1. เพศ    ชาย    หญิง                  2. อายุ    ......................  ปี 
3. ผู้เข้าร่วมกิจกรรม    นักเรียน/ประชาชน/ ชุมชนในพื้นที่    ผู้น าชุมชน  เช่น  ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน สมาชิก อบต.  
                                พนักงาน กปภ.  หน่วยงานภาครัฐ    หน่วยงานภาคเอกชน   อื่นๆ ระบุ..................... 

ส่วนที่ 2  ความคิดเห็นต่อกิจกรรม “กปภ.รวมพลังสร้างฝายต้นน ้า สานต่อที่พ่อท้า” (เป็นส่วนหนึ่งของโครงการ กปภ.ปลูกป่าต้นน้ าเพื่อ
แผ่นดินฯ ปี 2563) 

ประเด็น ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

ด้านการด้าเนินโครงการที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
1.1 โครงการนี้ช่วยสานต่อพระราชปณิธานพระบาทสมเด็จพระบรม              

ชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร ในด้าน
การอนุรักษ์ ป่าไม้ ตน้น้ าและสิ่งแวดล้อม 

     

1.2 โครงการนี้ช่วยปรับปรุง ฟื้นฟู สร้างความชุ่มชื้นและอุดมสมบูรณ์ให้
ระบบนิเวศน์ดีขึ้น รวมทั้งช่วยชะลอความเร็วการไหลของน้ า 

     

1.3 โครงการนี้ช่วยให้ความเปน็อยู่ทีด่ีของสัตว์ป่าและความหลากหลาย
ของสิ่งมีชีวิต 

     

1.4 โครงการนี้ช่วยสร้างจิตส านึกในการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน      
ด้านการด้าเนินโครงการและประโยชน์ที่ได้รับ 
     2.1  มีการประชาสัมพนัธ์อยา่งทั่วถงึในการจัดกจิกรรมครัง้นี ้      
     2.2  ความเหมาะสมของสถานที่ในการจัดกิจกรรม      
     2.3   ความเหมาะสมของวันและระยะเวลาในการจัดกิจกรรม      
 2.4 ช่วยสร้างความรักและสามัคคีของคนในครอบครัวและชุมชน      
     2.5 ช่วยให้ชุมชนมีความสัมพันธ์ทีด่แีละใกล้ชิดกับ กปภ.      
     2.6  ในภาพรวม ท่านพึงพอใจการจัดกิจกรรมครั งนี เพียงใด      

 

ส่วนที่ 3  การรับรู้ต่อการด้าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของ กปภ. 

ประเด็น ระดับการรับรู ้
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

 3.1  กิจกรรม CSR ของ กปภ.  ให้ความส าคัญกับการพัฒนาชุมชนและสังคม      
 3.2   กิจกรรม  CSR ของ กปภ. ช่วยให้คุณภาพชีวิตประชาชนดีขึน้       
 3.3   กิจกรรม  CSR ของ กปภ. คิดถึงสิ่งทีป่ระชาชนต้องการเป็นส าคัญ      
 3.4  กิจกรรม  CSR ของ กปภ. มุ่งเน้นให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม      
 3.5  กิจกรรม  CSR ของ กปภ. มีเพียงพอและต่อเนื่อง      

  
      3.6  ท่านคิดว่า กปภ. มีส่วนร่วมรับผิดชอบสังคมและสิ่งแวดล้อมด้านใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
                พัฒนาสภาพแวดล้อมของชุมชน    ปลูกป่าและอนุรักษ์ป่า    พัฒนาแหล่งน้ าดิบเพื่อดื่มและใช้     
               การให้ความรู้เกี่ยวกับระบบประปา   การสร้างจิตส านึกและกระตุ้นให้ประหยัดน้ า     
 3.7 หากมีโอกาส ท่านจะเข้าร่วมกิจกรรม CSR ของ กปภ.หรือไม่     

      เข้าร่วม  โปรดระบุกิจกรรมที่ท่านสนใจ                
               ไม่เข้าร่วม เนื่องจาก                 
  ไม่แน่ใจ    

 
 

 

 แบบประเมินความคิดเห็นต่อกิจกรรม “........................................................”  
(กิจกรรมเสริมประจ้าปี) 

ขอขอบคุณที่ให้ควำมร่วมมือตอบแบบสอบถำมนี ้
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 กปภ.สาขา     กปภ.เขต    
 จ านวนแบบประเมินที่ส่งมาด้วย   ชุด 
 วัน/เดือน/ปี ที่จัดกิจกรรม            
 ชื่อกิจกรรม             
 กิจกรรมที่ด าเนินการ           

              
               

 แนวทางการประชาสัมพันธ์โครงการ          
             
              

 สื่อภายนอก  (ไม่ใช่สื่อของ กปภ.) ใดบ้างท่ีเผยแพร่การจัดกิจกรรมครั้งนี้     
             
              

 จ านวนครัวเรือนที่ได้รับประโยชน์จากกิจกรรมครั้งนี้    ครัวเรือน 
 จ านวนพนักงานที่เข้าร่วมกิจกรรมครั้งนี้     คน 
 ผู้บริหารที่เข้าร่วมกิจกรรมในครั้งนี้ (ชื่อ-สกุล และต าแหน่ง)        

             
             
             
              

 งบประมาณท่ีใช้จัดกิจกรรม.......................................................บาท 
 ปัญหาและอุปสรรคจากการจัดกิจกรรมครั้งนี้        

             
              

 ข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นข้อมูลการด าเนินโครงการปลุกป่าต้นน้ าของ กปภ. ในอนาคต    
              
               

 
1. โปรดส ารวจความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมกิจกรรม จ านวนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 50 ของผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

และส ารวจทุกหน่วยงานที่มสี่วนเกี่ยวข้องในกิจกรรม (หน่วยงานละ 1 ใบ) 
2. โปรดส่งภาพชุมชนก่อนและหลังด าเนินกิจกรรม และภาพระหว่างการจดักิจกรรมเพื่อประชาสมัพันธโ์ครงการต่อไป 
3. โปรดส่งภาพหรือหลักฐานการเผยแพร่การจัดกจิกรรมครั้งนี้ของสื่อภายนอก (ไม่ใช่สื่อของ กปภ.)   
4. โปรดส่งแบบประเมินและใบสรุปการจัดกิจกรรมครั้งนี้ถึง กลส. ภายใน 10 วัน หลังจากจัดกิจกรรม 
5. ผู้ประสานงาน :  คุณสุพรรณี อาจไพรินทร์ นักประชาสัมพันธ์ 7 สังกัดกองลูกคา้สมัพันธ์  โทร 087-232-8740 

 

ส าหรับ กปภ.เขต / กปภ.สาขา 

ใบสรุปการจัดกิจกรรม ................................... (กิจกรรมเสริมประจ้าปี) 
(เป็นส่วนหนึ่งของโครงการ กปภ.ปลูกป่าต้นน้ าเพื่อแผ่นดินเทิดพระเกียรติ               

พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร  
(Father’s Land) ประจ าปี 2564 
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                         แบบประเมินความคิดเห็นต่อโครงการ กปภ.ปันน ้าใจ  
 

โปรดท ำเครื่องหมำย  ในค ำตอบที่ตรงกับควำมเป็นจริง 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

1. เพศ    ชาย       หญิง                  2. อาย ุ   ......................  ปี 
3. ผู้เข้าร่วมกิจกรรม    ประชาชน/ ชุมชนในพ้ืนที่    ผู้น าชุมชน  เช่น  ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน สมาชิก อบต.  
                               หน่วยงานภาครัฐ    หน่วยงานภาคเอกชน   อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................................... 

ส่วนที่ 2  ความคิดเห็นต่อโครงการ กปภ.ปันน ้าใจ 

ประเด็น 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
1. ด้านการจัดกิจกรรม 
    1.1 กิจกรรมครั้งนี้สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน      
    1.2 มีการประชาสัมพนัธ์อยา่งทั่วถึงในการจัดกิจกรรมคร้ังนี้      
    1.3 กปภ.สาขาประสานงานกบัชุมชนอยา่งดีในการจัดกิจกรรมครั้งนี ้      
2. ด้านประโยชน์ทีไ่ด้รบัจากกิจกรรมครั งนี  
     2.1 ช่วยสร้างเสริม/ปลูกฝังจิตส านึกรักสถาบันพระมหากษัตริย์ไทย       
     2.2 ช่วยบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชน       

2.3 ช่วยให้เห็นความส าคัญของการมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชนของตน      
2.4 ช่วยใหชุ้มชนมีความสัมพันธ์ที่ดีและใกล้ชิดกับ กปภ.      
2.5 ในภาพรวม ท่านพึงพอใจการจัดกิจกรรมครั งนี เพียงใด      
2.6 ท่านต้องการให้ กปภ.สนับสนุนหรือจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาชุมชนของท่านอย่างไร? 

............................................................................................................................. ............................................................................ 

 ส่วนที่ 3  การรับรู้ต่อการด้าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของ กปภ. 

ประเด็น 
ระดับการรับรู ้

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
1.  กิจกรรม  CSR ของ กปภ.  ให้ความส าคัญกับการพฒันาชุมชนและสงัคม      

       2. กิจกรรม  CSR ของ กปภ. ช่วยให้คุณภาพชีวิตประชาชนดีขึ้น       
3. กิจกรรม  CSR ของ กปภ. คิดถงึสิง่ทีป่ระชาชนต้องการเปน็ส าคญั      
4.  กิจกรรม  CSR ของ กปภ. มุ่งเนน้ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม      
5. กิจกรรม  CSR ของ กปภ. มีเพียงพอและต่อเนื่อง      

6. ท่านคิดว่า กปภ. มีส่วนร่วมรับผิดชอบสังคมและสิ่งแวดล้อมด้านใด? (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
                   พัฒนาสภาพแวดล้อมของชุมชน           ปลูกป่าและอนุรักษ์ป่า   พัฒนาแหล่งน้ าดิบเพื่อดื่มและใช้     
                   การให้ความรู้เกี่ยวกับระบบประปา         การสร้างจิตส านึกและกระตุ้นให้ประหยัดน้ า     

7. หากมีโอกาส ท่านจะเข้าร่วมกิจกรรม CSR ของ กปภ.หรือไม่?     
        เข้าร่วม  โปรดระบุกิจกรรมที่ท่านสนใจ.......................................................................................................................        

                   ไม่เข้าร่วม เนื่องจาก.............................................................................................................       

   ไม่แน่ใจ    
 

ขอขอบคุณที่ให้ควำมร่วมมือตอบแบบสอบถำมนี ้
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  ใบสรุปการจดักิจกรรมในโครงการ กปภ.ปันน ้าใจ 
                ประจ้าปีงบประมาณ 2564 

 

 กปภ.สาขา .................................. กปภ.เขต.................... 
 จ านวนแบบประเมินท่ีส่งมาด้วย ..................................................ชุด 
 วัน/เดือน/ปี ที่จัดกิจกรรม......................................................................................................................... 
 ชื่อกิจกรรม ................................................................................................................................................ 
 กิจกรรมท่ีด าเนินการ ................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................... 
         .................................................................................................................................................................... 
 แนวทางการประชาสัมพันธ์โครงการ .......................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................... 
 สื่อภายนอก  (ไม่ใช่ส่ือของ กปภ.) ใดบ้างท่ีเผยแพร่การจัดกิจกรรมครั้งนี้.................................................... 

.................................................................................................................................................................... 
 จ านวนครัวเรือนท่ีได้รับประโยชน์จากกิจกรรมคร้ังนี้.......................................ครัวเรือน 
 จ านวนพนักงานท่ีเข้าร่วมกิจกรรมครั้งนี้ ...................................คน 
 ผู้บริหารท่ีเข้าร่วมกิจกรรมในคร้ังนี้ (ชื่อ-สกุล และต าแหน่ง) …………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 งบประมาณที่ใช้จัดกิจกรรม.......................................................บาท 
 ปัญหาและอุปสรรคจากการจัดกิจกรรมครั้งนี.้.............................................................................................. 

         ...................................................................................................................................................................... 
         ...................................................................................................................................................................... 
  ข้อเสนอแนะเพื่อเป็นข้อมูลการด าเนินโครงการ CSR ของ กปภ. ในอนาคต 

.................................................................................................................................................................... 
         .................................................................................................................................................................... 

 
1. โปรดส ารวจความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมกิจกรรม จ านวนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 50 ของผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

และส ารวจทุกหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องในกิจกรรม (หน่วยงานละ 1 ใบ) 
2. โปรดส่งภาพชุมชนก่อนและหลงัด าเนินกิจกรรม และภาพระหว่างการจัดกิจกรรมเพ่ือประชาสัมพันธ์โครงการต่อไป 
3. โปรดส่งภาพหรือหลักฐานการเผยแพร่การจัดกิจกรรมครั้งนี้ของสื่อภายนอก (ไม่ใช่สื่อของ กปภ.)   
4. โปรดส่งแบบประเมินและใบสรุปการจัดกิจกรรมครั้งนี้ถึง กลส. ภายใน 10 วัน หลังจากจัดกิจกรรม 
5. ผู้ประสานงาน :  คุณชนิดา กลิ่นศรีสุข นักประชาสัมพันธ์ 7 สังกัดกองลูกค้าสัมพันธ์  โทร 094-429-7465 

ส าหรับ กปภ.เขต / กปภ.สาขา 
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       แบบประเมินความคิดเห็นต่อโครงการน ้าประปา กปภ.- อปท. เพื่อปวงชน 
 

โปรดท ำเครื่องหมำย  ในค ำตอบที่ตรงกับควำมเป็นจริง 

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) 
๑. ชื่อ อปท. .......................................................................... จงัหวัด ................................ ............................. 
๒. จ้ำนวนผู้ใช้น ้ำใน อปท. ........................... ครัวเรือน  
๓. ประเภทน ้ำบริโภคใน อปท. 
  น ้ำประปำของ อบต.    น ้ำประปำของเทศบำล   น ้ำฝน    น ้ำจำกบ่อบำดำล   อ่ืนๆ
.............................. 

ส่วนที่ ๒ ความพึงพอใจต่อกิจกรรมการให้ความช่วยเหลือวิชาการประปา 
๑. อปท. ของท่ำนได้รับควำมช่วยเหลือวิชำกำรประปำในครั งนี จำก กปภ. (ตอบได้มำกกว่ำ ๑ ข้อ) 
  อบรมวิชำกำรประปำ   ตรวจสอบคุณภำพน ้ำ    รับรองคุณภำพน ้ำ   อ่ืนๆ .................................. 

2.  อปท. ของท่ำนมีควำมเข้ำใจในกระบวนกำรผลิตน ้ำสะอำดมำตรฐำนสำกลมำกขึ นหรือไม่ 
  ใช ่    ไม่ใช่   เพรำะ .............................................................................................   

3. อปท. ของท่ำนสำมำรถดูแลกิจกำรประปำท้องถิ่นได้อย่ำงถูกสุขลักษณะภำยหลังจำกเข้ำร่วมกิจกรรมนี เพียงใด 
  ใช ่  ไม่ใช่   เพรำะ .............................................................................................    

๔. อปท. ของท่ำนพึงพอใจกิจกรรมกำรให้ควำมช่วยเหลือวิชำกำรประปำในครั งนี เพียงใด 
  พึงพอใจมำก      พึงพอใจ      ปกติ        ไม่พึงพอใจ      ไม่พึงพอใจมำก       

๕. ข้อเสนอแนะต่อโครงกำร  ......................................................................................... ..................................... 
ส่วนที่ 3  การรับรู้ต่อการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของ กปภ. 

ประเด็น 
ระดับการรับรู้ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

1. กิจกรรม  CSR ของ กปภ.  ให้ควำมส้ำคัญกบักำรพัฒนำชุมชนและสังคม      

2.   กิจกรรม  CSR ของ กปภ. ช่วยให้คุณภำพชีวิตประชำชนดขีึ น      

3.   กิจกรรม  CSR ของ กปภ. คิดถึงสิ่งที่ประชำชนต้องกำรเปน็ส้ำคัญ      

4.   กิจกรรม  CSR ของ กปภ. มุ่งเน้นให้ประชำชนเข้ำมำมสี่วนร่วม      

5.   กิจกรรม  CSR ของ กปภ. มีเพียงพอและต่อเนื่อง      

6. ท่ำนคิดว่ำ กปภ. มีส่วนร่วมรับผิดชอบสังคมและสิ่งแวดล้อมด้ำนใด? (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 
           พัฒนำสภำพแวดล้อมของชุมชน    ปลูกป่ำและอนุรักษ์ป่ำ       พัฒนำแหล่งน ้ำดิบเพ่ือดื่มและใช้     
           กำรใหค้วำมรู้เกี่ยวกับระบบประปำ     กำรสร้ำงจิตส้ำนึกและกระตุ้นให้ประหยัดน ้ำ     

7. หำกมีโอกำส ท่ำนจะเข้ำร่วมกิจกรรม CSR ของ กปภ.หรือไม่?     
  เข้ำร่วม  โปรดระบุกิจกรรมที่ท่ำนสนใจ................................................................................................         

          ไม่เข้ำร่วม เนื่องจำก............................................................................................................................. ..       

  ไม่แน่ใจ    
 

ขอขอบคุณที่ให้ควำมร่วมมือตอบแบบสอบถำมนี ้
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  ใบสรุปการจดักิจกรรมในโครงการน ้าประปา กปภ.- อปท. เพื่อปวงชน 
                ประจ้าปีงบประมาณ 2564 

 

 กปภ.สาขา .................................. กปภ.เขต.................... 
 จ านวนแบบประเมินท่ีส่งมาด้วย ..................................................ชุด 
 วัน/เดือน/ปี ที่จัดกิจกรรม......................................................................................................................... 
 ชื่อกิจกรรม ................................................................................................................................................ 
 กิจกรรมท่ีด าเนินการ ................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................... 
         .................................................................................................................................................................... 
 แนวทางการประชาสัมพันธ์โครงการ .......................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................... 
 สื่อภายนอก  (ไม่ใช่ส่ือของ กปภ.) ใดบ้างท่ีเผยแพร่การจัดกิจกรรมครั้งนี้.................................................... 

.................................................................................................................................................................... 
 จ านวนครัวเรือนท่ีได้รับประโยชน์จากกิจกรรมคร้ังนี้.......................................ครัวเรือน 
 จ านวนพนักงานท่ีเข้าร่วมกิจกรรมครั้งนี้ ...................................คน 
 ผู้บริหารท่ีเข้าร่วมกิจกรรมในคร้ังนี้ (ชื่อ-สกุล และต าแหน่ง) …………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 งบประมาณที่ใช้จัดกิจกรรม.......................................................บาท 
 ปัญหาและอุปสรรคจากการจัดกิจกรรมครั้งนี.้.............................................................................................. 

         ...................................................................................................................................................................... 
         ...................................................................................................................................................................... 
  ข้อเสนอแนะเพื่อเป็นข้อมูลการด าเนินโครงการ CSR ของ กปภ. ในอนาคต 

.................................................................................................................................................................... 
         .................................................................................................................................................................... 

 
1. โปรดส ารวจความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมกิจกรรม จ านวนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 50 ของผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

และส ารวจทุกหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องในกิจกรรม (หน่วยงานละ 1 ใบ) 
2. โปรดส่งภาพชุมชนก่อนและหลงัด าเนินกิจกรรม และภาพระหว่างการจัดกิจกรรมเพ่ือประชาสัมพันธ์โครงการต่อไป 
3. โปรดส่งภาพหรือหลักฐานการเผยแพร่การจัดกิจกรรมครั้งนี้ของสื่อภายนอก (ไม่ใช่สื่อของ กปภ.)   
4. โปรดส่งแบบประเมินและใบสรุปการจัดกิจกรรมครั้งนี้ถึง กลส. ภายใน 10 วัน หลังจากจัดกิจกรรม 
5. ผู้ประสานงาน :  คุณชนิดา กลิ่นศรีสุข นักประชาสัมพันธ์ 7 สังกัดกองลูกค้าสัมพันธ์  โทร 094-429-7465 

ส าหรับ กปภ.เขต / กปภ.สาขา 
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6.2 กระบวนการประเมินผลการด าเนินงาน CSR                                       

เพ่ือให้ กปภ. มีข้อมูลเพียงพออันน าไปสู่การปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานความรับผิดชอบต่อ
สังคมอย่างยั่งยืน และสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชน ได้มอบหมายหน่วยงานที่รับผิดชอบแผนงาน/
โครงการ CSR ของ กปภ. ด าเนินการรวบรวมแบบประเมินภายหลังด าเนินโครงการแล้วเสร็จ ซึ่งผู้ประเมิน
โครงการ คือ ผู้ได้รับประโยชน์และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการด าเนินโครงการ เพ่ือแสดงถึงผลประเมิน
ทีเ่กิดจากผู้ได้รับประโยชน์โดยตรง โดยก าหนดตัวชี้วัดการประเมินผลการด าเนินงานความรับผิดชอบ
ต่อสังคมท่ีส าคัญ ประกอบด้วย 

1) ระดับความพึงพอใจภาพรวมของชุมชนที่มีต่อโครงการ CSR ของ กปภ.  
2) ระดับการรับรู้รายโครงการ ได้แก่  

(1) กิจกรรม CSR ของ กปภ. ให้ความส าคัญกับการพัฒนาชุมชนและสังคม  
(2) กิจกรรม CSR ของ กปภ. ช่วยให้คุณภาพชีวิตประชาชนดีขึ้น  
(3) กิจกรรม CSR ของ กปภ. คิดถึงสิ่งที่ประชาชนต้องการเป็นส าคัญ  
(4) กิจกรรม CSR ของ กปภ. มุ่งเน้นให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม  
(5) กิจกรรม CSR ของ กปภ. มีเพียงพอและต่อเนื่อง  

 

โดยมกีระบวนการประเมินผลการรับรู้และความพึงพอใจของชุมชนที่มีต่อโครงการความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของ กปภ. รายโครงการ ดังภาพ 
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กระบวนการท างานกระบวนการประเมินผลการรับรู้และความพึงพอใจของชุมชนที่มีต่อ 
โครงการความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. 

 
S I P O C ช่วงเวลา 

 สคร. 
คณะกรรมการ 

กปภ. 
คณะอนุกรรมการ  

CG & CSR 
คบร. 

กปภ.ข.1 – 10 
ลูกค้า / 

ประชาชน 
ภาคีเครือข่าย 

    
  

 
หน่วยงานของ 
กปภ.ที่ด าเนิน

โครงการ CSR 
 
 

หน่วยงานของ 
กปภ.ที่ด าเนิน

โครงการ CSR 
 

หน่วยงานของ 
กปภ.ที่ด าเนิน

โครงการ CSR 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ว่าการ 
 
 

 
ไตรมาส 1 

 
 
 

ไตรมาส 2 
 
 

ไตรมาส 2 
 

 
ไตรมาส 2-4 

 
ไตรมาส 4  
คาบเก่ียว              
ไตรมาส 1 

(ปีงบประมาณถัดไป) 
 
 

ไตรมาส 1 
 
 

 
 

ไตรมาส 1 
 
 
 

     

คบร. 
อนุกรรมการ 
 CG & CSR 

คณะกรรมการ 
กปภ. 

 

ไตรมาส 1-2 

 
 
 

- แผนยุทธศาสตร์
องค์กร 

- แผนปฏิบัตกิาร
ความรับผิดชอบต่อ
สังคมของ กปภ. 
- ความเห็นและ
ข้อสังเกตของ
คณะกรรมการ 
คณะอนกุรรมการ 
- ความต้องการของ
ชุมชน/ลกูค้าตอ่
โครงการ CSR ของ 
กปภ. 
- การรับรูแ้ละ
ความพึงพอใจของ
ชุมชน/ลกูค้าตอ่
โครงการ CSR      
ของ กปภ.  
- ผลประเมิน
โครงการ CSR           
รายโครงการ 
- ผลประเมนิ
โครงการ CSR                
รายโครงการ
ประจ าปี 
 
 

ทบทวน/ก าหนด
แนวทาง 

ประเมินผล
โครงการ CSR ราย

โครงการ 

โดย สสล. 

ออกแบบ               
แบบประเมินผล 

โดย สสล.               
 

ถ่ายทอดแนวทาง
ให้ กปภ.เขต/

สาขา น าไปปฏิบัติ 
โดย สสล.               

 

เก็บรวบรวมผล
ประเมินโครงการ

โดย สสล.               
  

แนวทางการประเมินผลโครงการ 
CSR รายโครงการ 

( 
 

แนวทางการ
ประเมินผล
โครงการ 

แบบประเมินผล
โครงการ 

บันทึกเวียนการ
ประเมินผลโครงการ 

ประมวลผลและ
สรุปผลประเมินผล

โครงการ CSR 
ประจ าปี  
โดย สสล.               

รายงานผลประเมิน
โครงการ CSR 

ประจ าปี 
โดย สสล.               

 

รายงานผลประเมิน
โครงการ CSR ประจ าปี

ของ กปภ.  

สิ้นสุด 

บันทึกรายงาน 
ผลประเมินโครงการ 
CSR ประจ าปี 
 

ผลประเมินโครงการ 
CSR รายโครงการ
ภาพรวมประจ าปี 

เร่ิมต้น 
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6.3 การจัดท ารายงานความยั่งยืน    

กปภ. น าหลักการประเมินประเด็นที่ส าคัญต่อความยั่งยืน (Materiality Assessment) ตาม
มาตรฐานสากล คือ Global Reporting Initiative (GRI)  มาประยุกต์ใช้ 

ด้านสังคม 
- นโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Corporate Governance) 
- นโยบายการป้องกันต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชั่น 
- นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน  

ด้านเศรษฐกิจ 
- กระบวนการผลิตและควบคุมคุณภาพน้ าที่มีประสิทธิภาพ 
- กระบวนการตรวจสอบคุณภาพน้ าดื่ม 
- กลยุทธ์การตลาดของ กปภ. 
- กระบวนการพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
- นโยบายสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า 

ด้านสิ่งแวดล้อม 
- นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน  
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 นอกจาก กปภ. ยึดหลักการรายงานความยั่งยืนตามกรอบการรายงานมาตรฐานสากล คือ 
GRI Standard ซึ่งแบ่งออกเป็นมิติสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมแล้ว ยังแสดงให้เห็นถึงความ
เชื่อมโยงกับ ประเด็นความยั่งยืนที่ส าคัญของ กปภ. สอดรับไปกับเป้าหมายการพัฒนาสู่ความยั่งยืน
ระดับโลก (Sustainable Development Goals : SDGs) ขององค์การสหประชาชาติ 

  
กปภ. ได้คัดเลือกเป้าหมายการ
พัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) มาเป็น
กรอบในการด า เนินงานและ
ขับเคลื่อนองค์กร ตอบสนองตาม
เสาหลัก 3 ด้าน ทั้งด้านสังคม 
เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม ได้แก่  
 

 
1. เป้าหมายที่ 3 (การมีสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี  
2. เป้าหมายที่ 6 (การจัดการน้ าและสุขาภิบาล)  
3. เป้าหมายที่ 10 (ลดความเหลื่อมล้ า)  
4. เป้าหมายที่ 12 (แผนการบริโภคและการผลิตที่ยั่งยืน)  
5. เป้าหมายที่ 14 (การใช้ประโยชน์จากมหาสมุทรและทรัพยากรทางทะเล)  
6. เป้าหมายที่ 15 (การใช้ประโยชน์จากระบบนิเวศทางบก) และเป้าหมายที่ 17 (ความร่วมมือ

เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน)  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

โดย กปภ. ได้บูรณาการเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ ศึกษาและ
ด าเนินการควบคู่กับยุทธศาสตร์การด าเนินงานของ กปภ. โดยค านึงถึงประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียขององค์กร 
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ประเด็นความย่ังยืนของ กปภ. ที่ส่งผลต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ประเด็นความยั่งยืนที่

ส าคัญ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องและขอบเขตของผลกระทบ ประเด็นตามกรอบ

การรายงาน GRI ภายในองค์กร ภายนอกองค์กร 
นโยบายการก ากับดูแล 
กิจการที่ดี 

กลุ่มพนักงาน - กลุ่มหน่วยงานภาครัฐ 
- กลุ่มหุ้นส่วนทางธุรกิจ              
คู่ค้า และผู้รับจ้าง 
- กลุ่มลูกค้า 

 
 
 
 

ด้านสังคม นโยบายการป้องกัน 
ต่อต้านทุจริตและ
คอร์รัปชั่น 

กลุ่มพนักงาน - กลุ่มหน่วยงานภาครัฐ 
- กลุ่มหุ้นส่วนทางธุรกิจ                
คู่ค้า และผู้รับจ้าง 
- กลุ่มลูกค้า 

นโยบายความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน 

กลุ่มพนักงาน - กลุ่มหน่วยงานภาครัฐ 
- กลุ่มหุ้นส่วนทางธุรกิจ               
คู่ค้า และผู้รับจ้าง 
- กลุ่มลูกค้า 

กระบวนการผลิตและ
ควบคุมคุณภาพน้ าที่มี
ประสิทธิภาพ 

กลุ่มพนักงาน - กลุ่มหน่วยงานภาครัฐ 
- กลุ่มหุ้นส่วนทางธุรกิจ               
คู่ค้า และผู้รับจ้าง 
- กลุ่มลูกค้า 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ด้านเศรษฐกิจ 

กระบวนการตรวจสอบ
คุณภาพน้ าดื่ม 

กลุ่มพนักงาน - กลุ่มหน่วยงานภาครัฐ 
- กลุ่มหุ้นส่วนทางธุรกิจ                
คู่ค้า และผู้รับจ้าง 
- กลุ่มลูกค้า 

กลยุทธ์การตลาด                    
ของ กปภ. 

กลุ่มพนักงาน - กลุ่มหน่วยงานภาครัฐ 
- กลุ่มหุ้นส่วนทางธุรกิจ               
คู่ค้า และผู้รับจ้าง 
- กลุ่มลูกค้า 

กระบวนการพัฒนาด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล 

กลุ่มพนักงาน - กลุ่มหน่วยงานภาครัฐ 
- กลุ่มหุ้นส่วนทางธุรกิจ                
คู่ค้า และผู้รับจ้าง 
- กลุ่มลูกค้า 

นโยบายสร้าง
ความสัมพันธ์กับ                
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย                 
และลูกค้า 

กลุ่มพนักงาน - กลุ่มหน่วยงานภาครัฐ 
- กลุ่มหุ้นส่วนทางธุรกิจ                
คู่ค้า และผู้รับจ้าง 
- กลุ่มลูกค้า 

นโยบายความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน 

กลุ่มพนักงาน - กลุ่มหน่วยงานภาครัฐ 
- กลุ่มหุ้นส่วนทางธุรกิจ               
คู่ค้า และผู้รับจ้าง 
- กลุ่มลูกค้า 

 
ด้านสิ่งแวดล้อม 

ประเด็นความยั่งยืนทั้ง 3 มิติ ดังกล่าว ได้ถ่ายทอดมาสู่นโยบายของ กปภ. 
“ประปาใสสะอาด บริการทั่วถึง เป็นมิตรกับชุมชน” 
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กปภ. ได้จัดท ารายงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม (Corporate Social Responsibility Report) 
โดยผนวกรวมไว้ในเล่มรายงานประจ าปี 2550 - 2557 ที่มีเนื้อหาครอบคลุมผลการด าเนินงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) ฐานะทางการเงินของ กปภ. ผลการด าเนินงานตามภารกิจ
หลักของ กปภ. รายงานผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบ รายงานการบริหารความเสี่ยง 
มาตรฐานจรรยาบรรณของผู้บริหารและพนักงาน กปภ. ทั้งนี้ ตั้งแต่ปี 2558 จวบจนปัจจุบัน กปภ. ได้
จัดท ารายงานความยั่งยืนประจ าปี โดยแยกออกจากเล่มรายงานประจ าปี เพ่ือประโยชน์ในการใช้เป็น
ช่องทางสื่อสารผลการด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ 
อย่างมีประสิทธิผล 
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นอกจากนี้ กปภ. ได้จัดท ารายงานในรูปแบบวารสาร “น้ า” เพ่ือรายงานกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. ที่ กปภ. ด าเนินการทั่วทั้งองค์กรตลอดปี โดยวารสารน้ าจะมีหน้าที่
เผยแพร่ผลการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. แก่สาธารณชนเป็นประจ าทุก 2 เดือน 
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