
คู่มือการปฏิบัติงานเร่ือง
ร้องเรียน/ร้องทกุข์  

 
 

คูม่ือการร้องเรียน / ร้องทุกข ์

องค์การบริหารส่วนตําบล 
สินเจรญิ 

 
วัตถุประสงค์ 
           การเปิดให้บริการร้องทุกข์ / ร้องเรียนทาง
อินเตอร์เน็ต เป็นช่องทางให้บุคคลทั่วไปได้สามารถ
ร้องทุกข์ / ร้องเรียนมายังหน่วยงานได้โดยตรง เพื่อ
ความรวดเร็วในการรับทราบปัญหา สามารถนําไป
ดําเนินการได้อย่างรวดเร็ว โดยทุกๆเรื่องจะได้มีการ
ติดตาม มิให้เกิดความล่าช้าในการแก้ไขปัญหา และ
เพื่อเป็นการป้องกันปัญหา ที่อาจเกิดจากผู้ไม่
ประสงค์ดี ที่ต้องการก่อกวนระบบงาน และเพื่อให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการบริการ อย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด องค์การบริหารส่วนตําบลสิน
เจริญจึงต้องกําหนด  หลักเกณฑ์ วิธีการใช้บริการ
อย่างเคร่งครัด ดังต่อไปน้ี 
 

หลักเกณฑ์การร้องทุกข์ / ร้องเรียน 

   1.  เรื่องที่อาจนํามาร้องทุกข์ / ร้องเรียนได้  ต้อง
เป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อน  หรือเสียหาย   
อันเน่ืองมาจากเจ้าหน้าที่หน่วยงานองค์การบริหาร
ส่วนตําบลสินเจริญ  ในเรื่องดังต่อไปน้ี     
 1.1  กระทําการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
 1.2  กระทําความผิดต่อตําแหน่งหน้าที่ราชการ 
 1.3  ละเลยต่อหน้าที่ตามที่กฎหมายกําหนดให้ต้อง
ปฏิบัต ิ
 1.4  ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินควร 

 1.5  กระทําการนอกเหนืออํานาจหน้าที่  หรือขัด
หรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
 2.  เรื่องที่ร้องทุกข์ / ร้องเรียน ต้องเป็นเรื่องจริงที่มี
มูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหาย
ต่อบุคคลอ่ืน 
 3.  การใช้บริการร้องทุกข์ / ร้องเรียน อบต.ต้อง
สามารถติดต่อกลับไปยังผู้ใช้บริการได้ เพื่อยืนยันว่า 
มีตัวตนจริง 
 

วิธีการย่ืนคําร้องทุกข์ / ร้องเรียน 

1.  ใช้ถ้อยคําสุภาพ  และมี 
    (1)  วัน  เดือน  ปี 
    (2)  ช่ือ  และที่อยู่  ของผู้ร้องทุกข์ / ร้องเรียน 
    (3)  ข้อเท็จจริง  หรือ  พฤติการณ์ของเรื่องที่ร้อง
ทุกข์ / ร้องเรียน  ได้อย่างชัดเจนว่าได้รับ ความ
เดือดร้อน  หรือเสียหายอย่างไร  ต้องการให้
แก้ไข  ดําเนินการอย่างไร  หรือ ช้ีช่องทางแจ้ง
เบาะแส  เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่ / 
หน่วยงานอบต. ได้ชัดแจ้งเพียงพอที่สามารถ
ดําเนินการ  สืบสวน  สอบสวน  ได้ 
     (4)  ระบุ  พยาน  เอกสาร  พยานวัตถุ  และ
พยานบุคคล  (ถ้าม)ี 
2.  คําร้องทุกข์ / ร้องเรียน  อาจส่งหนังสือโดยตรง
เจ้าหน้าที่ธุรการหรือช่องทาง  Web  site  : 
http://sincharoen.go.th ของอบต.สินเจริญ  
 

เร่ืองร้องทุกข์ / ร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา 
          1.  คําร้องทุกข์ / ร้องเรียนที่มิได้ทําเป็น
หนังสือ  หรือไม่ระบุช่ือและที่อยู่ของผู้ร้องทุกข์ / 
ร้องเรียน จริงจะถือว่าเป็นบัตรสนเท่ห ์
         2.  คําร้องทุกข์ / ร้องเรียนที่ไม่ระบุพยาน
หรือหลักฐานเพียงพอหรือเป็นเรื่องที่มีลักษณะเป็น
บัตรสนเท่ห์ หรือการช้ีช่องแจ้งเบาะแสไม่เพียง
พอที่จะสามารถดําเนินการสืบสวน สอบสวนต่อไปได ้
          3.  คําร้องทุกข์ / ร้องเรียนที่ยื่นพ้นกําหนด
ระยะเวลา  30  วัน นับแต่วันที่รู้หรือควรรู้ถึงเหตุ
แห่งการร้องเรียน 
 

ช่องทางการร้องทุกข์ / ร้องเรียน 
           1.ร้องทุกข์ / ร้องเรียนด้วยตนเองที่ทําการ 
อบต.อบต.สินเจริญ    

คู่มือการร้องทุกข์ 



       2. ร้องทุกข์ / ร้องเรียนทางจดหมาย ที่ อบต.
สินเจริญ   อ.พระแสง  จ.สุราษฎร์ธานี   84210 
       3. ร้องทุกข์ / ร้องเรียนทางศูนย์บริการ
ประชาชน ในเบ้ืองต้นหมายเลขโทรศัพท ์
       * นายก อบต.    0862738508 
       * ปลัด อบต.     0857831365 
       * นิติกร   0654056961 
       * ที่ทําการอบต. 077369801 
             4. ร้องทุกข์ / ร้องเรียน ผ่าน  Web 
Side : http://sincharoen.go.th 
             5. ร้องทุกข์ / ร้องเรียนผ่าน  e-mail 
address :  

การร้องทุกข์ / ร้องเรียน ทางอินเตอร์เนต็ 
 เง่ือนไขในการส่งเร่ืองร้องทุกข์ / ร้องเรียน 

     กรุณาป้อนข้อมูลเก่ียวกับ ช่ือ ที่อยู่ โทรศัพท์ E-
mail  จะมีประโยชน์สําหรับการติดต่อกลับ เพื่อขอ
ข้อมูลเพิ่มเติม หรือเพื่อแจ้งผลการตรวจสอบกรณี
ของเรื่องที่ร้องเรียนให้ท่านทราบ ถ้าหากท่านไม่
ประสงค์จะให้ติดต่อกลับ หรือไม่ต้องการทราบผล
การตรวจสอบข้อร้องเรียน ก็ไม่จําเป็นต้องกรอก
ข้อมูลดังกล่าวให้ครบถ้วน แต่จะถือว่าเป็นการแจ้ง
เบาะแสให้ทราบเท่านั้น แจ้งมายัง ผู้ร้องทุกข์ / 
ร้องเรียน ตามที่มีผู้ร้องเรียน แจ้งไปยังช่องทาง ร้อง
ทุกข์ / ร้องเรียน ข้างต้นว่า  " ร้องทุกข์ไปทําไม ร้อง
ไปก็ไม่ได้เรื่อง " น้ัน ผู้ดูแลช่องทางน้ีขอเรียนว่า ท่าน
ได้อ่านเง่ือนไขในการร้องทุกข์ / ร้องเรียน และ
ปฏิบัติตามในการให้ข้อมูลครบถ้วนแล้วหรือยัง เช่น 
เบอร์โทรศัพท์หรือที่อยู่ที่มีสามารถติดต่อได้ เมื่อท่าน
ไม่แจ้งข้อมูลให้ครบถ้วน และเม่ือตรวจสอบเรื่องหรือ
ดําเนินการให้ตามความประสงค์ของท่านผู้ร้องเรียน 
แล้ว ผู้ดูแลช่องทางน้ีก็ไม่สามารถจะแจ้งผลการ
ดําเนินการตามข้อร้องเรียนให้ท่าน ทราบได ้
       ดังน้ันการดําเนินการตามช่องทาง " ร้องทุกข์ / 
ร้องเรียน " ผู้ร้องต้องปฏิบัติตามหรือยอมรับตาม
เงื่อนไขที่กําหนดไว้ด้วย 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผังร้องเรียน 

ร้องทุกข/์ร้องเรียนทางศูนย์บริการประชาชน        
ในเบื้องต้นหมายเลขโทรศัพท ์ 

 * นายก อบต.    0862738508* ปลัด อบต.  0872717780 
 นิติกร   0654056961 
 * ท่ีทําการอบต. 077369801 

 

ช่องทางการร้องทุกข์/ร้องเรียน 
 

ร้องทุกข์/ร้องเรียนด้วยตนเอง 
ที่ทําการ อบต. สินเจริญ  

 

ร้องทุกข์/ร้องเรียนทางจดหมาย        
ที ่อบต.สินเจริญ 16/3 ม. 4 ต.สินเจริญ   
        อ.พระแสง จ.สุราษฎร์ธาน ี
84210 

วิธกีารยื่นคาํรอ้งเรียน/ร้องทุกข ์

ใช้ถ้อยคําสุภาพ ระบุ วัน เดือน ปี ที่

แจ้ง ชื่อ ที่อยู่ 
ของผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรียนที่ร้องทุกข์ 
ร้องเรียน ได้อย่างชัดเจนว่าได้รับ ความเดือน
ร้อน 
หรือเสียหายอย่างไร ต้องการใหแ้ก้ไข 
ดําเนินการอย่างไร หรือช้ีช่องทางแจ้งแบะแส 
เก่ียวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที/่หน่วยงาน 
อบต. ได้ชัดเจนเพียงพอ ท่ีสามารถดําเนินการ 

ระบุ พยาน เอกสาร พยานวัตถุ 
และพยานบุคคล (ถ้ามี) 

 

หรือช่องทาง Web 
Side : http://sincharoen.go.th  

ของ อบต. 


