
 
 
 
 

คำสั่งองค์การบริหารส่วนตำบลควนเมา 
     ที่ 483 /2563 

เรื่อง  แต่งตั้งคณะทำงานการกำหนดนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี 
-------------------------------- 

ด้วยองค์การบริหารส่วนตำบลควนเมา  จะดำเนินการจัดทำแผนจัดการองค์ความรู้ทางการ
กำหนดนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี  โดยเป็นการรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในส่วนราชการต่าง ๆ ซึ่ง
กระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาอย่างเป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้
และพัฒนาตนเองรวมทั้งปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ และเพ่ือให้การดำเนินการเป็นไปด้วยความเรียบร้อย  

 

ดังนั้นเพื่อให้การดำเนินการบรรลุวัตถุประสงค์จึงขอแต่งตั้งคณะทำงานการกำหนดนโยบายการ
กำกับดูแลองค์การที่ดี ดังนี้ 

 ๑. นายกองค์การบริหารส่วนตำบลควนเมา  ประธานกรรมการ 
 ๒. ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล   กรรมการ 

  3. หัวหน้าสำนักปลัด    กรรมการ 
  4. ผู้อำนวยการกองคลัง    กรรมการ 

 5. ผู้อำนวยการกองช่าง    กรรมการ 
 6. ผู้อำนวยการกองการศึกษาฯ   กรรมการ 
 7. นักวิเคราะห์นโยบายและแผน   กรรมการ 
 8. นักพัฒนาชุมชน    กรรมการ 
 9. นิติกร      กรรมการ 
 ๑0. เจ้าพนักงานธุรการ    กรรมการ 
 11. นักทรัพยากรบุคคล            กรรมการ/เลขานุการ 

 โดยใหค้ณะทำงานมีหน้าที่ดังนี้ 
1. ดำเนินการจัดทำแนวทางการกำหนดนโยบายกำกับดูแลองค์การที่ดีขององค์การบริหาร

ส่วนตำบล 
2. จัดทำแผนจัดความรู้ทางการกำหนดนโยบายกำกับดูแลองค์การที่ดี 
3. ดำเนินการและติดตามความก้าวหน้าผลการดำเนินงานตามแผนงาน 
4. พัฒนา ปรับปรุงแก้ไข และสนับสนุนการดำเนินกิจกรรม 
5. ประชาสัมพันธ์การจัดความรู้ในองค์กรและดำเนินการอ่ืน ๆ ในส่วนที่เกี่ยวข้อง 

 

  ทั้งนี้  ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 
สั่ง  ณ วันที่   4     เดือนธันวาคม  พ.ศ.๒๕63 

 
 

(นายสมชาย  แก้วเพ็ง) 
ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล ปฏิบัติหน้าที่ 

นายกองคก์ารบริหารส่วนตำบลควนเมา 



 
“นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี” 
(Organizational Governance (OG) ) 

 

 

 

 

 

 

องคก์ารบริหารส่วนตำบลควนเมา 

อำเภอรษัฎา จังหวัดตรงั 

 



คำนำ 
  คู่มือเล่มนี้จัดทำขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือแนะนำขั้นตอน วิธีการจัดทำนโยบายการกำกับดูแล
องค์การที่ดีซึ่งควบคุมนโยบาย 10 ด้าน ได้แก่  ๑. ด้านนโยบายการเมืองและการบริหาร 2.นโยบายด้านการ
สังคม 3.นโยบายด้านการพัฒนาการศึกษา ศาสนาศิลปวัฒนธรรม 4. นโยบายด้านพัฒนาสาธารณสุขและ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิต 5.นโยบายด้านพัฒนาทางเศรษฐกิจ 6. นโยบายด้านการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน 7.
นโยบายด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 8.นโยบายด้านผู้บริการและผู้มีส่วนได้เสีย 9.นโยบายด้าน
องค์กร 10.นโยบายด้านผู้ปฏิบัติงาน  โดยเนื้อหาจะประกอบด้วยความรู้ความเข้าใจเบื้องต้นเกี่ยวกับที่มา 
แนวคิดเกี่ยวกับหลักธรรมมาภิบาล  และนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี  ขั้นตอนต่างๆ โดยละเอียด รวมทั้ง
ตัวอย่างตัวชี้วัดที่ใช้ในการประเมินผลการดำเนินการตามหลักและนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีและอ่ืนๆ ที่
จะช่วยให้ส่วนราชการในสังกัด สามารถนำไปเป็นแนวทางในการจัดทำนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีของ
หน่วยตนเองอย่างเหมาะสมต่อไป 
 

  องค์การบริหารส่วนตำบลควนเมา  ได้ดำเนินการศึกษาแนวทางการกำหนดนโยบายการกำกับ
ดูองค์การที่ดีของหน่วยงานทั้งภาครัฐ  เอกชน  และรัฐวิสาหกิจ  และศึกษาความเป็นไปได้ของนโยบายต่างๆของ
หน่วยงาน ได้มองเห็นว่านโยบายกำกับดูแลองค์การที่ดีของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร) 
สามารถนำไปประกอบการจัดทำได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ย่อมสัมพันธ์กับค่านิยมหลัดขององค์การ
บริหารส่วนตำบลและเชื่อมโยงกับหลักธรรมาภิบาล รับกับพันธมิตรของหน่วยงานราชการ ซึ่งอาจทำให้นโยบาย
การกำกบัดูแลองค์การที่ดีของแต่ละแห่งมีความแตกต่างกันตามบริบทดังกล่าวนั้นเอง 
 

  องค์การบริหารส่วนตำบลควนเมา  จึงขอนำเอานโยบายกำกับดูแลองค์การที่ดีของสำนักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบข้าราชการ(ก.พ.ร) มาเป็นแนวทางในการพัฒนากำกับดูแลองค์การที่ดีขององค์การ
บริหารส่วนตำบลควนเมา   ซ่ึงมีความเหมาะสมและจะส่งผลต่อการบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนตำบล
ทีจ่ะนำประโยชน์สุขมาสู้ประชนอย่างแท้จริง 
 
 
 

        องค์การบริหารส่วนตำบลควนเมา 
อำเภอรัษฎา   จังหวัดตรัง 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี 
 

   เพ่ือให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 และ
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พุทธศักราช2546 รวมทั้งให้
สอดคล้องกับเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  ซึ่งมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพการบริหารภาครัฐตามหลัก 
ธรรมาภิบาล ทั้งนี้ เพ่ือให้การบริหารราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล อันจะทำให้ประชาชน
เกิดความม่ันใจ ศรัทธาและไว้วางใจในการบริหารงานภาครัฐ 
  องค์การบริหารส่วนตำบลควนเมา จึงได้จัดทำนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี อัน
ประกอบด้วย รวมถึงได้กำหนดแนวทางปฏิบัติตามนโยบายหลักด้านต่างๆ เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติ และค่านิยม
ร่วมสำหรับองค์การและบุคลากรทุกคน พึงยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติควบคู่กับกฎ ข้อบังคับอ่ืนๆ อย่างทั่วถึง  
 
 
 

                      (ลงชื่อ)           
                           (นายสมชาย  แก้วเพ็ง) 
    ปลัดองคก์ารบริหารส่วนตำบล ปฏิบัติหน้าที่ 

นายกองค์การบริหารส่วนตำบลควนเมา 
ธันวาคม 2563 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประกาศเจตนารมณ์ 
 

  องค์การบริหารส่ วนตำบลควนเมา เป็นราชการบริหารส่ วนท้องถิ่นปฏิบั ติภ ารกิจ
พระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ.2537 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเตมิจนถึงปัจจุบัน 

  ในฐานะผู้บริหารขององค์การบริหารส่วนตำบลควนเมา เห็นสมควรให้มีการจัดทำนโยบายการ
กำกับดูแลองค์กรที่ดี เพ่ือให้การปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนตำบล มีระบบการบริหารจัดการที่ดีตาม
หลักธรรมาภิบาล ให้เป็นที่ยอมรับของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง อันจะเป็นการเสริมสร้างความมีศักดิ์ศรีของการเป็น
หน่วยงานภาครัฐ  อีกทั้งสร้างความมั่นใจ ศรัทธา และไว้วางใจจากประชาชน ผู้รับบริการ ผู้ปฏิบัติงาน และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

  นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีขององค์การบริหารส่วนตำบลควนเมา ได้รวบรวมหลักการ 
นโยบายการปฏิบัติราชการ  แนวทางปฏิบัติ เพื่อให้บุคลากรทุกระดับขององค์การบริหารส่วนตำบลควนเมา นำ
นโยบายการกำกับดูแลองค์กรที่ดีไปเป็นแนวทางยึดถือปฏิบัติในการดำเนินงาน  และจะไม่ละเลยการปฏิบัติตาม
หลักการที่ปรากฏอยู่ในนโยบายการกำกับดูแลองค์การฉบับนี้ 

  ทั้งนี้ องค์การบริหารส่วนตำบลควนเมา จะได้พิจารณาทบทวน  ปรับปรุงนโยบายการกำกับ
ดูแลองค์การที่ดีของหน่วยงานเป็นประจำ เพ่ือให้มีความเหมาะสม  ทันสมัยและสอดคล้องกับสถานการณ์  
 
 

                      (ลงชื่อ)           
                           (นายสมชาย  แก้วเพ็ง) 
    ปลัดองคก์ารบริหารส่วนตำบล ปฏิบัติหน้าที่ 

นายกองค์การบริหารส่วนตำบลควนเมา 
ธันวาคม 2563 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
หมวดที ่1 

ข้อมูลองค์การ 
1.  วิสัยทัศน์ 

 ชุมชนเข้มแข็ง สังคมมีคุณภาพชีวิตที่ดี การเมืองการบริหารโปร่งใส บริการประทับใจ  
2.  พันธกิจ 

 1. ปรับปรุงและพัฒนาระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการเพ่ือให้หมู่บ้าน/ชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่
ดี 
 2. พัฒนาศักยภาพของหมู่บ้าน/ชุมชนให้เข้มแข็งและส่งเสริมการศึกษาทั้งในระบบและนอกระบบ
โรงเรียน 
 3. ปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพการเมืองและการบริหาร ตลอดจนส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน 
 4. ปรับปรุงและพัฒนาภูมิทัศน์สภาพแวดล้อมควบคู่กับการส่งเสริมการท่องเที่ยว  
 5. ส่งเสริมและสนับสนุนการอนุรักษ์ประเพณี วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
 6. พัฒนาและส่งเสริมความเป็นอยู่ของประชาชนให้อยู่ดีมีสุข 

3.  ค่านิยม  ค่านิยมสร้างสรรค์  5  ประการ 

 1. ซื่อสัตย์ต่อหน้าที่ 
 2. โปรง่ใส ตรวจสอบได้ 
 3. ไม่เลือกปฏิบัติ 
 4. มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
 5. ประโยชน์ส่วนรวมมาก่อนส่วนตัว 

4.  หลักธรรมาภิบาลของการ บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

 1.  การมีส่วนร่วม 
 2.  ความโปร่งใส 
 3.  การตอบสนอง 
 4.  ภาระรับผิดชอบ 
 5.  ประสิทธิผล 
 6.  ประสิทธิภาพ 
 7.  การกระจายอำนาจ 
 8.  นิติธรรม 
 9.  ความเสมอภาค เที่ยงธรรม 
 10.การมุ่งเน้นฉันทามติ 
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วัตถุประสงค์ในการจัดทำนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี 
เพ่ือให้การปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนตำบลถ้ำรงค์มีผลในทางปฏิบัติอย่างแท้จริง และเกิด

ประโยชน์กับทุกฝ่าย การจัดทำนโยบายการกำกับดูแลองค์การที ่ดีจึงได้ยึดหลักการที่สำคัญเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 

1) เพ่ือเป็นนโยบายและแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนสำหรับส่งเสริมธรรมาภิบาลให้เกิดขึ้นในหน่วยงาน
และสามารถนำไปปฏิบัติและติดตามผลได้อย่างเป็นรูปธรรม 
 

2)  เพ่ือใช้เป็นแนวทางตรวจสอบธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานด้านต่างๆ ทั้งนี้ เพ่ือมิให้เกิดการ
แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน อันจะทำให้เกิดความสูญเสียต่อรัฐ สังคม สิ่งแวดล้อม องค์การ ผู้รับบริการ ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย และผู้ปฏิบัติงานหน่วยงาน 

3)  เพ่ือสร้างการยอมรับ ความน่าเชื่อถือ ความไว้วางใจ ความมั่นใจและศรัทธาให้เกิดขึ้นกับ
ผู้รับบริการ ประชาชนทั่วไป และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
หมวด 2 

 นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี 
 เพ่ือแสดงความมุ่งมั่นต่อการบริหารราชการตามแนวทางธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วน
ตำบลควนเมา ได้กำหนดนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีประกอบด้วยนโยบายหลัก  และแนวทางปฏิบัติ  
ดังต่อไปนี้ 
 1.  นโยบายด้านการเมืองและการบริหาร 
  1.1 พัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบลควนเมาให้เป็นองค์กรธรรมาภิบาล ที่มีหลักการบริหาร
จัดการตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี  และเป็นหน่วยบริการสังคมที่ดี 
  1.2. ส่งเสริมสนับสนุนการขับเคลื่อนองค์กรชุมชนและคณะกรรมการชุมชน ที่ดำเนินกิจกรรม 
และโครงการต่าง ๆ โดยชุมชนและเพ่ือชุมชน 
  1.3  ส่งเสริมสนับสนุนการประสานงานเพ่ือก่อให้เกิดการสร้างเครือข่ายการทำงาน 
  1.4  เพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บและพัฒนารายได้  ให้มีความท่ัวถึง  เป็นธรรม  
 

 2.  นโยบายด้านการพัฒนาสังคม 
  2.1 รณรงค์ส่งเสริมกระบวนการสร้างเสริมคุณธรรม  จริยธรรม การสร้างวินัย และจิต
สาธารณะของคนในชุมชน 
  2.2 ส่งเสริม สนับสนุน อำนวยความสะดวกแก่การดำเนินงานด้านสวัสดิการสงเคราะห์เบี้ยยัง
ชีพผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาสให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีสามารถพ่ึงตนเองได้ รวมทั้งได้รับการช่วยเหลือและ
ได้รับการบริการอย่างท่ัวถึงและเป็นธรรม 
  2.3 ส่งเสริมและสนับสนุนด้านการกีฬาและลานกีฬาหมู่บ้านเพ่ือสุขภาพอนามัยที่ดี ของ
ประชาชนให้เด็กและเยาวชนใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์  สนับสนุนให้มีการแข่งขันกีฬา เพ่ือก่อให้เกิดความรัก 
ความสามัคคี และปลูกฝังค่านิยมท่ีดีต่อการกีฬา 
 2.4 ป้องกัน ปราบปราม และแก้ไขปัญหายาเสพติดให้หมดไปจากพ้ืนที่ ประสานความร่วมมือกับ
หน่วยงานของรัฐ เอกชนที่เกี่ยวข้อง รว่มกันป้องกันและแก้ปัญหาอย่างใกล้ชิดเสริมสร้างความเข้มแข็ง ความ
เข้าใจที่ถูกต้องให้แก่สถาบันครอบครัว 
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  2.5 ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาสังคมท่ีสอดคล้องกับทิศทางของการสร้างสุขภาวะแบบองค์
รวม และการสร้างสังคมที่อยู่ดีมีสุข  
 
 

 3. นโยบายด้านการพัฒนาการศึกษา  ศาสนา  ศิลปะ วัฒนธรรม 
  3.1  สนับสนุนและส่งเสริมการศึกษาทั้งในและนอกระบบ 
  3.2  ส่งเสริมและสนับสนุนด้านการศึกษาท่ีทันสมัย  ทันโลกทันเหตุการณ์ 
  3.3  สนบัสนุน ส่งเสริม รักษาขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปะและวัฒนธรรมอันดีงามของ
ท้องถิ่น พัฒนาแหล่งวัฒนธรรม ศิลปวัตถุ และโบราณสถาน ให้เป็นแหล่งเรียนรู้และแหล่งรายได้ของประชาชน
ในพ้ืนที่ 
 
 4. นโยบายด้านพัฒนาสาธารณสุขและส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
  4.1  เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนให้ประชาชนมีสุขภาพอนามัยสมบูรณ์ แข็งแรง และมี
สุขภาพจิตที่ดี การดูแลรักษาสุขภาพอนามัยของประชาชน โดยประชาชน เพ่ือประชาชน 
            4.2  ส่งเสริมการดำเนินกิจกรรมด้านการสร้างเสริมสุขภาพของประชาชน และการบริการ
สาธารณสุขขั้นพ้ืนฐาน  ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก รวดเร็ว เป็นธรรม 
            4.3  สนับสนุนการควบคุมป้องกันการเผยแพร่ระบาดของโรคติดต่อ และโรคไม่ติดต่อ ที่อันตรายต่อ
คนและสัตว์ โดยการสร้างขีดความสามารถในการเฝ้าระวัง ป้องกัน  ควบคุมและดูแลรักษาอย่างเป็นระบบ
เชื่อมโยงกับทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 
  4.4  ส่งเสริม สนับสนุนงานสุขภาพอนามัยและการจัดการสุขภาวะภาคประชาชนโดยผ่านกลุ่ม
อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.) 
  
 5. นโยบายด้านพัฒนาทางเศรษฐกิจ 
  5.1  สนับสนุน ส่งเสริมกลุ่มอาชีพให้เติบโตและเข้มแข็งเพ่ือพัฒนาศักยภาพของกลุ่มให้มีความ
เข้มแข็งอย่างยั่งยืน พัฒนาอาชีพที่เหมาะสมกับสภาวะแวดล้อมของท้องถิ่นและกระตุ้นให้เกิดการพัฒนา 
กระบวนการสร้างระบบเศรษฐกิจชุมชน ขยายเครือข่าย  โดยจัดหาแหล่งรองรับสินค้าหรือตลาดส่งออกสินค้า
ของกลุ่มอาชีพ 
  5.2  สนับสนุน ส่งเสริมด้านการเกษตร กระบวนการเรียนรู้ภาคการเกษตร อุตสาหกรรม 
การเกษตร ควบคู่กับการรักษาสิ่งแวดล้อม โดยการใช้เกษตรอินทรีย์ 
  5.3  สร้างรายได้และลดรายจ่ายในครัวเรือน ส่งเสริม สนับสนุน ขยายเครือข่าย เพ่ิมศักยภาพ
ผู้ประกอบการในพ้ืนที่ 
  5.4 ส่งเสริมกิจกรรมที่สอดคล้องตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง 
 

 6. นโยบายด้านการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน 
  6.1  พัฒนาระบบการ ก่อสร้าง ปรับปรุง บำรุงรักษาสาธารณูปโภคต่าง ๆ การขยายเขตไฟฟ้า
และติดตั้งไฟฟ้าสาธารณะ ให้ทั่วถึงทุกพ้ืนที่ ประชาชนมีไฟฟ้าในครัวเรือนใช้ตามความเหมาะสม 
  6.2  เสริมสร้างมาตรการในการป้องกัน และแก้ไขปัญหาน้ำท่วมขังในชุมชน ให้มีและบำรุงทาง
ระบายน้ำ โดยการก่อสร้างและปรับปรุงท่อระบายน้ำ รางระบายน้ำ รวมถึงระบบระบายน้ำเพ่ือแก้ไขปัญหาน้ำ
ท่วมขังและน้ำเสียอย่างเป็นระบบ 
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  6.3 ส่งเสริมการพัฒนาแหล่งน้ำสำหรับประชาชนได้อุปโภค  บริโภค โดยการพัฒนาแหล่งน้ำที่มี
อยู่เดิมให้สามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างคุ้มค่าและจัดหาแหล่งน้ำใหม่ตามความเหมาะสม 
 

 7. นโยบายด้านพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
  7 .1  รณ รงค์  ส่ ง เส ริม การสร้ า งจิ ต ส ำนึ กส าธารณ ะ ท างด้ าน การบ ริห ารจั ดก าร
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมแก่ประชาชน และชุมชน 
  7.2 สนับสนุน ส่งเสริมให้ชุมชนมุ่งรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
ชุมชน และสถานที่ต่าง ๆ ในตำบลให้เป็นเมืองน่าอยู่ 
  7.3  ส่งเสริมสนับสนุนการเฝ้าระวัง และการมีส่วนร่วมของชุมชนในการควบคุมและกำจัด
มลภาวะที่มีผลต่อสุขภาพอนามัยและคุณภาพชีวิตของประชาชน 
 
 
  7 .4  ส่ ง เสริมสนั บ สนุ นกระบวนการมี ส่ วน ร่ วมของชุ มชน ในการบริห ารจั ดการ 
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ขับเคลื่อนการจัดทำโครงการ และการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ที่มุ่งไปสู่การ
ลดสภาวะโลกร้อน 

 8. นโยบายด้านผู้บริการ และผู้มีส่วนได้เสีย 
นโยบายหลัก 

1. ส่งเสริมให้บริการที่มีคุณภาพ โดยนำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้เพ่ือให้บริการมีความสะดวกและ
รวดเร็ว 
แนวทางปฏิบัติ 

1.1 พัฒนาและปรับปรุงระบบข้อมูลการบริการอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจ 
1.2 พัฒนาระบบฐานข้อมูลเพ่ือการพัฒนาหน่วยงานเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจของผู้บริหาร

และประชาชนที่สนในทั่วไป 
 

นโยบายหลัก 
2. มุ่งมั่นให้บริการ ด้วยความสุจริต โปร่งใส เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน 

แนวทางปฏิบัติ 
2.1 ส่งเสริมการเรียนรู้และการมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจการของรัฐและของส่วนรวม 
2.2  ปรับทัศนคติหรือค่านิยมของการดำเนินงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐและหน่วยงานภาครัฐให้มุ่งสู่

ความเชื่อมั่นในหลักประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
 

นโยบายหลัก 
3. ให้ความสำคัญกับการรับฟังความคิดเห็น ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

แนวทางปฏิบัติ 
3.1 จัดช่องทางระบบการรับฟังระบบความคิดเห็นที่หลากหลาย 
3.2 พัฒนากระบวนการรับข้อร้องเรียนด้วยระบบอินเทอร์เน็ตผ่านทางเว็บไซต์ของอบต. 
3.3 จัดทำแบบสำรวจความต้องการของผู้รับบริการและนำมาปรับปรุงงานบริการให้ดีขึ้น 
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 9. นโยบายด้านองค์กร 
นโยบายหลัก 

1. ส่งเสริมและจัดให้มีระบบบริหารความเสี่ยงที่เกี่ยวกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ความถูกต้องของรายงาน และการปฏิบัติตามกฎระเบียบที่เก่ียวข้องภายใต้การกำกับดูแลและควบคุมภายในที่ดี 
แนวทางปฏิบัติ 

1.1 จัดให้มีคณะกรรมการรับผิดชอบในการกำหนดนโยบายหรือแนวทางในการบริหารความเสี่ยงของ
การบรรลุเป้าหมายตามภารกิจหลักของอบต. 

1.2 กำหนดแนวทางส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกระดับตระหนักถึงความเสี่ยงต่อการดำเนินงานที่ผิดต่อ 
ธรรมาภิบาล 

1.3 จัดให้มีการอบรมให้มีความรู้เรื่องกฎข้อบังคับของกฎหมายที่เก่ียวกับคุณธรรม จริยธรรม  
และธรรมาภิบาล 

1.4 กำหนดให้ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่เป็นผู้ดูแลความเสี่ยงต่อการดำเนินงาน ที่ไม่สอดคล้องต่อหลัก
คุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาล 

 
นโยบายหลัก 

2. สร้างระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 
แก่ ข้าราชการทุกระดับ โดยผลักดันให้ทุกหน่วยงานมุ่งเน้นการพัฒนาตนเองตลอดเวลา 
แนวทางปฏิบัติ 

2.1 ใช้ดัชนีวัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) ที่มีการกำหนดไว้อย่างชัดเจนเป็นเครื่องมือในการวางแผนและ
ครอบคลุมผลการดำเนินงาน และมีการรายงานผลการดำเนินการอย่างสม่ำเสมอ 

2.2 จัดทำแนวทางส่งเสริมการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือกระตุ้นส่งเสริมให้
เกิดการปฏิบัติในวงกว้าง 

2.3 พัฒนาระบบข้อมูล กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานภายในองค์การ เพ่ืออำนวยความสะดวก
ให้เจ้าหน้าที่ทุกคนในการเข้าถึงข้อมูลและรับทราบโดยทั่วกัน 

 
นโยบายหลัก 

3. วางระบบประชาสัมพันธ์ให้ความสำคัญกับการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข่าวสารและผลการดำเนินงาน
ของหน่วยงานต่างๆ ให้ประชาชนได้รับทราบ 
แนวทางปฏิบัติ 

3.1 ประชาสัมพันธ์ผลการปฏิบัติงานของอบต.ในรูปแบบต่างๆ เช่น สื่อสิ่งพิมพ์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
3.2 เผยแพร่นโยบาย กิจกรรม  และผลการดำเนินงานของอบต. อย่างสม่ำเสมอ 
 

 10. นโยบายด้านผู้ปฏิบัติงาน 
นโยบายหลัก 

1. มุ่งเน้นส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี  
แนวทางปฏิบัติ 

1.1 จัดทำกิจกรรมเพื่อสร้างเสริมสุขภาพแข็งแรงแก่ผู้ปฏิบัติงาน 
1.2 จัดทำกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้ปฏิบัติงาน 
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นโยบายหลัก 

2. สนับสนุนให้มีระบบแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือเพ่ิมประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
แนวทางปฏิบัติ 

2.1 สร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เจ้าหน้าที่ทุกระดับ เปิดใจรับฟังข้อมูลป้อนกลับ กล้าคิดกล้าแสดงออก และใฝ่รู้
อย่างต่อเนื่อง 

2.2 จัดให้มีเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์การทำงานที่ดี  เพ่ือเสริมสร้างให้เป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ 

2.3 การทำงานร่วมกันเป็นทีมในลักษณะเครือข่าย (Networking) 
 

 
แนวทางส่งเสริมและผลักดันการปฏิบัติตามนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี 

เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีผลดีตามนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีขององค์การบริหารส่วนตำบล 
ควนเมา จึงกำหนดหลักปฏิบัติที่สำคัญดังนี้ 

1)  องค์การบริหารส่วนตำบลควนเมาสื่อสารให้บุคลากรทุกคนได้รับทราบและมีความเข้าใจเกี่ยวกับ
นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีอย่างทั่วถึง 
 

2) องค์การบริหารส่วนตำบลควนเมาจัดระบบบริหารธรรมาภิบาลที่มีประสิทธิภาพเพ่ือให้ทุกคนมั่นใจ
ว่าบุคลากรและองค์การจะปฏิบัติตนตามแนวทางการปฏิบัติตามนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีฉบับนี้อย่าง
เคร่งครัด โดยจะถือเสมือนว่าเป็นข้อปฏิบัติขององค์การข้อหนึ่ง ที่บุคลากรทุกระดับต้องทำความเข้าใจ ยึดมั่น 
และปฏิบัติให้ถูกต้องในการทำงานประจำวัน และไม่มีบุคคลใดที่จะมีสิทธิ หรืออนุญาตให้บุคลากรของอบต.  
คนใด กระทำการใดที่ขัดต่อนโยบายฉบับนี้ 

3)  องค์การบริหารส่วนตำบลควนเมาคาดหวังให้บุคลากรทุกคนมีการรายงานโดยสุจริตถึงการปฏิบัติที่
ขัดหรือสงสัยว่าจะขัดต่อหลักการต่างๆ ในนโยบายฉบับนี้ต่อผู้บังคับบัญชาโดยตรง หรือในกรณีที่ไม่อาจรายงาน
ต่อผู้บังคับบัญชาได้ อาจขอคำปรึกษาจากผู้บริหารระดับสูง หรือผู้บริหารที่รับผิดชอบด้านงานบุคคล โดยข้อมูล
ที่ให้นั้นให้ถือปฏิบัติเป็นข้อมูลลับ ทั้งนี้  ผู้บังคับบัญชาเองมีหน้าที่ ในการสอดส่องดูแล และให้คำแนะนำ
ผู้ใต้บังคับบัญชาตามลำดับชั้นให้ปฏิบัติให้สอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติตามนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี
ฉบับนี้ 

4)  นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีฉบับนี้ จะได้รับการพิจารณาปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันทุกปี 
5)  องค์การบริหารส่วนตำบลควนเมาจะกำหนดแนวทางวัดและประเมินการปฏิบัติตามนโยบายการ

กำกับดูแลองค์การที่ดีตามตัวชี้วัดที่กำหนดไว้ต่อไปอย่างเป็นระบบ รวมทั้งมีการประเมินตนเองอย่างสม่ำเสมอ 
 

 
********************** 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


