
คู่มือส าหรับประชาชน 
งานที่ให้บริการ การขอใช้น  าประปา 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ ส านักงานปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลเขาย่า 
 
ขอบเขตการให้บริการ 
สถานที่/ช่องทางให้บริการ                  ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
กองช่าง องค์การบริหารส่วนต าบลเขาย่า 
โทรศัพท์ : 074-829767-8 ต่อ 605 

วันจันทร์  ถึง วันศุกร์  (เว้นวันหยุดราชการ) 
ตั้งแต่เวลา 08.30  - 12.00 น. และ 13.00 – 16.30 น. 

 
หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการยื่นค าขอ  

 ตามที่องค์การบริหารส่วนต าบลเขาย่าได้ประกาศใช้ข้อบัญญัติ เรื่อง การใช้น้ าประปา พ.ศ. 2556 
อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 68 (1) แห่งพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 
2537 และมาตรา 71 แห่งพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 ซึ่งแก้ไข
เพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2546 องค์การบริหาร
ส่วนต าบลเขาย่า โดยความเห็นชอบของสภาองค์การบริหารส่วนต าบลและนายอ าเภอศรีบรรพต จึงตรา
ข้อบัญญัติไว้ ดังต่อไปนี้ 
 ข้อ 1 ข้อบัญญัตินี้เรียกว่า “ข้อบัญญัติองค์การบริหารส่วนต าบลเขาย่า เรื่องการใช้น้ าประปา พ.ศ. 
2556” 
 ข้อ 2 ข้อบัญญัตินี้ให้มีผลบังคับในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลเขาย่า ตั้งแต่วันที่ได้ประกาศไว้
เปิดเผย ณ ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลเขาย่าไม่น้อยกว่าสิบห้าวัน 
 ข้อ 3 ให้ยกเลิกข้อบัญญัติต าบลว่าด้วยการใช้น้ าประปา พ.ศ. 2540 ข้อบัญญัติต าบลว่าด้วยการใช้
น้ าประปา พ.ศ. 2540 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2552 และข้อบัญญัติต าบลว่าด้วยการใช้น้ าประปา 
พ.ศ. 2540 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2554  
 หมวด 1 การขอใช้น  าประปา  

ข้อ 6 การประปาองค์การบริหารส่วนต าบลจะส่งน้ าประปาเข้าไปให้ใช้ตามอาคารต่าง ๆ ต่อเมื่อผู้ใช้
น้ าได้ท าหนังสือสัญญากับการประปาองค์การบริหารส่วนต าบลแล้วและสัญญาว่าจะปฏิบัติตามข้อบัญญัติ
ส าหรับผู้ใช้น้ าประปาทุกประปาทุกประการ 
 (1) ในการขอใช้น้ าประปา ผู้ขอต้องยื่นค าร้องตามแบบของการประปาองค์การบริหารส่วนต าบลและ
ต้องช าระค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ตามระเบียบที่ก าหนด 
 (2) ผู้ขอรับใช้น้ าจากการประปาองค์การบริหารส่วนต าบล ต้องน าทะเบียนบ้านฉบับเจ้าบ้านที่ติดตั้ง
มาตรวัดน้ า บัตรประจ าตัวประชาชนหรือบัตรประจ าตัวข้าราชการ มาแสดงพร้อมกับส าเนา จ านวน 1 ชุด ใน
กรณีที่ผู้ขอรับใช้น้ ามีชื่อเป็นผู้อาศัยในบ้านหรือบ้านเช่า หรือไม่มีชื่อ จะต้องให้เจ้าของบ้ านท าหนังสือมอบ
อ านาจอนุญาตให้ต่อท่อและติดตั้งมาตรวัดน้ าแสดงต่อการประปาองค์การบริหารส่วนต าบลและเก็บไว้เป็น
หลักฐาน 
 (3) ในการขอใช้น้ า หากเจ้าของบ้านไม่สามารถยื่นเรื่องราวกับการประปาองค์การบริหารส่วนต าบล
ด้วยตนเองได้ต้องท าหนังสือมองอ านาจให้ผู้อื่นมาขอแทน 
 หมวด 2 ค่าธรรมเนียมและอัตราค่าน  าประปา  



ข้อ 7 มาตรวัดน้ า การประปาองค์การบริหารส่วนต าบลจะเป็นผู้จัดหา โดยผ่านการตรวจสอบรับรอง
ความเที่ยงตรงจากหน่วยงาน ค่าใช้จ่ายเป็นของผู้ใช้น้ า และจะต้องเสียค่าธรรมเนียมในการติดตั้งมาตรวัดน้ า
ครั้งแรกเป็นเงิน 50 บาท พร้อมทั้งค่ามาตรน้ า รวมอุปกรณ์ท้ังหมด 

ข้อ 8 การต่อท่อภายนอกและอุปกรณ์ส าหรับผู้ขอใช้น้ าครั้งแรก ค่าใช้จ่ายเป็นของผู้ใช้น้ าส าหรับการ
ซ่อมบ ารุงรักษาค่าใช้จ่ายองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นผู้รับผิดชอบ 

ข้อ 9 ค่าประกันการใช้น้ า ผู้ใช้น้ าต้องช าระค่าประกันใช้น้ าไว้กับการประปาองค์การบริหารส่วนต าบล 
(ตามเอกสารแนบท้าย) 

ข้อ 10 เมื่อผู้ใช้น้ าแจ้งเลิกการใช้น้ า การประปาองค์การบริหารส่วนต าบลจะคืนเงินประกันการใช้น้ า
ให้เต็มตามจ านวน หากผู้ใช้น้ ามีหนี้ค้างช าระ การประปาองค์การบริหารส่วนต าบลจะหักหนี้ค้างช าระจากเงิน
ประกันการใช้น้ าตามจ านวนหนี้ ส่วนเงินที่เหลือการประปาองค์การบริหารส่วนต าบลจะคืนให้      

                                           
ขั นตอนและระยะเวลาการให้บริการ 
1.  ยื่นค าขอพร้อมเอกสาร 
2.  เจ้าหน้าที่รับเรื่อง /ตรวจสอบข้อมูลและสถานที่ติดตั้ง 
3.  ช าระค่าธรรมเนียม 
4.  ด าเนินการติดตั้งมิเตอร์น้ า 
 
ระยะเวลา 
ใช้ระยะเวลาทั้งสิ้นไม่เกิน 2 วัน 
 
รายการเอกสารหลักฐานประกอบ 

เอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช้ 
1. ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน   จ านวน  1  ฉบับ 
2. ส าเนาทะเบียนบ้าน    จ านวน  1  ฉบับ 
 
หมายเหตุ กรณีท่ีเจ้าของบ้านไม่สามารถจะมายื่นเรื่องราวกับการประปาองค์การบริหารส่วนต าบลด้วยตนเอง
ได้ต้องท าหนังสือมอบอ านาจให้ผู้อ่ืนมาขอแทน 
เอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช้ 
1. ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนผู้มอบอ านาจ จ านวน  1  ฉบับ 
2. ส าเนาทะเบียนบ้านผู้มอบอ านาจ  จ านวน  1  ฉบับ 
3. ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนผู้ท าการแทน จ านวน  1  ฉบับ 
4. ส าเนาทะเบียนบ้านผู้ท าการแทน  จ านวน  1  ฉบับ 
 
 
 
 
 



 
การรับเรื่องร้องเรียน 
ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้น   สามารถติดต่อเพ่ือร้องเรียน  คัดค้านได้ที่ ส านักงาน
ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลเขาย่า   องค์การบริหารส่วนต าบลเขาย่า อ าเภอศรีบรรพต จังหวัดพัทลุง 
โทรศัพท์  0-7482-9767-8  www.khaoya.go.th 

วันที่พิมพ์ 20/07/2558 
สถานะ เผยแพร่คูม่ือบนเว็บไซต์

แล้ว 
จัดท าโดย ผดงุศกัดิ์  จนัทร์ดอน 
อนุมตัิโดย กิตติ  มานนัตพงศ์ 
เผยแพร่
โดย 

จนัทรัสม์  แก้วทอง 

 

 

http://www.khaoya.go.th/

