
     คู่มือส าหรับประชาชน 

งานที่ให้บริการ การให้บริการน  าเพื่ออุปโภค-บริโภค 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ ส านักงานปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลเขาย่า 
 
ขอบเขตการให้บริการ 
สถานที่/ช่องทางให้บริการ                  ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
ส านักงานปลัด อบต.เขาย่า 
โทรศัพท์/โทรสาร  0-7482-9767-8 

วันจันทร์  ถึง วันศุกร์  (เว้นวันหยุดราชการ) 
ตั้งแต่เวลา 08.30  - 12.00 น. และ 13.00 – 16.30 น. 

 
หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการยื่นค าขอ  

อาศัยอ านาจตามหลักเกณฑ์ ว่าด้วยการตั้งงบประมาณเพ่ือการช่วยเหลือประชาชนตาม 
อ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล และองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2543 
 
ขั นตอนการให้บริการ และระยะเวลา 

ขั้นตอนที่ 1 ยื่นค าร้องขอสนับสนุนน้ าอุปโภคบริโภค  
ขั้นตอนที่ 2 เสนอเรื่องต่อผู้บริหารท้องถิ่นพิจารณาสั่งการ 

ระยะเวลา 
ใช้ระยะเวลา  1  วันท าการนับตั้งแต่การจัดส่งเอกสารหลักฐาน 

 
เอกสารประกอบ 

1. ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนพร้อมรับรองส าเนาถูกต้อง  จ านวน  1  ฉบับ 
      

การรับเรื่องร้องเรียน 
ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้น   สามารถติดต่อเพ่ือร้องเรียน  คัดค้านได้ที่ ส านักงาน
ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลเขาย่า   องค์การบริหารส่วนต าบลเขาย่า อ าเภอศรีบรรพต จังหวัดพัทลุง 
โทรศัพท์  0-7482-9767-8  www.khaoya.go.th 

วันที่พิมพ์ 20/07/2558 
สถานะ เผยแพร่คูม่ือบนเว็บไซต์

แล้ว 
จัดท าโดย เอกชยั  พรหมนวล 
อนุมตัิโดย กิตติ  มานนัตพงศ์ 
เผยแพร่
โดย 

จนัทรัสม์  แก้วทอง 

 

http://www.khaoya.go.th/


 


