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คํานํา 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตําบลตาเซะ มีบทบาท
หน้าที่หลักในการกําหนดทิศทาง วางกรอบการดําเนินงานการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการ ป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็น
เครื่องมือสําคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคี เครือข่ายด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตคอร์รัปช่ัน การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมทั้ง ภาครัฐ ภาคเอกชน 
โดยร่วมกําหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่วางไว้
ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือความสําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล นอกจากนี้ ยัง
มีหน้าที่ สําคัญในการประสาน ติดตามหน่วยงานที ่เกี ่ยวข้องเกี ่ยวกับการจัดการเรื ่อง
ร้องเรียนการทุจริตและ ประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริต 3 ช่องทาง ประกอบด้วย 1) เว็บไซต์ ศูนย์รับแจ้งเบาะแส เรื่องทุจริต 
คอร์รัปช่ัน องค์การบริหารส่วนตําบลตาเซะ  www.taze.go.th   2) เฟซบุ๊ค “องค์การบริหาร
ส่วนตําบลตาเซะ” 3) กล่องรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตในองค์การบริหารส่วน
ตําบลตาเซะ 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การ
บริหารส่วนตําบลตาเซะ ได้ทบทวนคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/
แจ้งเบาะแสด้าน การทุจริตและประพฤติมิชอบเพื่อเป็นวิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction) 
สอดรับกับกระบวนการจัดการ เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของสํานักปลัด องค์การบริหารส่วน
ตําบลตาเซะ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชน์สําหรับหน่วยงาน
และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่จะนําไปเป็นมาตรฐานอย่างมีคุณภาพ 

 

         (นายมูฮัมเหม็ด  หะมะ)  
           นายกองค์การบรหิารส่วนตําบลตาเซะ 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 1 

บทนํา 

1.หลักการและเหตุผล 

   ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตําบลตาเซะ มีบทบาท
หน้าที่ หลักในการกําหนดทิศทาง วางกรอบการดําเนินงานการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ   การส่งเสริมและคุ ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วย การป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็น
เครื่องมือสําคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคี เครือข่ายด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากร องค์การ
บริหารส่วนตําบลตาเซะทุกระดับ กําหนดมาตรการปลูกจิตสํานึก ป้องกัน ปราบปราม และ
สร้างเครือข่ายในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นป้องกันการทุจริตโดยร่วม
กําหนด เป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์การป้องกันการส่งเสริมและคุม้ครองจรยิธรรมไปสูก่าร
ปฏิบัติตามแผนงาน โครงการที่วางไว้ไปสู ่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความสําเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประชาชน ได้รับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และ
ศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน นําไปสู่ค่าดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทย 
(CPI : Corruption Perception Index) นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่สําคัญในการรับแจ้งเบาะแส
และเรื่องร้องเรียน ประสานติดตาม หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียน 
ทุจริตและประพฤติ มิชอบ จากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต
โดยมี 3 ช่องทาง ประกอบด้วย   1) เว็บไซต์ ศูนย์รับแจ้งเบาะแส เรื่องทุจริต คอร์รัปช่ัน 
องค์การบริหารส่วนตําบลตาเซะ www.taze.go.th  2) เฟซบุ๊ค “องค์การบริหารส่วนตําบล
ตาเซะ”  3) กล่องรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตในองค์การบริหารส่วนตาํบลตา
เซะ   

ในส่วนการปฏิบัติงาน ดําเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์ ที ่สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที ่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38  กําหนดว่า “เมื ่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อ
สอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอํานาจ
หน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการ นั้นที่จะต้องตอบคําถามหรือแจ้ง
การดําเนินการให้ทราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาที่กําหนด   บนพ้ืนฐานของหลัก
ธรรมาภิบาล (Good Governance) ซึ่งอํานาจหน้าที่ดําเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียน การ
ทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการ จึง
เป็นเรื่องที่ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตําบลตาเซะ จําเป็นต้อง
ดําเนินการเพื่อตอบสนอง ความต้องการของประชาชน นอกจากนี้ยังได้บูรณาการร่วมกับ
ศูนย์จัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ศูนย์ยุติธรรมชุมชนตําบลตาเซะ เพื่อให้แนวทางการ
ดําเนินงาน เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเป็น รูปธรรม มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล สามารถแก้ไขปัญหาของประชาชน   

สร้างภาพ.. 
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สร้างภาพลักษณ์และความเชื ่อมั ่น ตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นสําคัญ 
ภายใต้การอภิบาลระบบ การรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ คือการป้องกัน ส่งเสริม การ
รักษา และการฟ้ืนฟูบนพ้ืนฐานของหลัก ธรรมาภิบาล (Good Governance) ของระบบอย่าง
สูงสุดและย่ังยืนต่อไป 

2. วัตถุประสงค์ 

1) เพื่อให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถนําไปเป็นกรอบ 
แนวทาง การดําเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ   

2) เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และ 
ประพฤติมิชอบใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั ้นตอน ที ่สอดคล้องกับข้อกําหนด 
ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมาย ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์อย่าง
ครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ   

3) เพื่อเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับ ผู้
เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาให้การทํางานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับ
บุคคลภายนอก หรือผู้ให้บริการให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ 
รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุง กระบวนการ  ในการปฏิบัติงาน   

4) เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล 
(Good Governance)  

3. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

มีบทบาทหน้าที่ในการดําเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครอืข่าย
สําคัญในการขับเคลื่อนนโยบาย และมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กร
รวมทั้งบูรณาการ เช่ือมโยงกับศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตคอรัปช่ัน   

1) เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตและ ประพฤติมิชอบของส่วนราชการ รวมทั ้งจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและ     ประพฤติมิชอบของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐบาลที่เก่ียวข้อง   

2) ประสาน เร่งรัด และกํากับให้หน่วยงานในสังกัดดําเนินการตามแผนปฏิบัติ
การป้องกัน และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ 

3) ดําเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการ
ปฏิบัติหน้าท โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ 

4) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถ่ิน 

5) ประสาน... 
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5) ประสานงานที่เกี ่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบและการคุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

6) ติดตาม ประเมินผล และจัดทํารายงานการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ และการคุ ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและ
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง หรือที่ได้รับ
มอบหมาย 

4. การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

1) เว็บไซต์ ศูนย์รับแจ้งเบาะแส เรื่องทุจริต คอร์รัปชั่น องค์การบริหารส่วน
ตําบลตาเซะ www.taze.go.th 

2) เฟซบุ๊ค “องค์การบริหารส่วนตําบลตาเซะ” 

3) กล่องรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตในองค์การบริหารส่วน
ตําบลตาเซะ 

5. หลักเกณฑใ์นการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

1) ช่ือ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ ประกอบเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส 

ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูล ข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทจุริต
ของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน ชัดแจ้งเพียงพอที่จะสามารถดําเนินการสืบสวน/สอบสวนได้    

4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี)  - ใช้ถ้อยคําสุภาพ
หรือข้อความสุภาพ 

 

 

 

 

 

 

6. แผนผัง… 
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6. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 



กระบวนการจัดการเรื่องรอ้งเรียน/ร้องทุกข์ 

 
1. ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต ์

 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจรติ 
องค์การบริหารส่วนตำบลตาเซะ  2. ร้องเรียนผ่านเฟซบุ๊ค  

 

3. ร้องเรียนผ่านกล่องรับเรื่อง  
    ร้องเรียน 

   

ลงทะเบียนรับ/ประสานหน่วยงานที่รับผดิชอบดำเนินการ 

 

 

ยุคิเรื่อง     ไม่ยุติเรื่อง 

 

  ยุติเรื่องแจ้งผูร้้องเรียน   ไม่ยุติ แจ้งเรื่องผูร้้องเรียน 

 

 

        สิ้นสุดการดำเนินการ 
                 รายงานผลให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

 

 

 

 

 

 

7. ข้ันตอน… 
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7. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 



1) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตําบล ตา
เซะรับเรื่อง ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการ
ร้องเรียน 3 ช่องทาง  

2) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์
เนื้อหา ของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

3) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดทํา
หนังสือ ถึงผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป ทราบและพิจารณา  

4) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจรติ ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เก่ียวข้อง
ดําเนินการ /ตอบข้อซักถาม ช้ีแจงข้อเท็จจริง  

5) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพ่ือ
ทราบ เบื้องต้นภายใน 15 วัน  

6) เจ้าหน้าที ่ศูนย์ปฏิบัต ิการต่อต้านการทุจริต ร ับรายงานและติดตาม
ความก้าวหน้าผล การ ดําเนินงานจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง  

7) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ 
เพ่ือการ ประมวลผล และสรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร 

8) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต จัดเก็บเรื่อง 

8. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ 

ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางตา่ง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กําหนด 
ดังนี ้

ช่องทาง ความถ่ีในการ 
ตรวจสอบ
ช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการ 
รับข้อร้องเรียนเพ่ือ
ประสานหาทางแก้ไข 

หมายเหต ุ

ร้องเรียนด้วยตนเอง
ผ่านกล่องรับเรื่อง
ร้องเรียน 

ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต ์ ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  
ร้องเรียนทางเฟชบุ๊ค ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  

 

 

 

 

 

 



ตัวอย่าง 

แบบคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจรติ 
ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลตาเซะ 
อำเภอเมืองยะลา  จังหวัดยะลา 
95000 

วันที่.............เดือน.......................พ.ศ................... 

เรื่อง  ............................................................. 

เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลตาเซะ 

  ข้าพเจ้า..............................................................อายุ.................ปี  
อยู่บ้านเลขที่................หมู่ที ่..........ตำบล............. ........อำเภอ.........................
จังหวัด....................โทรศัพท์.........................อาชีพ....................เลขที่บัตรประชาชน
........................................ออกโดย..............................วันออกบัตร........................
วันหมดอายุ............................. มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการตอ่ต้านการ
ทุจริต  เพื ่อให้องค์การบริหารส่วนตำบลตาเซะ พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือ
ช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเรื่อง 
.........................................................................................................................
.........................................................................................................................
.........................................................................................................................
......................................................................................................................... 

ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริตตามข้างต้นจริงทุก
ประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) ได้แก่ 

1...................................................................จำนวน..............ชุด 

2...................................................................จำนวน..............ชุด 

3...................................................................จำนวน..............ชุด 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป 

 

 

ลงช่ือ...............................ผู้ย่ืนคำร้อง ลงช่ือ.................................เจ้าหน้าที่ 
       (…………………..……..)        (…………………………….) 

เรียนรอง... 
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เรียน  รองปลัด อบต.ตาเซะ   เรียน  ปลัด อบต.ตาเซะ 

......................................   ........................................... 

......................................   ........................................... 

ลงช่ือ.................................   ลงช่ือ.................................... 
       (…………………..……..)                  (…………………………….) 

 

เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลตาเซะ 

............................................    

............................................ 

ลงช่ือ................................... 
                                            (…………………………….) 

รายงานสถิติการรับแจ้งเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

เดือน จำนวนเรื่อง ดำเนินการแล้ว อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ 

ยังไม่
ดำเนินการ 

ตุลาคม 2560 - - - - 
พฤศจิกายน 2560 - - - - 
ธันวาคม 2560 - - - - 
มกราคม 2561 - - - - 
กุมภาพันธ์ 2561 - - - - 
มีนาคม 2561 - - - - 
เมษายน 2561 - - - - 
พฤษภาคม 2561 - - - - 
มิถุนายน 2561 - - - - 
กรกฎาคม 2561 - - - - 
สิงหาคม 2561 - - - - 
กันยายน 2561 - - - - 
รวม - - - - 

 

องค์การบริหารส่วนตำบลตาเซะ ไม่ได้รบัเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

 

 



 

 

 

 

 

 

 


