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เร่ือง...รายงาน.ผลการจัดเก็บข้อมลการประ.เมน.คว.'ามพี'งพ!![ใจของผู้รันมริ!การทีมผลต่อการ'ให้บริการ แลฒรปผล 

การประเมินความพึงพอใจภาพรวมของศูนย์ข้อมูลข่าวสาร สำนักงานคลังเขต ๖ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๗ (ไตรมาส ๔)

เรียน คลังเขต ๖

ตามคู่มือการปฏิบัติงานเรื่องการให้บริการคำปรึกษาและข้อมูลของสำนักงานคลังเขต ๖ โดย 
มีวัตถุประสงค์ เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีของสำนักงานคลังเขต ๖ ใช้เป็นคู่มือการให้บริการคำปรึกษาและข้อมูลที่เป็น 
มาตรธานเดียวกัน และเพื่อให้ผ้บังคับบัญชาใช้เป็นแนวทางในการกำกับการปฏิบัติงานของการให้บริการ*9 'บ่ 0, ‘*̂

คำปรึกษาและข้อมูลให้เกิดประสิทธิภาพ ตัวขี้วัดและเป้าหมายคือร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อ 
หน่วยงาน (เป้าหมายร้อยละ ๘๕) ซ่ึงตามคู่มือการปฏิบัติงานเรื่องตังกล่าว กำหนดให้มีการจัดเก็บข้อมูลผลการ 
ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มืผลต่อการให้บริการของสำนักงานคลังเขต ในแต่ละจุดให้บริการ 
และสรุปผลการประเมินความพึงพอใจภาพรวมของของศูนย์ข้อมูลข่าวสาร สำนักงานคลังเขต ๖ น้ัน

คณะทำงานศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สำนักงานคลังเขต ๖ ขอรายงานผลการจัดเก็บ 

ข้อมูลการประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีผลต่อการให้บริการ และสรุปผลการประเมินความ 
พึงพอใจภาพรวมของศูนย์ข้อมูลข่าวสาร สำนักงานคลังเขต ๖ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ (ไตรมาส ๔) 

รายละเอียดตามเอกสารที่แนบมาพร้อมนี้

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ

(นางรัขนีวรรณ ประดิษฐ์)
นักวิชาการคลังชำนาญการพิเศษ 

ประธานคณะทำงานศูนย์ข้อมูลข่าวสารสำนักงานคลังเขต ๖

ทราบ

(นางสาวทิพวรรณ มัดจุปะ) 
คลังเขต ๖



สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ (ทางกายภาพ) 

ไตรมาสที่ ๔ เดือนกรกฎาคม ๒๕๖๗ -  กันยายน ๒๕๖๗

เร่ือง

ระดับความพึงพอใจ

น้อย 
ท่ีสุด 

(1)

น้อย
(2)

ปาน
กลาง
(3)

มาก
(4)

มาก 
ท่ีสุด 
(5)

รวม

1. ความพ ร้อมในการให ้บร ิการของเจ ้าหน ้าท ี่ 45 45

2. ความครบถ ้วนของข ้อม ูลข ่าวสารท ี่ใซ ้บร ิการล ่าส ุด 45 45

3. สถานที่ต ั้งม ีความเหมาะสม สะอาด สะดวกต ่อการใช ้บร ิการ 45 45

4. ระยะเวลาใน การให ้บร ิการม ีความเหมาะสม 45 45
5. ระบบการจ ัดหมวดหม ู่ และการส ืบค ้นข ้อม ูลข ่าวสาร  
ทางเว ็บไซต ์/คอมพ ิวเตอร ์ 2 43 45

6. ความครบถ ้วนของข ้อม ูลข ่าวสารท ี่ม ีไว ้ให ้บร ิการ 2 43 45

7. ความพ ิงพอใจภาพรวม 45 45

รวม 0 0 0 4 311 315

คิดเป็น 07อ 0 0 0 1.27 98.73 100



สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการใช้งานเว็บไซต์

ของศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราขการ ไตรมาสที่ ๔ เดือนกรกฎาคม ๒๕๖๗ -  กันยายน ๒๕๖๗

ข้อมูลสะสม ณ วันท่ี ๓0 กันยายน ๒๕๖๗
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แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการใช้งานเว็บไซต์ จำนวน ๖๗ ราย โดยมีรายละเอียด ดังนิ

๑. พึงพอใจมาก 

๒. พึงพอใจ 

๓. ควรปรับปรุง 

ไตรมาส ๔ รวมท้ังส้ิน

จำนวน ๕๕ ราย คิดเป็นร้อยละ ๘๒.๐๙ 

จำนวน ๑๒ ราย คิดเป็นร้อยละ ๑๗.๙๑ 

จำนวน ๐ ราย คิดเป็นร้อยละ ๐

จำนวน ๖๗ ราย คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐

๑. พึงพอใจมาก 

๒. พึงพอใจ 

๓. ควรปรับปรุง 

รวมท้ังส้ิน

สรุปผลไตรมาส ๑ - ๔ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗

จำนวน ๘๘ ราย คิดเป็นร้อยละ ๘๒.๒๔ 

จำนวน ๑๙ ราย คิดเป็นร้อยละ ๑๗.๗๖ 

จำนวน ๐ ราย คิดเป็นร้อยละ ๐

จำนวน ๑๐๗ ราย คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐



สรุปการประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ (ทางกายภาพ)

ของ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารสำนักงานคลังเขต ๖ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗

ระดับความพึงพอใจ

เร่ือง น้อย น้อย ปาน มาก มาก รวม

ท่ีสุด (2) กลาง (4) ท่ีสุด

(1) (3) (5)

1. ความพร้อมในการให ้บร ิการของเจ ้าหน ้าท ี่ 89 89

2. ความครบถ้วนของข ้อม ูลข ่าวสารท ี่ใช ้บริการล ่าส ุด 89 89

3. สถานที่ต ั้งม ีความเหมาะสม สะอาด สะดวกต ่อการใช ้บร ิการ 89 89

4. ระยะเวลาในการให ้บร ิการม ีความเหมาะสม 89 89

5. ระบบการจัดหมวดหมู่ และการส ืบค ้นข ้อม ูลข ่าวสาร  
ทางเว ็บไซต์/คอมพ ิวเตอร์

3 86 89

6. ความครบถ้วนของข ้อม ูลข ่าวสารท ี่ม ีไว ้ให ้บริการ 3 86 89

7. ความพึงพอใจภาพรวม 89 89

รวม 0 0 0 6 617 623

คิดเป็น 07อ 0 0 0 0.96 99.04 100



สรุปการประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ (ทางอิเล็กทรอนิกส์)

ของ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ สำนักงานคลังเขต ๖ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗

ข้อมูลสะสม ณ ๓๐ กันยายน ๒๕๖๗

โป ')!(แ ฐ (ม า ‘ะ ฯ ช ก า ';ซ ะ้ )๙ฟฟ้ '้อง?'Iา';

ฟ*' ■ธาร'ป5;'น'■\1นฬน*
1'3 *Vนิ?*;; •- ^ นิ.น?:;รํ'ไ.;;.?:น

■0 เ 3  เ ฅ ® * ^ '  7

3) ๒*๗̂®ง*ฬํ* น'?4 - }
ะ:?: ■ฐ์ๆ 5?^นนฺรุ่& *1.7(2}
0  สิฟ้าน*15เ&®น น,?(3)

0  *3  ฟ? *08*301*1 ใค.*.?:!?3834 น.?(4)

0 ป:;'?- ข้̂รชา*สิ̂า*;̂ ©?ไ 3 
ฐเ ̂ ๆ*นา*?&ๆา น.3(1)
2; &นรุ๙๒*ไน น;,5(5}
0 น#นง‘ไ** ‘๒?-งค*ะ5 0๗631* น*9{3)
• 1 ชุนิะฬะ:*-8,3(4)
2} ง 8, 7 &&? 8̂(5)
1 } ̂ Vา^ปรุโาน ^ !'* '* !.3 (5 )

2; 88 *©8 น!88*๒®*ะ ^ ? !น ^ ^ !ฝ ง ^ ^.*3ฎาๆซ่๗ะ ฟเ&น® 8*38, น-5(2;
แ} ร̂ เน̂ :®̂ ??น?:̂ ^น*̂  8,5(1) 

^  ญ̂า&*ๆ  
ฟ& *8เ**ฯ*©ไ*รุ &&ง*น**รน 

8^8^3®ไ^4ร๙น!า
0 0- **?ป?*ไ&ซแ©*รฬฟ้!ฟ้๒รซเน&* / *าาน*©2*4

1 ผ8ต&&&ไ*’)ร?*?รซ&*3**
@ สิ̂#*)าน̂นสิโร
0  สิ?&เ;ข้ๆ!ข้น!พๆ!?

0 นานสาน-©2ะ / 83®*ไ*ฟ้8

นอกา?ล่า5วจดวาฆพิงพอใ,เด่อกา'ะใ-ชิงาน*านโช๘ 
(ไนยํซ้อไ)อข่าวสา*อิเฉิกน,;อนิกส์ซอง,;าชกา?

ล่านกงานดล่ง (ข® 6 จังไ;วัดพิษก*โอก

ฬ.4. 2564 {12 Vเซ)
(1 0 1  -'โาย}

*1.0. 2567 
(9 7  รฯซ)

1 ะ: V*งพปี!โน;

11 ;52̂ ก 

55 .ช ุ-

2 ะ: ฟ้4ฬ3โน

1 •โV•'ป:

42 กฺ32ชุไ,!

3  ะะ. 8าเ-รปไโมปรุ-ง

0 ไ•ะ-.:,:-

0 กะ̂ :

0 ^ นิ:

]  ?.:& ไ า า ;^ ว า ^ *ๆ ^ : ^ 2โ ร • ะ า น น ิ1นใ^นย ์ข ้2น ฺ3ไน-:'^ๆ*!:.'^นา?:'■น ิกล ัน&^ๆน^ๆ?๒ ^ * นิรน,ๆสั: ไ*?ะ 5 าไ*&โฟ้ฟ้
*  -?,.#125*4;:*,2*78', 8 * * .* ..1 3 5 ^ .1 ® )ๆ,?*0 •โ?*.■ะ*.2 5 3 7 **7 พ ่*?

ะ ะ: **๕' . ‘.',4


