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การประเมินความพึงพอใจภาพรวมของศูนย์ข้อมูลข่าวสาร สำนักงานคลังเขต ๖ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๗ (ไตรมาส ๑)

เรียน คลังเขต ๖
ตามคู่มือการปฏิบัติงานเรื่องการให้บริการคำปรึกษาและข้อมูลของสำนักงานคลังเขต ๖ โดยมี 

วัตถุประสงค์ เพื่อให้เจ้าหน้าที่ของสำนักงาบคลังเขต ๖ ใช้เป็นคู่มือการให้บริการคำปรึกษาและข้อมูลที่เป็น 
มาตรฐานเดียวกัน และเพ่ือให้ผู้บังคับบัญชาใช้เป็นแนวทางในการกำกับการปฏิบัติงานของการให้บริการคำปรึกษา 
และข้อมูลให้เกิดประสิทธิภาพ ตัวขี้วัดและเป้าหมายคือร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มืต่อหน่วยงาน 
(เป้าหมายร้อยละ ๘๕) ซึ่งตามคู่มือการปฏิบัติงานเรื่องดังกล่าว กำหนดให้มืการจัดเก็บข้อมูลผลการประเมิน 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มืผลต่อการให้บริการของสำนักงานคลังเขต ในแต่ละจุดให้บริการและสรุปผล 
การประเมินความพึงพอใจภาพรวมของของศูนย์ข้อมูลข่าวสาร สำนักงานคลังเขต ๖ น้ัน

คณะทำงานศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สำนักงานคลังเขต ๖ ขอรายงาบผลการจัดเก็บข้อมูล 
การประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มืผลต่อการให้บริการ และสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 
ภาพรวมของศูนย์ข้อมูลข่าวสาร สำนักงานคลังเขต ๖ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ (ไตรมาส ๑) รายละเอียด 
ตามเอกสารท่ีแนบมาพร้อมน้ี

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ

%(ง'Cv ( VV
(นายรณกร ลอยบรรดิษฐ)

นักจัดการงานท่ัวไปปฏิบัติการ 
เจ้าหน้าท่ีประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสารสำนักงานคลังเขต ๖

ทราบ

(นางสาวทิพวรึรณ มัดจุปะ) 
คลังเขต ๖



สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ (ทางกายภาพ) 
ไตรมาสท่ี ๑ เดือนตุลาคม ๒<£๖๖ -  ธันวาคม ๒๕๖๖

เร่ือง

ระดับความพึงพอใจ
น้อย 
ท่ีสด 
๓

น้อย
(2)

ปาน
กลาง
(3)

มาก
(4)

มาก 
ท่ีสด 
®

รวม

1. ความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 12 12
2. ความครบถ้วนของข้อมูลข่าวสารที่ใซ้บริการล่าสุด 12 12
3. สถานที่ตั้งมีความเหมาะสม สะอาด สะดวกต่อการใข้บริการ 12 12
4. ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 12 12
5. ระบบการจัดหมวดหมู่ และการสืบค้นข้อมูลข่าวสาร 
ทางเว็บไซต์/คอมพิวเตอร์ 1 11 12
6. ความครบถ้วนของข้อมูลข่าวสารที่มีไว้ให้บริการ 1 11 12
7. ความพึงพอใจภาพรวม 12 12

รวม 0 0 0 2 82 84
คิดเป็น % 0 0 0 2.68 97.62 100



สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการใช้งานเว็บไซต ์
ของศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการ ไตรมาสท่ี ๑ เดือนตุลาคม ๒๔๖๖ -  ธันวาคม ๒๔๖๖

ข้อมูลสะสม ณ วันท่ี ๓๑ ธันวาคม ๒๔๖๖
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แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการใช้งานเว็บไซต์ จำนวน ๑๐๑ ราย โดยมีรายละเอียด ดังน้ี
๑. พึงพอใจมาก 
๒. พึงพอใจ 
๓. ควรปรับปรุง

รวมท้ังส้ิน

จำนวน ๔๙ ราย คิดเป็นร้อยละ ๔๘
จำนวน ๔๒ ราย คิดเป็นร้อยละ ๔๒
จำนวน ๐ ราย คิดเป็นร้อยละ
จำนวน ๑๐๑ ราย คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐


