
ดา้นที่

๑
คู่มือ

ขั้นตอนการแก้ปัญหา

กรณีมีการร้องเรียน

การให้บริการ

ส านักงานคลังเขต 6

สอบถามรายละเอียด โทร. 055 322674 – 5 

http://www.cgd.go.th/zone6
Facebook : ส ำนักงำนคลังเขต 6 พิษณุโลก

ส ำนักงำนคลังเขต 6 พิษณุโลก  
123 หมู่ 4 ถนนพิษณุโลก-วัดโบสถ์ ต ำหัวรอ 
อ ำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 65000



ดา้นที่

๑

ขั้นตอนการแก้ปัญหา

กรณีมีการร้องเรียนการให้บริการ

ส านักงานคลังเขต 6

ประชำชน/ผู้ร้องทุกข์

จดหมำย/หนังสือติดต่อด้วยตนเอง ตู้รับฟังควำมคิดเห็นสำยตรงผู้บริหำร โทรศัพท์

E – mail : zone6@cgd.go.th เว็บไซต์/ระบบรับเรื่องร้องเรียน Line/Line OA/Facebook/YouTube

เจ้ำหน้ำที่บันทึกรำยละเอียดลงทะเบียนคุมเรื่องรำวร้องทุกข์

เจ้ำหน้ำที่ส่งเรื่องให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรับผิดชอบด ำเนินกำร

กรณีผู้ร้องเรียนเดินทำง
มำยื่นเรื่องด้วยตนเอง
เจ้ำหน้ำที่แจ้งก ำหนด
กำรด ำเนินกำรแล้ว
เสร็จให้ทรำบ

ผู้ร้องประเมินควำมพึงพอใจ

เรื่องร้องเรียนเจ้ำหน้ำที่

รำยงำนให้กรมบัญชีกลำง
ทรำบและด ำเนินกำรต่อ

ร้องเรียนภำรกิจ

ด ำเนินกำรและแจ้งผู้ให้
ผู้ร้องภำยใน 15 วันท ำกำร

ด ำเนินกำรและแจ้งผู้ให้
ผู้ร้องภำยใน 15 วันท ำกำร

ร้องทุกข์เกี่ยวกับหน่วยงำน

ทรำบ/รับไว้เป็นข้อมูล
ปรับปรุงกำรด ำเนินกำร

ให้ข้อเสนอแนะ/แสดงควำมคิดเห็น

ผู้รับผิดชอบส่งส ำเนำผลกำรด ำเนินกำรให้เจ้ำหน้ำที่ทรำบทุกครั้งท่ีด ำเนินกำรแล้วเสร็จ

เจ้ำหน้ำที่บันทึกผลกำรด ำเนินกำรลงในทะเบียนคุมเรื่องรำวร้องทุกข์

เจ้ำหน้ำที่รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินกำรให้คลังเขต 6 ทรำบทุกสิ้นเดือน



ดา้นที่

๑

ส ำนักงำนคลังเขต 6 ได้จัดท ำคู่มือกระบวนกำรกำรจัดกำรข้อร้องเรียนรำยละเอียด ดังนี้

1. ค ำจ ำกัดควำม
ผู้ร้องเรียน หมายถึง บุคคล องค์กร หรือตัวแทนท่ีส่งค าร้องเรียน
ค ำร้องเรียน หมายถึง ความรู้สึกที่ไม่พึงพอใจในผลการดาเนินการของหน่วยงานผลิตภัณฑ์ 

บริการ หรือระบบการรับค าร้องเรียนเอง มีแหล่งที่สามารถตอบสนอง หรือมีรายละเอียดอย่างชัดเจน 
หรือมนีัยส าคัญท่ีสามารถตอบสนองได้

กำรด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียน หมายถึง เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ที่ไดร้ับผ่านช่องทางการร้องเรียนต่างๆ
มาเพื่อทราบหรือพิจารณาด าเนินการแก้ไขปัญหาตามอ านาจหน้าท่ี

กำรจัดกำรเร่ืองร้องเรียน หมายถึง กระบวนการท่ีด าเนินการในการแก้ไขปัญหาตามเรื่อง
ร้องเรียนท่ีได้รับให้ได้รับการแก้ไขหรือบรรเทาความเดือดร้อนจากการด าเนินงาน

2. ประเภทข้อร้องเรียน 
ข้อร้องเรียน แบ่งออกเป็น 4 ประเภท ประกอบด้วย 
1) บุคลากร/เจ้าหน้าท่ี 
2) กระบวนงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
3) การติดต่อสื่อสาร 
4) คุณภาพสินค้าและบริการ


