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และสำนักงานคลังเขต

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566



 
 

 
 
 

127 

4.6 สำนักงานคลังเขต 6 
 1) ความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม 

         ผลสำรวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการ
ของสำนักงานคลังเขต 6 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.59 คะแนน 
คิดเป็นร้อยละ 91.80 อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด และมีระดับคะแนนต่ำกว่าคะแนนเฉลี่ยภาพรวม 
ของสำนักงานคลังเขต 1 - 9 ซึ ่งอยู ่ในระดับคะแนน 4.68 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 93.60 ประกอบด้วย 
ผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

 1.1) การให้บริการภาพรวม จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.61 คะแนน คิดเป็น  
ร้อยละ 92.20 

 1.2) การให้บริการตามประเด็นการสำรวจ 5 ด้าน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.56 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 91.20 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการเป็นรายด้านมากที่สุด  
ไปน้อยที่สุด พบว่า ด้านสถานที่และเครื่องมือในการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ด้านการให้บริการ 
ด้านขั้นตอนการปฏิบัติงาน และด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร คะแนนเฉลี่ย 4.59 4.57 4.57 4.55 และ 4.54 คะแนน 
คิดเป็นร้อยละ 91.80 91.40 91.40 91.00 และ 90.80 ตามลำดับ แสดงตามภาพที่ 51  

ภาพที่ 51 : ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการ  
                ของสำนักงานคลังเขต 6 จำแนกตามประเด็นการสำรวจ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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2) ผลการเปรียบเทียบร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการของสำนักงานคลังเขต 6 ย้อนหลัง 5 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2566) 
พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2564 ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมเพิ่มขึ้น คิดเป็นร้อยละ 2.34 2.75 
และ 5.57 ตามลำดับ โดยด้านที่มีระดับความพึงพอใจสูงสุด คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน และด้านสถานที่ 
และเครื่องมือในการให้บริการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2566 ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมลดลง  
คิดเป็นร้อยละ 3.59 และ 0.22 ตามลำดับ โดยด้านที่มีระดับความพึงพอใจต่ำสุด คือ ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร 
และคาดว่าระดับความพึงพอใจเฉลี ่ยภาพรวมของสำนักงานคลังเขต 6 มีแนวโน้มการเปลี ่ยนแปลงที ่ลดลง  
แสดงตามภาพที่ 52 

ภาพที่ 52 : ร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
                การให้บริการของสำนักงานคลังเขต 6 ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2566 
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4.6.1 ผลสำรวจความพึงพอใจจากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ภายนอก) 
1) ความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม 
  ผลสำรวจระดับความพึงพอใจเฉลี ่ยภาพรวมของผู ้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที ่มีต่อ 

การให้บริการของสำนักงานคลังเขต 6 (ภายนอก) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 
ได้คะแนนเฉลี่ย 4.58 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 91.60 อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด และมีระดับคะแนน 
ต่ำกว่าคะแนนเฉลี่ยภาพรวมของสำนักงานคลังเขต 1 - 9 (ภายนอก) ซึ่งอยู่ในระดับคะแนน 4.67 คะแนน  
คิดเป็นร้อยละ 93.40 ประกอบด้วย ผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) การให้บริการภาพรวม จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.62 คะแนน  
คิดเป็นร้อยละ 92.40 

1.2) การให้บริการตามประเด็นการสำรวจ 5 ด้าน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.54 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 90.80 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการเป็นรายด้านมากที่สุด  
ไปน้อยที ่ส ุด พบว่า ด้านเจ้าหน้าที ่ผู ้ปฏิบัติงาน ด้านช่องทางติดต่อสื ่อสาร ด้านสถานที่และเครื ่องมือ 
ในการให้บริการ ด้านขั้นตอนการปฏิบัติงาน และด้านการให้บริการ คะแนนเฉลี่ย 4.60 4.54 4.54 4.53  
และ 4.51 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 92.00 90.80 90.80 90.60 และ 90.20 ตามลำดับ แสดงตามภาพที่ 53  
และตารางท่ี 19 

ภาพที่ 53 : ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการ  
                ของสำนักงานคลังเขต 6 (ภายนอก) จำแนกตามประเด็นการสำรวจ ประจำปีงบประมาณ 
                  พ.ศ. 2566 
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ตารางที่ 19 : รายละเอียดผลสำรวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
                ที่มีต่อการให้บริการของสำนักงานคลังเขต 6 (ภายนอก) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

 
 
 
 
 
 

คะแนน ร้อยละ

ระดับความพึงพอใจเฉล่ียภาพรวมของส านักงานคลังเขต 1 - 9 (ภายนอก) (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.67 93.40

ระดับความพึงพอใจเฉล่ียภาพรวมของส านักงานคลังเขต 6 (ภายนอก) (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.58 91.60

ความพึงพอใจท่ีมีต่อการให้บริการภาพรวมของส านักงานคลังเขต 6 (ภายนอก) (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.62 92.40

ความพึงพอใจท่ีมีต่อการให้บริการ 5 ด้านของส านักงานคลังเขต 6 (ภายนอก) (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.54 90.80

ด้านเจา้หน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน 4.60 92.00

1) เจ้าหน้าทีม่คีวามรู้/ความเชี่ยวชาญในงาน ให้ค าแนะน า และความรู้ทีเ่ป็นประโยชน์ 4.62 92.40

2) เจ้าหน้าทีใ่ห้บริการด้วยความรวดเร็วและตรงความต้องการ 4.56 91.20

3) เจ้าหน้าทีใ่ช้ค าพูดและกิริยาทีสุ่ภาพ 4.62 92.40

ด้านข้ันตอนการปฏิบัติงาน 4.53 90.60

1) ข้ันตอนการให้บริการไมยุ่่งยากซับซ้อน 4.47 89.40

2) ระยะเวลาในการให้บริการมคีวามเหมาะสม 4.47 89.40

3) มวิีธีการและข้ันตอนการให้บริการตามมาตรการเว้นระยะห่างและลดการสัมผัส เช่น การให้ผู้มาติดต่อ       
   ย่ืนเอกสารโดยการวางในจุดทีก่ าหนด

4.65 93.00

ด้านช่องทางติดต่อส่ือสาร 4.54 90.80

1) การรับเร่ือง ประสานงาน และติดต่อกลับอย่างรวดเร็ว 4.50 90.00

2) Website ของส านักงานคลังเขต ข้อมลูเป็นปัจจุบัน และสืบค้นได้ง่าย 4.50 90.00

3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์ 4.62 92.40

4) มชี่องทางในการให้บริการทีน่อกเหนือจากช่องทางหลักของกรมบัญชีกลาง เช่น Facebook Line e-mail  
   เป็นต้น

4.53 90.60

ด้านสถานท่ีและเคร่ืองมือในการให้บริการ 4.54 90.80

1) มจุีดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จุดรอ ป้ายข้อความบอกจุดให้บริการชัดเจน 4.55 91.00

2) มส่ิีงอ านวยความสะดวกเพียงพอต่อการให้บริการ เช่น มทีีน่ั่งคอยรับบริการ เป็นต้น 4.44 88.80

3) สถานทีใ่ห้บริการสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย 4.56 91.20

4) มสีถานทีใ่ห้บริการแก่ผู้มาติดต่อตามมาตรการเว้นระยะห่าง 4.59 91.80

5) มแีอลกอฮอล์ล้างมอืให้บริการแก่ผู้มาติดต่ออย่างเพียงพอ 4.58 91.60

ด้านการให้บริการ 4.51 90.20

1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรึกษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มมีาตรฐาน เข้าใจง่าย และเชื่อมัน่ทีจ่ะน าไป      
   ปฏิบัติงาน

4.53 90.60

2) มกีารจัดประชุม/อบรมหรือให้ความรู้อย่างทัว่ถึง และเพียงพอต่อความต้องการของผู้รับบริการ 4.35 87.00

3) วิทยากรมคีวามเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ 4.38 87.60

4) การตรวจสอบข้อมลูผู้รับเบ้ียหวัดบ าเหน็จบ านาญมคีวามรวดเร็วและถูกต้อง 4.65 93.00

5) การอนุมติัส่ังจ่ายบ าเหน็จบ านาญมคีวามสะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง 4.62 92.40

ประเด็นการส ารวจ
ระดับความพึงพอใจ
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จากตารางแสดงผลสำรวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ที่มีต่อการให้บริการของสำนักงานคลังเขต 6 (ภายนอก) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยพิจารณาเป็นรายด้าน 
สามารถสรุปผลการสำรวจ ดังนี้ 

• ผลคะแนนการสำรวจสูงสุด 3 อันดับแรก 
1) มีวิธีการและขั้นตอนการให้บริการตามมาตรการเว้นระยะห่างและลดการสัมผัส เช่น การให้  

ผู้มาติดต่อยื่นเอกสารโดยการวางในจุดที่กำหนด และการตรวจสอบข้อมูลผู้รับเบี ้ยหวัดบำเหน็จบำนาญ 
มีความรวดเร็วและถูกต้อง คะแนนเฉลี่ย 4.65 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 93.00 

2) เจ้าหน้าที่มีความรู้/ความเชี่ยวชาญในงาน ให้คำแนะนำความรู้ที่เป็นประโยชน์ เจ้าหน้าที่ใช้
คำพูดและกิริยาที่สุภาพ การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์ และการอนุมัติ
สั่งจ่ายบำเหน็จบำนาญมีความสะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง คะแนนเฉลี่ย 4.62 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 92.40 

3) มีสถานที่ให้บริการแก่ผู ้มาติดต่อตามมาตรการเว้นระยะห่าง คะแนนเฉลี่ย 4.59 คะแนน  
คิดเป็นร้อยละ 91.80 

• ผลคะแนนการสำรวจต่ำสุด 3 อันดับแรก 
1) มีการจัดประชุม/อบรมหรือให้ความรู้อย่างทั่วถึง และเพียงพอต่อความต้องการของผู้รับบริการ

คะแนนเฉลี่ย 4.35 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 87.00 
2) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ คะแนนเฉลี่ย 4.38 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 87.60 
3) มีสิ่งอำนวยความสะดวกเพียงพอต่อการให้บริการ เช่น มีที่นั่งคอยรับบริการ เป็นต้น คะแนนเฉลี่ย 

4.44 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 88.80 
2) ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการให้บริการของสำนักงานคลังเขต 6 (ภายนอก) ประจำปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2566 
ผู้ตอบแบบสำรวจความพึงพอใจ จำนวน 34 คน มีข้อเสนอแนะ จำนวน 6 คน โดยสามารถสรุป 

ตามประเด็นการสำรวจได้ ดังนี้ 
3.1) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน (จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67) 

 - ควรเพิ่มจำนวนเจ้าหน้าที่ให้บริการให้เพียงพอต่อผู้เข้ารับบริการ 
3.2) ด้านขั้นตอนการปฏิบัติงาน (จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33) 

                   - ควรลดขั้นตอนการปฏิบัติงานให้กระชับและครอบคลุมขึ้น 
3.3) ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร (จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33) 

                   - ควรเพิ่มช่องทางการติดต่อสอบถาม เช่น e-mail Line และ Facebook เป็นต้น  
3.4) ด้านสถานที่และเครื่องมือในการให้บริการ  
      - ไม่มีข้อเสนอแนะ 
3.5) ด้านการให้บริการ (จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67) 

                   - ควรมีการให้ความรู้ผ่านทางระบบ Online  
แสดงตามภาพที่ 54 
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ภาพที ่ 54 : จำนวนข้อเสนอแนะเพื ่อปรับปรุงการให้บริการของสำนักงานคลังเขต 6 (ภายนอก)  
                ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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4.6.2 ผลสำรวจความพึงพอใจจากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ภายใน) 
1) ความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม 
  ผลสำรวจระดับความพึงพอใจเฉลี ่ยภาพรวมของผู ้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที ่มีต่อ 

การให้บริการของสำนักงานคลังเขต 6 (ภายใน) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน  
ได้คะแนนเฉลี่ย 4.59 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 91.80 อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด และมีระดับคะแนน 
สูงกว่าคะแนนเฉลี ่ยภาพรวมของสำนักงานคลังเขต 1 - 9 (ภายใน) ซึ่งอยู่ในระดับคะแนน 4.68 คะแนน  
คิดเป็นร้อยละ 93.60 ประกอบด้วย ผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) การให้บริการภาพรวม จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.59 คะแนน  
คิดเป็นร้อยละ 91.80 

1.2) การให้บริการตามประเด็นการสำรวจ 5 ด้าน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.58 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 91.60 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการเป็นรายด้านมากที่สุด  
ไปน้อยที่สุด พบว่า ด้านสถานที่และเครื่องมือในการให้บริการ ด้านการให้บริการ ด้านขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร และด้านเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน คะแนนเฉลี่ย 4.64 4.63 4.56 4.54 และ 4.53 คะแนน 
คิดเป็นร้อยละ 92.80 92.60 91.20 90.80 และ 90.60 ตามลำดับ แสดงตามภาพที่ 55 และตารางท่ี 20 

ภาพที่ 55 : ระดับความพึงพอใจเฉลี ่ยของผู ้รับบริการและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียที ่มีต่อการให้บริการ  
                ของสำนักงานคลังเขต 6 (ภายใน) จำแนกตามประเด็นการสำรวจ ประจำปีงบประมาณ 
                พ.ศ. 2566 
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ตารางที่ 20 : รายละเอียดผลสำรวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
                ที่มีต่อการให้บริการของสำนักงานคลังเขต 6 (ภายใน) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

 

 
 
 
 
 

คะแนน ร้อยละ

ระดับความพึงพอใจเฉล่ียภาพรวมของส านักงานคลังเขต 1 - 9 (ภายใน) (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.68 93.60

ระดับความพึงพอใจเฉล่ียภาพรวมของส านักงานคลังเขต 6 (ภายใน) (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.59 91.80

ความพึงพอใจท่ีมีต่อการให้บริการภาพรวมของส านักงานคลังเขต 6 (ภายใน) (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.59 91.80

ความพึงพอใจท่ีมีต่อการให้บริการ 5 ด้านของส านักงานคลังเขต 6 (ภายใน) (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.58 91.60

ด้านเจา้หน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน 4.53 90.60

1) เจ้าหน้าทีม่คีวามรู้/ความเชี่ยวชาญในงาน ให้ค าแนะน า และความรู้ทีเ่ป็นประโยชน์ 4.51 90.20

2) เจ้าหน้าทีใ่ห้บริการด้วยความรวดเร็วและตรงความต้องการ 4.50 90.00

3) เจ้าหน้าทีใ่ช้ค าพูดและกิริยาทีสุ่ภาพ 4.59 91.80

ด้านข้ันตอนการปฏิบัติงาน 4.56 91.20

1) ข้ันตอนการให้บริการไมยุ่่งยากซับซ้อน 4.61 92.20

2) ระยะเวลาในการให้บริการมคีวามเหมาะสม 4.51 90.20

3) มวิีธีการและข้ันตอนการให้บริการตามมาตรการเว้นระยะห่างและลดการสัมผัส เช่น การให้ผู้มาติดต่อ       
   ย่ืนเอกสารโดยการวางในจุดทีก่ าหนด

4.55 91.00

ด้านช่องทางติดต่อส่ือสาร 4.54 90.80

1) การรับเร่ือง ประสานงาน และติดต่อกลับอย่างรวดเร็ว 4.58 91.60

2) Website ของส านักงานคลังเขต ข้อมลูเป็นปัจจุบัน และสืบค้นได้ง่าย 4.50 90.00

3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์ 4.54 90.80

ด้านสถานท่ีและเคร่ืองมือในการให้บริการ 4.64 92.80

1) มส่ิีงอ านวยความสะดวกเพียงพอต่อการให้บริการ เช่น มทีีน่ั่งคอยรับบริการ เป็นต้น 4.64 92.80

2) สถานทีใ่ห้บริการสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย 4.57 91.40

3) มสีถานทีใ่ห้บริการแก่ผู้มาติดต่อตามมาตรการเว้นระยะห่าง 4.64 92.80

4) มแีอลกอฮอล์ล้างมอืให้บริการแก่ผู้มาติดต่ออย่างเพียงพอ 4.69 93.80

ด้านการให้บริการ 4.63 92.60

1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรึกษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มมีาตรฐาน เข้าใจง่าย และเชื่อมัน่ทีจ่ะน าไป      
   ปฏิบัติงาน

4.63 92.60

2) มกีารจัดประชุม/อบรมให้ความรู้ทัว่ถึง และเพียงพอต่อความต้องการ 4.57 91.40

3) การก ากับดูแล/ตรวจสอบ/ติดตามประเมนิผลส านักงานคลังจังหวัดในเขตพ้ืนทีม่ปีระสิทธิภาพ และน่าเชื่อถือ 4.66 93.20

4) ก ากับดูแลและผลักดันการขับเคล่ือนนโยบายรัฐบาล กระทรวง กรม ได้อย่างเหมาะสมและชัดเจน 4.63 92.60

5) การติดตามและเร่งรัดการใช้จ่ายเงินของส านักงานคลังจังหวัดในเขตพ้ืนทีม่คีวามสม่ าเสมอ                    
   มแีนวทางทีช่ัดเจน และมปีระสิทธิภาพ

4.64 92.80

6) นโยบายการพัฒนางานของส านักงานคลังจังหวัดในพ้ืนทีม่ทีิศทางทีช่ัดเจน 4.63 92.60

ประเด็นการส ารวจ
ระดับความพึงพอใจ
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จากตารางแสดงผลสำรวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ที่มีต่อการให้บริการของสำนักงานคลังเขต 6 (ภายใน) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยพิจารณาเป็นรายด้าน 
สามารถสรุปผลการสำรวจ ดังนี้ 

• ผลคะแนนการสำรวจสูงสุด 3 อันดับแรก 
1) มีแอลกอฮอล์ล้างมือให้บริการแก่ผู้มาติดต่ออย่างเพียงพอ คะแนนเฉลี่ย 4.69 คะแนน   

คิดเป็นร้อยละ 93.80 
2) การกำกับดูแล/ตรวจสอบ/ติดตามประเมินผลสำนักงานคลังจังหวัดในเขตพื้นที่มีประสิทธิภาพ 

และน่าเชื่อถือ คะแนนเฉลี่ย 4.66 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 93.20 
3) มีสิ่งอำนวยความสะดวกเพียงพอต่อการให้บริการ เช่น มีที่นั่งคอยรับบริการ เป็นต้น มีสถานที่

ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อตามมาตรการเว้นระยะห่าง และการติดตามและเร่งรัดการใช้จ่ายเงินของสำนักงานคลังจังหวัด
ในเขตพ้ืนที่มีความสม่ำเสมอ มีแนวทางที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ คะแนนเฉลี่ย 4.64 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
92.80 

• ผลคะแนนการสำรวจต่ำสุด 3 อันดับแรก 
1) เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความรวดเร็วและตรงความต้องการ และ Website ของสำนักงานคลังเขต 

ข้อมูลเป็นปัจจุบัน และสืบค้นได้ง่าย คะแนนเฉลี่ย 4.50 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 90.00 
2) เจ้าหน้าที ่มีความรู ้/ความเชี ่ยวชาญในงาน ให้คำแนะนำ และความรู ้ที ่เป็นประโยชน์  

และระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม คะแนนเฉลี่ย 4.51 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 90.20 
3) การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์ คะแนนเฉลี่ย 4.54 คะแนน 

คิดเป็นร้อยละ 90.80 
2) ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการให้บริการของสำนักงานคลังเขต 6 (ภายใน) ประจำปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2566 
ผู้ตอบแบบสำรวจความพึงพอใจ จำนวน 76 คน  
- ไม่มีข้อเสนอแนะ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


