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เรือง.....การรา.ยงานการ'ประเมินผล.ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ:ข.อง.ผู้'รัน,บ่ริก,. .ๆ'ร.และ^มีส่วน!ณ้แ.ยจากการให้นริกา! 
เรียน คลังเขต ๖

ตามห น ังส ือคณ ะท ำงาน พ ัฒ น าค ุณ ภาพ การบ ร ิห ารจ ัดการภาคร ัฐ  (?1ฬ0/บํ หมวด ๓ 
ท่ี กค ๐๔๐๑.๖/ ๐๐๐๑๑๒ ลงวันท่ี ๑ มิถุนายน ๒๔๖๓ แจ้งให้หน่วยงานจัดทำประเมินความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ 
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียจากการให้บริการของหน่วยงาน เมื่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียมาใช้ 
บริการ โดยให้ผู้รับบริการกรอกแบบแสดงความคิดเห็น (เอกสารแนบ ๖) และหน่วยงานสรุปผลประเมินความ 
พึงพอใจ/ไม่พ ึงพอใจดังกล่าวเก็บไว้ ณ หน่วยงานทุกเดือน โดยกรอกข้อมูลผลการประเมินในแบบฟอร์ม 
ประเมินความ พ ึงพอใจ/ไม ่พ ึงพอใจของผู้ร ับบริการและผู้ม ีส ่วนได้เส ียจากการให ้บริการของหน่วยงาน 
ตามไฟล์ 5X061 (เอกสารแนบ ๗) และรวบรวมจัดส่งสรุปรายงานดังกล่าวภายในเดือนกันยายนของทุกปี 
โดยจัดส่งไฟล์ข้อมูลมาท่ี 6-๓ ลII ะ ^ นเวโ6(ล1:@5๓8แ..0๐๓ นัน

ฝ่ายบริหารทั่วไป ขอรายงาบการประเมินผลความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้เสียจากการให้บริการ ประจำเดือนกรกฎาคม ๒๔๖๔ โดยมีผู้รับบริการที่เข้ามาขอรับบริการและตอบ 
แบบประเมินความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ จำนวน ๔ ราย ดังนี้ 

อาชีพของผู้รับบริการ
๑.ข้าราชการ ๑ ค รัง คิดเป็นร้อยละ ๒๐.๐
๒.ผู้รับบำนาญ 

เรื่องที่ดืดต่อขอรับบริการ
๔ คร้ัง คิดเป็นร้อยละ ๘๐.๐

๑.เงินเดือน ค่าจ้าง บำเหน็จบำนาญ ๓ ค รัง คิดเป็นร้อยละ ๖๐.๐
๒.ขอรับหนังสือรับรองการหักภาษี ณ ที่จ่าย ๑ ค รัง คิดเป็นร้อยละ ๒๐.๐
๓.เร่ืองอ่ืนๆ ๑ ค รัง คิดเป็นร้อยละ ๒๐.๐

ความพึงพอใจในการให้บริการ ๓ ด้าน
๑.ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ พอใจ ๔ ครั้ง คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐
๒.ด้านระยะเวลาในการให้บริการ พอใจ ๔ คร้ัง คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐
๓.ด้านสถานที่ พอใจ ๔ คร้ัง คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐

รายละเอียดตามเอกสารที่แนบ
จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ

(นางเบญจวรรณ คมขำ)
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เอกสารแนบ
แบบฟอร์มประเมินความพงหอใจ/ไม่หงหอไจขยงผ้รับบริการและผ้มีส่วนให้เกียจากการให้บริหารขยงหน่วยงาน

ท่ี วัน เติอบ จ หน่วยงาบ 
ผู้ใฟ้[บ่ร์การ

รีเอ-สๆ ล ฟ้รับบริการ อารีเหของ 
^รับบริการ

ระบุอารีเพกีบๆ สืคต่อขอรับบริการเกียวกับ ระบุบริการกีน 
ร็เขอรับบริการ

การในับริการ 
ของเจัาหนัาร็เ

ระยะเวลาใน 
การในับริการ

สกานร่เ ระยะเวลาใน 
การในับริการ

รีเอเสนอแบะ รี!อ-สๆส ใ̂นับริการ หมายเหสุ

1 1 กรกฎาคม 2564 สำนักงานกลังเจต 6 จำนง สืริรังบี ผู้รับบำนาญ ขอรับหนังสือรับรองการนักภาบี เบ ท๋ึจ่าย หอใจ หอใจ หอใจ 10 บาบี นางฎหลาบ จันทร์สุวรรณ
2 5 กรกฎาคม 2564 สำนักงานตลังเขต 6 สิอขัย จับทร่สืริ ผู้รับบำนาญ เงบเคอน ค่าจ้าง บำเหน็จบำนาญ หอใจ หอใจ หอใจ 10 บาบี นายณัฐนัย สิงห์สังข์/

นางสาววมลวรรณ ม่ันเพ็ง
3 12 กรกฎาคม 2564 สำนักงาบคลังเจต 6 นายวข้ย สุวรรณ ข้าราขการ เงบเคอบ ค่าจ้าง บำเหน็จบำนาญ หอใจ หอใจ หอใจ 10 บาบี นางธนพรรณ ฑฆาวงค่
4 27 กรกฎาคม 2564 สำนักงานคลังเจต 6 บายเสน็ย์ หน่อสมาน ผู้รับบำนาญ เงํนเคอน ค่าจ้าง บำเหน็จบำนาญ หอใจ หอใจ หอใจ 10 บาบี บางสาวมาขาริบ 'ปาลาเลย'
5 30 กรกฎาคม 2564 สำนักงาบคลังเขต 6 วาสนา บำรุงสุข ผู้รับบำนาญ หนังสือรับรอง 

การค็าประกัน
หอใจ หอใจ หอใจ 5 บาบี นายณ'ฐ'นัย สิงห์สังข์/

นางสาววํมลวรรณ ม่ันเพ็ง


