
กรมบัญชีกลาง
ถนนพระรามท่ี ๖ กทม. ๑๐๔๐๐

มีนาคม ๒๔๖๒
เร่ือง แนวปฏิบัติเก่ียวกับการใช้ใบเสร็จรับเงินซ่ึงออกจากเคร่ืองรับชำระเงินอัตโนมัติ (KIOSK) และแนวปฏิบัติ

การเบิกจ่ายตรงเงินสวัสดิการเก่ียวกับการรักษาพยาบาลประเภทผู้ป่วยนอก (เพ่ิมเติม)
เรียน ปลัดกระทรวง อธิบดี เลขาธิการ ผู้อำนวยการ อธิการบดี ผู้บัญซาการตำรวจแห่งชาติ ผู้ว่าราชการจังหวัด

ผู้อำนวยการสถานพยาบาลของทางราชการ
อ้างถึง หนังสือกรมบัญชีกลาง ด่วนท่ีสุด ท่ี กค ๐๔๑๖.๔/ว ๑๔๓ ลงวันท่ี ๑๙ มีนาคม ๒๔๖๑
ส่ิงท่ีส่งมาด้วย ๑. แนวปฏิบัติเก่ียวกับการใช้โบเสร็จรับเงินซ่ึงออกจากเคร่ืองรับชำระเงินอัตโนมัติ (KIOSK)

๒. แนวปฏิบัติการเบิกจ่ายตรงเงินสวัสดิการเก่ียวกับการรักษาพยาบาลประเภทผู้ป่วยนอก 
(สำหรับสถานพยาบาล) (เพ่ิมเติม)

ด้วยกรมบัญชีกลางได้รับหนังสือจากสถานพยาบาลของทางราชการขออนุมัติกรณีสถานพยาบาล 
นำเคร่ืองรับชำระเงินอัตโนมัติ (KIOSK) มาให้บริการรับชำระเงินค่ารักษาพยาบาลจากผู้มีสิทธิและบุคคลในครอบครัว 
ซ่ึงใบเสร็จรับเงินจะไม่มีลายมือซ่ือผู้รับเงิน จึงขออนุมัติใช้ใบเสร็จรับเงินท่ีไม่มีลายมือซ่ือโดยให้สามารถย่ืน 
ขอใช้สิทธิเบิกจากทางราชการได้ และขอหารือกรณีสถานพยาบาล จะนำเคร่ืองอ่านบัตรอิเล็กทรอนิกส์ (EDC) 
ซ่ึงได้รับจัดสรรจากกรมบัญชีกลางใช้งานร่วมกับเคร่ืองรับชำระเงินอัตโนมัติ (KIOSK) เพ่ือใช้ทำธุรกรรมเบิกจ่ายตรง 
ประเภทผู้ป่วยนอก ได้หรือไม่ เพ่ือเป็นการเพ่ิมซ่องทางและอำนวยความสะดวกในการทำธุรกรรมการเบิกจ่ายตรง 
ลดการรอคอยเป็นระยะเวลานาน

กรมบัญชีกลางพิจารณาแล้ว ขอเรียนว่า เน่ืองจากหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยวิธีการ 
เบิกจ่ายเงินสวัสดิการเก่ียวกับการรักษาพยาบาล พ.ศ. ๒๔๔๓ ซ่ึงออกตามความในมาตรา ๑๔ แห่งพระราชกฤษฎีกา 
เงินสวัสดิการเก่ียวกับการรักษาพยาบาล พ.ศ. ๒๔๔๓ และท่ีแกไชเพ่ิมเติม มิได้กำหนดรูปแบบใบเสร็จรับเงิน 
ของสถานพยาบาลชองทางราชการไว้เป็นการเฉพาะ ซ่ึงปิจจุบันยังคงใช้รูปแบบและรายละเอียดชองใบเสร็จรับเงิน 
ตามแนวทางท่ีกระทรวงการคลังกำหนดเป็นกรณีท่ัวไป และแนวปฏิบัติการเบิกจ่ายตรงเงินสวัสดิการเก่ียวกับ 
การรักษาพยาบาลประเภทผู้ป่วยนอก ตามหนังสือท่ีอ้างถึง มิได้กำหนดข้ันตอนและวิธีปฏิบัติเก่ียวกับการใช้ 
เคร่ืองอ่านบัตรอิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับเคร่ืองรับชำระเงินอัตโนมัติ (KIOSK) ซ่ึงเม่ือพิจารณาถึงวัตถุประสงค์ 
ของสถานพยาบาลฯ ท่ีจะยกระดับการบริการให้รวดเร็วย่ิงข้ึน ลดภาระการรอคอยในการท0าธุรกรรมการเบิกจ่ายตรง 
และการชำระเงิน จึงมีความจำเป็นต้องกำหนดแนวปฏิบัติเก่ียวกับการใช้ใบเสร็จรับเงินซ่ึงออกจากเคร่ือง 
รับชำระเงินอัตโนมัติ (KIOSK) และแนวปฏิบัติการเบิกจ่ายตรงเงินสวัสดิการเก่ียวกับการรักษาพยาบาลประเภท 
ผู้ป่วยนอกเพ่ิมเติม เพ่ือให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ดังน้ัน อาศัยอำนาจตามความในมาตรา ๑๔ 
แห่งพระราชกฤษฎีกาฯ และอาศัยอำนาจตามความในข้อ ๑๙ ข้อ ๒๓ และข้อ ๒๗ แห่งหลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง 
ว่าด้วยวิธีการเบิกจ่ายเงินสวัสดิการเก่ียวกับการรักษาพยาบาล พ.ศ. ๒๔๔๓ ให้ผู้มีสิ'ทธิ ส่วนราชการ สถานพยาบาลๆ  
ถือปฏิบัติ ดังน้ี

๑. ...



๑. ใบเสร็จรับเงินซ่ึงออกจากเคร่ืองรับชำระเงินอัตโนมัติ (KIOSK) ท่ีมีองค์ประกอบครบถ้วน 
ตามส่ิงท่ีส่งมาด้วย ๑ ผู้มีสิทธิสามารถย่ืนขอใช้สิทธิเบิกเงินค่ารักษาพยาบาลจากทางราชการได้

๒. สถานพยาบาลๆ  ท่ีมีสถานะเป็นส่วนราชการตามระเบียบการเบิกจ่ายเงินจากคลัง การเก็บ 
รักษาเงินและการนำเงินส่งคลัง พ.ศ. ๒๕๕๑ หากนำเคร่ืองรับชำระเงินอัตโนมัติ (KIOSK) มารับชำระเงิน 
ค่ารักษาพยาบาล นอกเหนือจากการปฏิบัติตามระเบียบฯ แล้ว ให้ถือปฏิบัติตามส่ิงท่ีส่งมาด้วย ๑ เพ่ิมเติมด้วย 
ท้ังน้ี เคร่ืองรับชำระเงินอัตโนมัติ (KIOSK) จะต้องเป็นการรับชำระเงินด้วยบัตรเครดิตหรือบัตรเดบิตเท่าน้ัน

๓. การเข้ารับการรักษาพยาบาลประเภทผู้ปวยใน ซ่ึงมิได้ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง 
ว่าด้วยวิธีการเบิกจ่ายเงินสวัสดิการรักษาพยาบาลข้าราชการ พ.ศ. ๒๕๕๓ มิให้ชำระเงินผ่านเคร่ืองรับชำระเงิน 
อัตโนมัติ (KIOSK)

๔. การตรวจสอบรายการและอัตราค่ารักษาพยาบาลให้ส่วนราชการถือปฏิบัติตามหนังสือ 
กรมบัญชีกลาง ด่วนท่ีสุด ท่ี กค ๐๔๑๗/ว ๑๗๗ ลงวันท่ี ๒๔ พฤศจิกายน ๒๕๔๙ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
และเม่ือส่วนราชการได้อนุมัติจ่ายเงินให้แก่ผู้มีสิทธิแล้ว ให้เจ้าหน้าท่ีการเงินจัดทำสำเนาใบเสร็จรับเงินฯ 
และประทับตราข้อความ “จ่ายเงินแล้ว” โดยลงลายมือซ่ือรับรองการจ่ายและระบุซ่ือผู้จ่ายด้วยตัวบรรจง 
พร้อมวัน เดือน ปี ท่ีจ่ายกำกับไวิในหลักฐานทุกฉบับเพ่ือประโยชน์ในการตรวจสอบ

๕. ให้เพ่ิมส่ิงท่ีส่งมาด้วย ๒ เป็น หมวดท่ี ๒/๑ ชองแนวปฏิบัติการเบิกจ่ายตรงเงินสวัสดิการ 
เก่ียวกับการรักษาพยาบาลประเภทผู้ปวยนอก (สำหรับสถานพยาบาล) โดยสถานพยาบาลชองทางราชการใด 
ประสงค์จะใช้เคร่ืองอ่านบัตรอิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับเคร่ืองรับชำระเงินอัตโนมัติ (KIOSK) ให้ถือปฏิบัติตาม 
ส่ิงท่ีส่งมาด้วย ๒

๖. ธนาคารกรุงไทยได้ดำเนินการปรับปรุงระบบ KTB Corporate Online ให้สามารถขอเพ่ิม 
รหัสผู้ใช้งานเพ่ือบันทึกข้อมูลในระบบตังกล่าวได้มากกว่า ๑ รหัส ดังน้ัน จึงขอให้หัวหน้าสถานพยาบาลมีคำส่ัง 
แต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบโดยคำนึงถึงความเหมาะสมชองบุคคลทำหน้าท่ีเป็นผู้สร้างรหัส (Admin ๑) 
ผู้อนุมัติรหัส (Admin ๒) และผู้ใช้งาน (User) ในระบบดังกล่าว สำหรับวิธีการใช้งานเป็นไปตามคู่มือการใช้งาน 
ชองสถานพยาบาลตามโครงการบัตรสวัสดิการรักษาพยาบาลข้าราชการ

ท้ังน้ี ให้ถือปฏิบัติต้ังแต่วันท่ี ๑ เมษายน ๒๕๖๒ เป็นต้นไป
จึงเรียนมาเพ่ือโปรดแจ้งผู้มืสิทธิและเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องทราบและถือปฏิบัติต่อไป

-๒-

(นางสาวสุทธิรัตน์ รัตนโชติ) 
อธิบดีกรมบัญชีกลาง

กองสวัสดิการรักษาพยาบาล
กลุ่มงานกฎหมายด้านสวัสดิการรักษาพยา,บาล
โทร. ๐ ๒๑๒๗ ๗๐๐๐ ต่อ ๔๔๔๑ ๔๓๕๕ ๖๘๕๒ ๖๘๕๔
โทรสาร ๐ ๒๑๒๗ ๗๑๕๗



ส่ิงท่ีส่งมาด้วย ๑

แนวปฏิบัติเก่ียวกับการใช้ใบเสร็จรับเงินซ่ึงออกจากเคร่ืองรับชำระเงินอัตโนมัติ (KIOSK)
๑. ใบเสร็จรับรับเงินท่ีพิมพ์ออกเคร่ืองรับชำระเงินอัตโนมัติ (KIOSK) ให้มีฃนาดตามความเหมาะสม 

โดยสถานพยาบาลจะต้องจัดให้มีระบบควบคุมและจัดเก็บข้อมูลการออกใบเสร็จรับเงิน การจัดทำสำเนา 
ใบเสร็จรับเงิน ท้ังน้ี ระบบจะต้องสามารถสืบค้นข้อมูลเพ่ือประโยซน้ในการตรวจสอบได้ 

๒. ใบเสร็จรับเงินจะต้องมีองค์ประกอบ ดังต่อไปน้ี
๒.๑ ตราครุฑ ใช้สำหรับสถานพยาบาล ซ่ีงเบ็เนส่วนราชการ หรือตราสัญลักษณ์ของสถานพยาบาล 

ใช้สำหรับสถานพยาบาล ซ่ึงมิใซ่ส่วนราชการ 
๒.๒ เลขท่ีเอกสาร 
๒.๓ ซ่ือสถานพยาบาล
๒.๔ ท่ีทำการหรือสำนักงานท่ีออกใบเสร็จรับเงิน 
๒.๕ วัน เดือน ปี ท่ีรับเงิน 
๒.๖ ซ่ือ นามสกุล ผู้ชำระเงิน
๒.๗ รายการค่ารักษาพยาบาล เพ่ือให้ส่วนราชการใช้สำหรับการตรวจสอบ 
๒.๘ จำนวนเงินท่ีรับชำระเป็น “ตัวเลข”

๓. ให้หัวหน้าสถานพยาบาล ซ่ึงเป็นส่วนราชการ แต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีเพ่ือรับผิดชอบงานรับชำระเงินด้วย 
เคร่ืองรับชำระเงินอัตโนมัติ (KIOSK) โดยคำนึงถึงความเหมาะสมของลักษณะงานเก่ียวข้องด้วย สำหรับสถานพยาบาล 
ซ่ึงมิใซ่ส่วนราชการ ให้พิจารณาดำเนินการตามอำนาจหน้าท่ีท่ีกำหนดไวในกฎหมาย



สิงทีส่งมาด้วย ๒

แนวปฏิบัติการเบิกจ่ายตรงเงินสวัสดิการเก่ียวกับการรักษาพยาบาลประเภทผู้ป่วยนอก
(สำหรับสถานพยาบาล) (เพ่ิมเติม)

หมวดท่ี ๒/๑
การทำธรกรรมผ่านเคร่ืองรับชำระเงินอัตโนมัติ (KIOSK)

๑. การทำธุรกรรมเบิกจ่ายตรงค่ารักษาพยาบาลประเภทผู้ป่วยนอก ตามข้อ ๔ สามารถดำเนินการ 
ผ่านเคร่ืองรับชำระเงินอัตโนมัติ (KIOSK) ได้ โดยสถานพยาบาลต้องจัดให้มีข้ันตอนการตรวจสอบเพ่ือยืนยัน 
ตัวบุคคลก่อนดำเนินการทำธุรกรรมเบิกจ่ายตรง

๒. ในกรณีท่ีผู้มีสิทธิหรือบุคคลในครอบครัวจะต้องชำระเงินค่ารักษาพยาบาลส่วนเกินสิทธิ หากผู้มีสิทธิ 
หรือบุคคลในครอบครัวประสงค์จะทำธุรกรรมผ่านเคร่ืองรับชำระเงินอัตโนมัติ (KIOSK) ให้ดำเนินการทำธุรกรรม 
เบิกจ่ายตรงก่อนและดำเนินการชำระเงินส่วนเกินสิทธิ ตามลำดับ

๓. การพิมพ์ใบแสดงรายการค่าใช้จ่าย (Sales Slip) ของสถานพยาบาล และใบเสร็จรับเงินค่ารักษาพยาบาล 
(ส่วนเกินสิทธิ) จะอยู่ในใบเดียวกันหรือแยกออกจากกันก็ได้ แตใบเสร็จรับเงินค่ารักษาพยาบาลจะต้องระบุ 
ให้ชัดเจนว่า “ไม่สามารถเบิกจากทางราชการได้” ท้ังน้ี สถานพยาบาลอาจระบุข้อความใน Sales Slip 
เพ่ือประโยซนในการใช้งานของสถานพยาบาลก็ได้ เซ่น คิวในการรับยา เบินต้น


