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1. ความรูเ้บือ้งตน้เก่ียวกบักฎหมายขอ้มลูขา่วสาร 

พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 เป็นกฎหมายที่เกิดขึ้นโดยมีเจตนารมณ์ 
เพื่อให้ประชาชนมีสิทธิได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการดำเนินการต่าง ๆ ของรัฐ ประชาชนมีสิทธิได้รู้ (Right to 
know) ข้อมูลข่าวสารของราชการ โดยไม่จำเป็นต้องเป็นผู้มีส่วนได้เสีย โดยหน่วยงานของรัฐผู้ครอบครองข้อมูล
ข่าวสาร มีหน้าที่ต้องเปิดเผยข้อมูลข่าวสารฯ ให้แก่ประชาชนตามวิธีที่กำหนด และกำหนดหลักเกณฑ์ที่ชัดเจน 
เกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารที่หน่วยงานของรัฐไม่ต้องเปิดเผยหรืออาจไม่เปิดเผย และให้ความคุ้มครองข้อมูลข่าวสาร 
ส่วนบุคคลที่อยู่ในความครอบครองของหน่วยงานของรัฐ เพื่อประชาชนจะสามารถแสดงความคิดเห็นและใช้สิทธิ
ทางการเมืองได้โดยถูกต้องกับความเป็นจริง รวมทั้งมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารและการตรวจสอบการใช้
อำนาจรัฐ อันจะเป็นการส่งเสริมให้มีรัฐบาลที่บริหารบ้านเมืองอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส เป็นไปเพื่อประโยชน์
ของประชาชนมากยิ่งขึ้น 
  ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร เป็นสถานที่ที่หน่วยงานของรัฐจัดรวบรวมข้อมูลข่าวสารไว้ให้ประชาชน 
เพื่อสามารถค้นหาข้อมูลข่าวสารของราชการเองได้ ในเบื้องต้นสำนักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ
พิจารณาเห็นว่า เพื่อไม่ให้เป็นภาระกับหน่วยงานของรัฐทั้งในด้านบุคลากร สถานที่ และงบประมาณ จึงให้ถือว่า
หน่วยงานของรัฐที่ต้องจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารกำหนดให้เป็นเฉพาะหน่วยงานของรัฐที่เป็นนิติบุคคลเท่านั้น 
ดังนั้น หมายถึง หน่วยงานของรัฐที่เป็นราชการส่วนกลาง คือ กรม หน่วยงานเทียบเท่าราชการส่วนภูมิภาค 
คือ จังหวัด และราชการส่วนท้องถิ ่น คือ องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล องค์การบริหารส่วนตำบล 
กรุงเทพมหานครและเมืองพัทยา 
  สำนักงานคลังเขต 6 ได้จัดตั้งศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารขึ้น เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม ๒๕57  
เพื่อเป็นหน่วยบริการประชาชนที่มาติดต่อ สอบถาม ขอทราบข้อมูลที่เกี่ยวกับภารกิจของสำนักงานคลังเขต 6 
รวมทั้งเปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ตลอดจนเป็นหน่วยงาน 
รับเรื ่องร้องทุกข์ ร้องเรียน ขอความเป็นธรรม ขอความช่วยเหลือ หรือการแจ้งเบาะแสที่เกี ่ยวกับภารกิจ  
ของสำนักงานคลังเขต 6 

2. วิธีการเปดิเผยขอ้มลูข่าวสาร 
      วิธีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร มี 3 วิธี คือ 

2.1. การพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา (มาตรา 7) หน่วยงานของรัฐต้องส่งข้อมูลข่าวสารของราชการอย่างน้อย
ดังต่อไปนี้ลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา 

       2.1.1 โครงสร้างและการจดัองค์กรในการดำเนินงาน 
       2.1.2 สรุปอำนาจหน้าที่ที่สำคัญและวิธีการดาเนินงาน 
       2.1.3 สถานที่ติดต่อเพ่ือขอรับข้อมูลข่าวสาร หรือคำแนะนำในการติดต่อกับหน่วยงานของรัฐ 
       2.1.4 กฎ มติคณะรัฐมนตรี ข้อบังคับ คำสั่ง หนังสือเวียน ระเบียบ แบบแผน นโยบาย หรือการตีความ   

ทั้งนี้ เฉพาะที่จัดให้มีขึ้นโดยมีสภาพอย่างกฎ เพ่ือให้มีผลเป็นการทั่วไปต่อเอกชนที่เกี่ยวข้อง 
                   2.1.5 ข้อมูลข่าวสารอ่ืนตามที่คณะกรรมการกำหนด 

ข้อมูลข่าวสารใดที่ได้มีการจัดพิมพ์เพื่อให้แพร่หลายตามจำนวนพอสมควรแล้ว ถ้ามีการลงพิมพ์ 
ในราชกิจจานุเบกษาโดยอ้างอิงถึงสิ่งพิมพ์นั้นก็ให้ถือว่าเป็นการปฏิบัติตามบทบัญญัติวรรคหนึ่งแล้ว  

ให้หน่วยงานของรัฐรวบรวมและจัดให้มีข้อมูลข่าวสารตามวรรคหนึ่งไว้เผยแพร่เพ่ือขายหรือจำหน่าย
จ่ายแจก ณ ที่ทำการของหน่วยงานของรัฐแห่งนั้นตามที่เห็นสมควร 
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มาตรา 8 ข้อมูลข่าวสารที่ต้องลงพิมพ์ตามมาตรา 7 (4) ถ้ายังไม่ได้ลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา 
จะนำมาใช้บังคับในทางที่ไม่เป็นคุณแก่ผู้ใดไม่ได้ เว้นแต่ผู้นั้นจะได้รู้ถึงข้อมูลข่าวสารนั้นตามความเป็นจริงมาก่อนแล้ว
เป็นเวลาพอสมควร 

2.2 การจัดให้ประชาชนเข้าตรวจดู (มาตรา 9) ภายใต้บังคับมาตรา 14 และมาตรา 15 หน่วยงานของรัฐ
ต้องจัดให้มีข้อมูลข่าวสารของราชการอย่างน้อยดังต่อไปนี้ไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์และวิธีการ
ที่คณะกรรมการกำหนด 
                    2.2.1 ผลการพิจารณาหรือคำวินิจฉัยที ่มีผลโดยตรงต่อเอกชน รวมทั้งความเห็นแย้งและคำสั่ง 
ที่เกี่ยวข้องในการพิจารณาวินิจฉัยดังกล่าว 
                    2.2.2 นโยบายหรือการตีความที่ไม่เข้าข่ายต้องลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา ตามมาตรา 7 (4) 
                    2.2.3 แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจ่ายประจาปีของปีที่กำลังดำเนินการ 
                    2.2.4 คู่มือหรือคำสั่งเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ซึ่งมีผลกระทบถึงสิทธิหน้าที่ของเอกชน 
                    2.2.5 สิ่งพิมพ์ที่ได้มีการอ้างอิงถึงตามมาตรา ๗ วรรคสอง 
                    2.2.6 สัญญาสัมปทาน สัญญาที่มีลักษณะเป็นการผูกขาดตัดตอนหรือสัญญาร่วมทุนกับเอกชน 
ในการจัดทำบริการสาธารณะ 
                    2.2.7 มติคณะรัฐมนตรี หรือมติคณะกรรมการที่แต่งตั้งโดยกฎหมาย หรือโดยมติคณะรฐัมนตรี  
ทั้งนี้ ให้ระบุรายชื่อรายงานทางวิชาการ รายงานข้อเท็จจริง หรือข้อมูลข่าวสารที่นำมาใช้ในการพิจารณาไว้ด้วย 
                    2.2.8 ข้อมูลข่าวสารอ่ืนตามที่คณะกรรมการกำหนด 
                    ข้อมูลข่าวสารที่จัดให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ตามวรรคหนึ่ง ถ้ามีส่วนที่ต้องห้ามมิให้เปิดเผยตาม
มาตรา 14 หรือมาตรา 15 อยู่ด้วย ให้ลบหรือตัดทอนหรือทำโดยประการอื่นใดที่ไม่เป็นการเปิดเผยข้อมูล  
ข่าวสารนั้น 
                    บุคคลไม่ว่าจะมีส่วนได้เสียเกี่ยวข้องหรือไม่ก็ตามย่อมมีสิทธิเข้าตรวจดู ขอสำเนาหรือขอสำเนาที่มี 
คำรับรองถูกต้องของข้อมูลข่าวสารตามวรรคหนึ่งได้ ในกรณีที ่สมควรหน่วยงานของรัฐโดยความเห็นชอบของ
คณะกรรมการ จะวางหลักเกณฑ์เรียกค่าธรรมเนียมในการนั้นก็ได้ ในการนี้ให้คำนึงถึงการช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อย
ประกอบด้วย ทั้งนี้ เว้นแต่จะมีกฎหมายเฉพาะบัญญัติไว้เป็นอย่างอ่ืน 
                    คนต่างด้าวจะมีสิทธิตามมาตรานี้เพียงใดให้เป็นไปตามที่กำหนดโดยกฎกระทรวง 
                    มาตรา 10 บทบัญญัติมาตรา 7 และมาตรา 9 ไม่กระทบถึงข้อมูลข่าวสารของราชการที่มีกฎหมายเฉพาะ 
กำหนดให้มีการเผยแพร่หรือเปิดเผย ด้วยวิธีการอย่างอ่ืน 

2.3. การจัดหาให้ตามคำขอเฉพาะราย (มาตรา 11) นอกจากข้อมูลข่าวสารของราชการที่ลงพิมพ์ใน 
ราชกิจจานุเบกษาแล้ว หรือที่จัดไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้แล้ว หรือที่มีการจัดให้ประชาชนได้ค้นคว้าตาม มาตรา 26 
แล้ว ถ้าบุคคลใดขอข้อมูลข่าวสารอื่นใดของราชการ และคำขอของผู้นั้นระบุข้อมูลข่าวสารที่ต้องการในลักษณะที่อาจ
เข้าใจได้ตามควร ให้หน่วยงานของรัฐผู้รับผิดชอบจัดหาข้อมูลข่าวสารนั้น ให้แก่ผู้ขอภายในเวลาอันสมควร เว้นแต่ 
ผู้นั้นขอจำนวนมากหรือบ่อยครั้งโดยไม่มีเหตุผลอันสมควร 
                    ข้อมูลข่าวสารของราชการใดมีสภาพที่อาจบุบสลายง่าย หน่วยงานของรัฐจะขอขยายเวลาในการจัดหาให้
หรือจะจัดทำสำเนาให้ในสภาพอย่างหนึ่งอย่างใด เพ่ือมิให้เกิดความเสียหายแก่ข้อมูลข่าวสารนั้นก็ได้  
                    ข้อมูลข่าวสารของราชการที่หน่วยงานของรัฐจัดหาให้ตามวรรคหนึ่งต้องเป็นข้อมูลข่าวสารที่มีอยู่แล้ว
ในสภาพที่พร้อมจะให้ได้มิใช่เป็นการต้องไปจัดทำ วิเคราะห์ จำแนก รวบรวม หรือจัดให้มีขึ้นใหม่ เว้นแต่เป็นการแปรสภาพ 
เป็นเอกสารจากข้อมูลข่าวสารที่บันทึกไว้ในระบบการบันทึกภาพหรือเสียง ระบบคอมพิวเตอร์ หรือระบบอื่นใด 
ทั้งนี้ ตามที่คณะกรรมการกำหนด แต่ถ้าหน่วยงานของรัฐเห็นว่ากรณีที่ขอนั้นมิใช่การแสวงหาผลประโยชน์ทางการค้า 
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และเป็นเรื่องที่จำเป็นเพื่อปกป้องสิทธิเสรีภาพสำหรับผู้นั้นหรือเป็นเรื่องที่จะเป็นประโยชน์แก่สาธารณะ หน่วยงาน 
ของรัฐจะจัดหาข้อมูลข่าวสารนั้นให้ก็ได้ 
                    บทบัญญัติวรรคสามไม่เป็นการห้ามหน่วยงานของรัฐที่จะจัดให้มีข้อมูลข่าวสารของราชการใดขึ้นใหม่
ให้แก่ผู้ร้องขอ หากเป็นการสอดคล้องด้วยอำนาจหน้าที่ตามปกติของหน่วยงานของรัฐนั้นอยู่แล้ว 
                    ให้นำความในมาตรา 9 วรรคสอง วรรคสาม และวรรคสี่ มาใช้บังคับแก่การจัดหาข้อมูลข่าวสาร 
ให้ตามมาตรานี้ โดยอนุโลม 
                    มาตรา 12 ในกรณีที่มีผู้ยื่นคำขอข้อมูลข่าวสารของราชการตามมาตรา 11 แม้ว่าข้อมูลข่าวสารที่ขอ 
จะอยู่ในความควบคุมดูแลของหน่วยงานส่วนกลาง หรือส่วนสาขาของหน่วยงานแห่งนั้นหรือจะอยู่ในความควบคุมดูแล 
ของหน่วยงานของรัฐแห่งอื่นก็ตาม ให้หน่วยงานของรัฐที่รับคำขอให้คำแนะนำ เพื่อไปยื่นคำขอต่อหน่วยงานของรัฐ 
ที่ควบคุมดูแลข้อมูลข่าวสารนั้นโดยไม่ชักช้า 
                    ถ้าหน่วยงานของรัฐผู้รับคำขอเห็นว่าข้อมูลข่าวสารที่มีคำขอเป็นข้อมูลข่าวสารที่จัดทำ โดยหน่วยงาน 
ของรัฐแห่งอื่น และได้ระบุห้ามการเปิดเผยไว้ตามระเบียบที่กำหนดตามมาตรา 16 ให้ส่งคำขอนั้นให้หน่วยงานของรัฐ 
ผู้จัดทำข้อมูลข่าวสารนั้นพิจารณาเพ่ือมีคำสั่งต่อไป 

3. แนวทางการจดัตั้งศนูย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ 
จากเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ได้กำหนดเป็น 

มาตรการเพื ่อให้หน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐหรือเจ้าหน้าที ่ของรัฐต้องมีการดำเนินการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร  
ของราชการ และได้บัญญัติในมาตรา 9 ให้หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีข้อมูลข่าวสารของราชการอย่างน้อย  
ตามที่กฎหมายกำหนดไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ ประกอบกับได้มีประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสาร  
ของราชการ เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการเกี่ยวกับการจัดให้มีข้อมูลข่าวสารของราชการไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดู 
ณ ที่ทำการของหน่วยงานของรัฐ เมื่อวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2541 โดยเรียกสถานที่ที่จัดเก็บรวบรวมข้อมูลข่าวสาร
ว่า “ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร” 

มติคณะรัฐมนตรีเมื ่อวันที ่ 20 เมษายน 2554 กำหนดให้หน่วยงานของรัฐถือปฏิบัติ  
ในการนำข้อมูลข่าวสาร ตามมาตรา 7 (เป็นข้อมูลที่ลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา) และมาตรา 9 (เป็นข้อมูล 
ที่คณะกรรมการกำหนดไว้ใน (1) – (8)) แห่ง พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารฯ เผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
ทุกหน่วยงาน และกำหนดให้หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีสถานที่ให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้สะดวก จัดทำดัชนี 
เพื่อให้ค้นคว้าได้สะดวกจัดให้มีข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 9 ไว้ให้ประชาชนสามารถเข้าตรวจดูได้ และกำหนด 
ระเบียบปฏิบัติในการเข้าตรวจดูของประชาชน แนวทางการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สำนักงานคลังเขต 
6 พิษณุโลก สรุปได้ดังนี้  

3.1 สถานที่ตั้ง   
- ประชาชนสามารถเข้าถึงได้สะดวก   
- เป็นสัดส่วน   
- มีป้ายชื่อศูนย์ฯ/ป้ายบอกทางเห็นชัดเจน   

3.2 วัสดุอุปกรณ์ ครุภัณฑ์ และสิ่งอำนวยความสะดวก   
- โต๊ะ/เก้าอ้ี สาหรับเจ้าหน้าที่และประชาชน   
- ตู้/ชั้น ใส่แฟ้มเอกสาร   
- เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ โทรศัพท์ 
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- แบบฟอร์ม เครื่องเขียน   
- แผนภาพขั้นตอนการให้บริการ แผ่นพับ ฯลฯ   

  3.3 การมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ   
- ผ่านการอบรม/มีความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารฯ   
- มีจิตบริการ (Service mind)   
- จัดทำดัชนี/จัดทำแฟ้มข้อมูลได้   
- สามารถปฏิบัติหน้าที่ประจำศูนย์ได้อย่างต่อเนื่อง   

3.4 การจัดทำดัชนี   
- ดัชนีรวม   
- ดัชนี/สารบัญประจำแฟ้ม   

3.5 การกำหนดระเบียบ/หลักเกณฑ์การให้บริการ   
- มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างหน่วยงาน/การศึกษาดูงาน   
- กำหนดช่องทางการประชาสัมพันธ์ศูนย์ฯ (บอร์ด ฯลฯ)   
- กำหนดช่องทางรับฟังความคิดเห็นของประชาชน (ณ ศูนย์ข้อมูลฯ และเว็บไซต์)   
- การสำรวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของศูนย์ฯ   
- จัดทำรายงานเสนอผู้บังคับบัญชา   

4. ศูนย์ข้อมลูข่าวสารของราชการ สำนักงานคลงัเขต 6 พิษณโุลก 
สำนักงานคลังเขต 6 ได้จัดตั ้งศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร  

ของราชการ พ.ศ. 2540 โดยใช้ชื่อว่า “ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สำนักงานคลังเขต 6 พิษณุโลก” 
โดยมีหน้าที่ให้บริการข้อมูลข่าวสาร ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ตั้งอยู่ที่ 
สำนักงานคลังเขต 6 เลขที่ 123 หมู่ 4 ถนนพิษณุโลก-วัดโบสถ์ ตำบลหัวรอ อำเภอเมืองพิษณุโลก จังหวัด
พิษณุโลก 65000 โทร. 0 5532 2674 - 5 ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ zone6@cgd.go.th 
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4.1 วัตถุประสงค ์
การจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สำนักงานคลังเขต 6 

พิษณุโลก มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 4.1.1 เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสาร หรือเจ้าหน้าที่ผู ้เกี ่ยวข้องมีการปฏิบัติ  

ได้อย่างถูกต้อง เป็นไปในทิศทางเดียวกันภายใต้ข้อกำหนดของกฎหมาย ระเบียบที่เก่ียวข้อง 
 4.1.2 เพื่อสร้างความมั่นใจว่าการให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนผู้ใช้บริการมีประสิทธิภาพ

และเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
 4.1.3 เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการทำงานสำหรับงานการให้บริการข้อมูลข่าวสาร  

 4.1.4 เพ่ือใช้เป็นสื่อกลางในการประสานงานและเป็นเอกสารอ้างอิงในการปฏิบัติงาน  
 4.1.5 เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถใช้ในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานได้ทุกขั้นตอน  
 4.1.6 เพื่อใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงาน ให้กับเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน

ของรัฐ 
4.2 ขอบเขต 

คู่มือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สำนักงานคลังเขต 6 พิษณุโลก
ครอบคลุมถึงสาระสำคัญตามกฎหมายข้อมูลข่าวสาร ระเบียบปฏิบัติ ขั้นตอนการปฏิบัติงานในการให้บริการ
ข้อมูลข่าวสารให้แก่ประชาชนผู้มารับบริการ ตั้งแต่ขั ้นตอนการแต่งตั้งคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของ
สำนักงานคลังเขต 6 การจัดทำแนวทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและการพิจารณาการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ การให้บริการข้อมูลข่าวสารจากช่องทางต่าง ๆ 
รวมถึงแบบฟอร์มต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องที่ใช้ในการปฏิบัติงาน ซึ่ งจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งสำหรับผู้ปฏิบัติงาน
ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสาร หรือผู้ที่ต้องการศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับกฎหมายข้อมูลข่าวสาร 

4.3 คำจำกัดความ 
ผู้รับบริการ  หมายถึง  ผู ้ที ่มารับบริการจากส่วนราชการโดยตรง หรือ ผ่านช่องทาง     

การสื่อสารต่าง ๆ รวมถึงผู้รับบริการที่เป็นส่วนราชการด้วย 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  หมายถึง  ผู ้ที ่ได้รับผลกระทบทั ้งทางบวกและทางลบ ทั ้งทางตรงและ

ทางอ้อมจากการดำเนินการของส่วนราชการ เช่น ประชาชนใน
ชุมชนการดำเนินการของส่วนราชการ เช่น ประชาชนในชุมชน 
บุคลากรในส่วนราชการ ผู้ส่งมอบงาน รวมทั้งผู้รับบริการด้วย 

ข้อมูลข่าวสาร   หมายถึง  สิ่งที่สื่อความหมายให้รู้เรื่องราว ข้อเท็จจริง ข้อมูล หรือสิ่งใด  ๆ   
ไม่ว ่าสื ่อความหมายนั ้นจะทำได้โดยสภาพของสิ ่งนั ้นเองหรือ 
โดยผ่านวิธีการใด ๆ  และไม่ว่าจะได้จัดทำไว้ในรูปของเอกสาร 
แฟ้ม รายงาน หนังสือ แผนผัง แผนที่ ภาพวาด ภาพถ่าย ฟิล์ม  
การบันทึกภาพหรือเสียงการบันทึกโดยเครื่องคอมพิวเตอร์หรือวิธี
อ่ืนใดที่ทำให้สิ่งที่บันทึกไว้ปรากฏได้ 

ข้อมูลข่าวสารของ 
ราชการ     

หมายถึง  ข้อมูลข่าวสารที่อยู่ในความครอบครองหรือควบคุมดูแลของ
หน่วยงานของรัฐ  ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการดำเนินงาน
ของรัฐหรือข้อมูลข่าวสาร เกี่ยวกับเอกชน  

ข้อมูลข่าวสารส่วน หมายถึง  ข้อมูลข่าวสารที่เกี ่ยวกับสิ่งเฉพาะตัวของบุคคล เช่น การศึกษา 
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บุคคล        ฐานะการเงินประวัติสุขภาพ ประวัติอาชญากรรม หรือประวัติ 
การทำงาน บรรดาที่มีชื่อของผู้นั้นรู้ตัวผู้นั้นได้ เช่น ลายพิมพ์นิ้วมือ 
แผ่นบันทึก ลักษณะเสียงของคนหรือรูปถ่าย และให้หมายความ
รวมถึงข้อมูล ข่าวสารเกี่ยวกับสิ่งเฉพาะตัวของผู้ที่ถึงแก่กรรม 
แล้วด้วย 

หน่วยงานของรัฐ                 หมายถึง  ราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วนท้องถิ่น
รัฐวิสาหกิจ ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ศาลเฉพาะในส่วนที่เกี่ยวกับ
การพิจารณา พิพากษาคดี องค์กรควบคุมการประกอบวิชาชีพ
หน่วยงานอิสระของรัฐ และหน่วยงานอ่ืนตามที่กำหนดในกฎกระทรวง  

เจ้าหน้าที่ของรัฐ                 หมายถึง  ผู้ซึ่งปฏิบัติงานให้แก่หน่วยงานของรัฐ  
ช่องทางการให้บริการ
ข้อมูล 

หมายถึง  ช่องทางต่าง ๆ  ที่ให้บริการข้อมูลข่าวสาร เช่น ติดต่อด้วยตนเอง
โทรศัพท์ โทรสาร หนังสือราชการ ตู้แสดงความคิดเห็น เว็บไซต์ 
เป็นต้น   

4.4 การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ตาม พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
      4.4.1 การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ตามมาตรา 7   
               4.4.1.1 โครงสร้างและการจัดการองค์กรในการดำเนินงาน  
                            ❖ โครงสร้างของสำนักงานคลังเขต 6  
                4.4.1.2 สรุปอำนาจหน้าที่สำคัญและวิธีการดำเนินงาน เพื่อให้ประชาชนได้รู้ถึงบทบาทที่แท้จริง 
ของแต่ละหน่วยงาน  
                            ❖ อำนาจหน้าที่และวิธีการดำเนินงานของสำนักงานคลังเขต 6  
                4.4.1.3 สถานที่ติดต่อเพ่ือขอรับข้อมูลข่าวสารหรือคำแนะนำในการติดต่อกับหน่วยงานของรัฐ   
                            ❖ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สำนักงานคลังเขต 6 พิษณุโลก เลขที่ 123 หมู่ 4 
ถนนพิษณุโลก-วัดโบสถ์ ตำบลหัวรอ อำเภอเมืองพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก 65000  
                4.4.1.4 กฎ มติคณะรัฐมนตรี ข้อบังคับ คำสั่ง หนังสือเวียน ระเบียบ แบบแผน นโยบาย หรือการตีความ  
ทั้งนี้ เฉพาะที่จัดให้มีขึ้นโดยมีสภาพอย่างกฎ เพ่ือให้มีผลเป็นการทั่วไปต่อเอกชนที่เกี่ยวข้อง  
                4.4.1.5 ข้อมูลข่าวสารอื่นตามที่คณะกรรมการกำหนด  
                           ❖ ข้อมูลข่าวสารใดที่ได้มีการจัดพิมพ์เพื่อให้แพร่หลายตามจำนวนพอสมควรแล้ว 
ถ้ามีการลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา โดยอ้างอิงถึงสิ่งพิมพ์นั้น ก็ให้ถือว่าเป็นการปฏิบัติตามบทบัญญัติวรรคหนึ่ง
แล้ว ให้หน่วยงานของรัฐรวบรวมและจัดให้มีข้อมูลข่าวสารตามวรรคหนึ่งไว้เผยแพร่เพื่อขายหรือจำหน่าย  
จ่ายแจก ณ ที่ทำการของหน่วยงานของรัฐแห่งนั้น 
      4.4.2 การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ตามมาตรา 9   
               4.4.2.1 ผลการพิจารณาหรือคำวินิจฉัยที่มีผลโดยตรงต่อเอกชน รวมทั้งความเห็นแย้งและคำสั่ง 
ที่เก่ียวข้องในการพิจารณาวินิจฉัยดังกล่าว  
                          ❖ ผลการพิจารณาอนุมัติจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. .....   
                          ❖ ผลการพิจารณาคณะกรรมการว่าด้วยการพัสดุกรมบัญชีกลาง แจ้งรายชื่อผู้ทิ้งงาน   
               4.4.2.2 นโยบายหรือการตีความที่ไม่เข้าข่ายต้องลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา ตามมาตรา ๗ (๔)  
                          ❖ วิสยัทัศน์  
                          ❖ นโยบายรัฐบาล  
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                          ❖ นโยบายคลังเขต 6 มอบหมายให้บุคลากรถือปฏิบัติ  
      4.4.3 แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจ่ายประจำปีของปีที่กำลังดำเนินการ  

❖ แผน/ผล การใช้จ่ายเงินงบประมาณ รายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ..... 
❖ แผนการจัดซื้อจัดจ้างประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ..... 
❖ รายงานผลการปฏิบัติการตามเกณฑ์การประเมินผลการดำเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. .....  
❖ แผนปฏิบัติราชการของกรมบัญชีกลาง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ..... 

  

      4.4.4 คู่มือหรือคำสั่งเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ซึ่งมีผลกระทบถึงสิทธิหน้าที่ของเอกชน  
❖ คู่มือการปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ของสำนักงาน
คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ  
❖ คู่มือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สำนักงานคลังเขต 6 พิษณุโลก 
❖ คู่มือสำหรับประชาชน “การยื่นขอและอนุมัติสั่งจ่ายบำเหน็จบำนาญ”  

      4.4.5 ส่ิงพิมพ์ที่ได้มีการอ้างอิงถึงตามมาตรา ๗ วรรคสอง  
ถ้ามีการจัดพิมพ์เผยแพร่ไว้จำนวนพอสมควรแล้ว ก็ไม่จำเป็นต้องนำลงพิมพ์ในราชกิจจาฯ ทั้งหมด 

ลงพิมพ์แต่เพียงว่า ได้มีการเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวแล้ว โดยอ้างถึงสิ่งพิมพ์ที่มีการเผยแพร่แล้ว ไว้ในราชกิจจาฯ 
ด้วยกฎหมายจึงกำหนดให้ต้องนำสิ่งพิมพ์ที่ได้มีการอ้างอิงถึงในราชกิจจาฯ นำมารวมไว้เพื่อให้ประชาชน  
เข้าตรวจดูได้ด้วย เช่น ประกาศคณะกรรมการควบคุมการประกอบวิชาชีพสอบบัญชี ฉบับที่ 42 เรื่อง มาตรฐาน 
การบัญชี  
      4.4.6 สัญญาสัมปทาน สัญญาที่มีลักษณะเป็นการผูกขาดตัดตอนหรือสัญญาร่วมทุนกับ เอกชน 
ในการจัดทำบริการสาธารณะ  

4.4.6.1 สัญญาสัมปทาน หมายถึง สัญญาที่รัฐอนุญาตให้เอกชนจัดทำบริการสาธารณะ  
เช่น สัญญาสัมปทานการเดินรถประจำทาง สัญญาสัมปทานทางหลวง สัญญาสัมปทานให้เอกชนเก็บขยะมูล
ฝอยของ กทม. เป็นต้น จัดทำประโยชน์เกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติ เช่น สัมปทานการทำเหมืองแร่ สัมปทาน
การทำไม้ สัมปทานเก็บรังนกนางแอ่น เป็นต้น   

4.4.6.2 สัญญาผูกขาดตัดตอน หมายถึง สัญญาที ่ให้สิทธิเอกชนกระทำการแต่เพียงผู ้เดียว 
เช่น สัญญาให้ผลิตสุรา เป็นต้น   

4.4.6.3 สัญญาร่วมทุนกับเอกชนในการจัดทำบริการสาธารณะ หมายถึง กิจการที่เป็นของรัฐ แต่มี 
การร่วมทุนกับเอกชนในการจัดทำ เช่น สัญญาร่วมทุนระหว่าง บมจ. ปตท. กับ บจก. เอ็มซีซี ผลิตพลาสติกชีวภาพ 
เป็นต้น   

4.4.6.4 สัญญา/ข้อตกลงจ้างอื่น ๆ เช่น บันทึกข้อตกลงจ้างเหมาบริการทำความสะอาดรักษา 
ความพ้ืนที่อาคารสำนักงานคลังเขต 6   

4.4.6.๗ มติคณะรัฐมนตรี หรือมติคณะกรรมการที ่แต่งตั้งโดยกฎหมาย หรือโดยมติคณะรัฐมนตรี  
ท้ังนี้  ให้ระบุรายชื่อรายงานทางวิชาการ รายงานข้อเท็จจริง หรือข้อมูลข่าวสารท่ีนำมาใช้ในการพิจารณาไว้ด้วย  

❖ มติคณะรัฐมนตรีเกี่ยวกับการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540   
❖ มติคณะรัฐมนตรีเกี่ยวกับมาตรการเร่งรัดติดตามการใช้จ่ายเงิน    
❖ มตคิณะรัฐมนตรีเกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือผู้ประกอบการที่ได้รับผลกระทบจากเหตุอุทกภัย  
❖ มติคณะรัฐมนตรีเกี่ยวกับหลักเกณฑ์การกำหนดราคากลางงานก่อสร้าง  
❖ มติคณะกรรมการว่าด้วยการพัสดุ  



คู่มือการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที่ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สำนักงานคลังเขต 6 พิษณุโลก| 8 

 

      4.4.๘ ข้อมูลข่าวสารอื่นตามที่คณะกรรมการกำหนด 
❖ ประกาศประกวดราคา ประกาศสอบราคา ที่หัวหน้าส่วนราชการลงนามแล้ว  
❖ สรุปผลการพิจารณาจัดซื้อจัดจ้างในรอบเดือน (สขร.1)  
❖ ข้อมูล/เอกสารที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมและสุขภาพ  

ข้อมูลข่าวสารที่จัดให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ ตามวรรคหนึ่ง ถ้ามีส่วนที่ต้องห้ามมิให้เปดิเผย  
ตามมาตรา 14 หรือมาตรา 15 อยู่ด้วย ให้ลบหรือตัดทอนหรือทำโดยประการอื่นใดท่ีไม่เป็นการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารส่วนนั้นบุคคลไม่ว่าจะมีส่วนได้เสียเกี่ยวข้องหรือไม่ก็ตาม ย่อมมีสิทธิเข้าตรวจดู สำเนา หรือขอสำเนา   
ที่มีคำรับรองถูกต้องของข้อมูลข่าวสารตามวรรคหนึ่งได้ ในกรณีที่สมควรหน่วยงานของรัฐโดยความเห็นชอบ
ของคณะกรรมการจะวางหลักเกณฑ์เรียกค่าธรรมเนียมในการนั้นก็ได้ ในการนี้ให้คำนึงถึงการช่วยเหลือ            
ผู้มีรายได้น้อยประกอบด้วย ทั้งนี้เว้นแต่จะมีกฎหมายเฉพาะบัญญัติไว้เป็นอย่างอ่ืน  

4.5 แนวทางการปฏิบัติในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ 
พ.ศ. 2540 
      4.5.1 เรื่องท่ีหน่วยงานสามารถให้ข้อมูลข่าวสารในศูนย์ข้อมูลข่าวสารได้ทันที  

            4.5.๑.1 ข้อมูลตาม พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ มาตรา ๗  
❖ โครงสร้างและการจัดองค์กรในการดำเนินงาน  
❖ สรุปอำนาจหน้าที่ที่สำคัญและวิธีการดำเนินงาน  
❖ สถานที่ติดต่อเพ่ือขอรับข้อมูลข่าวสารหรือคำแนะนำในการติดต่อกับหน่วยงานของรัฐ  
❖ กฎ มติคณะรัฐมนตรี ข้อบังคับ คำสั่ง หนังสือเวียน ระเบียบ แบบแผน นโยบายหรือ 

การตีความ ทั้งนี้ เฉพาะที่จัดให้มีข้ึนโดยมีสภาพอย่างกฎ เพ่ือให้มีผลเป็นการทั่วไปต่อเอกชนที่เกี่ยวข้อง  
            4.5.๑.2 ข้อมูลตาม พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ มาตรา ๙  

❖ ผลการพิจารณาหรือคำวินิจฉัยที่มีผลโดยตรงต่อเอกชน รวมทั้งความเห็นแย้งและคำสั่ง
ที่เกี่ยวข้องในการพิจารณาวินิจฉัยดังกล่าว  

❖ นโยบายหรือการตีความที่ไม่เข้าข่ายต้องลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษาตามมาตรา ๗ (๔)  
❖ แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจ่ายประจำปีของปีที่กำลังดำเนินการ  
❖ คู่มือหรือคำสั่งเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ซึ่งมีผลกระทบถึงสิทธิหน้าที่  

ของเอกชน สิ่งพิมพ์ที่ได้มีการอ้างอิงถึงตามมาตรา ๗ วรรคสอง (ข้อมูลเอกสารที่ได้มีการจัดพิมพ์เผยแพร่ตามจำนวน
พอสมควรแล้ว)  

❖ สัญญาสัมปทาน สัญญาที่มีลักษณะเป็นการผูกขาดตัดตอนหรือสัญญาร่วมทุนกับเอกชน 
ในการจัดทำบริการสาธารณะ  

❖ มติคณะรัฐมนตรีหรือมติคณะกรรมการที่แต่งตั้งโดยกฎหมาย หรือโดยมติคณะรัฐมนตรี 
ทั้งนี้ ให้ระบุรายชื่อ รายงานทางวิชาการ รายงานข้อเท็จจริง หรือข้อมูลข่าวสารที่นำมาใช้ในการพิจารณาไว้ด้วย  

❖ ข้อมูลข่าวสารอื่นตามท่ีคณะกรรมการกำหนด 
      4.5.2 เรื่องท่ีอยู่ในบทบาทภารกิจของสำนักงานคลังเขต 6  
        4.5.2.1 ข้อมูลของงานเชิงวิชาการ 

❖ กฎหมายและระเบียบการเงินการคลัง  
❖ การจัดซื้อจัดจ้างด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐ  
❖ ให้คำปรึกษาเกี่ยวบำเหน็จบำนาญข้าราชการและลูกจ้างประจำ 
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        4.5.2.2 ข้อมูลของงานการตรวจสอบและติดตามประเมินผล  
❖ การปฏิบัติงานในระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์  
❖ มาตรการเร่งรัดติดตามการใช้จ่ายเงินงบประมาณ  
❖ เงินทดรองราชการเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน  

      4.5.3 เรื่องท่ีห้ามมิให้เปิดเผย  
               ข้อมูลข่าวสารของทางราชการที ่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสถาบันพระมหากษัตริย ์ตาม
พระราชบัญญัตขิ้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ มาตรา ๑๔  
      4.5.4 เรื่องที่หน่วยงานสามารถใช้ดุลยพินิจไม่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารได้ ตาม พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสาร 
ของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ มาตรา ๑๕  

4.5.4.๑ การเปิดเผยจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อความมั่นคงของประเทศ ความสัมพันธ์
ระหว่างประเทศ และความม่ันคงในทางเศรษฐกิจหรือการคลังของประเทศ  

4.5.4.๒ การเปิดเผยจะทำให้การบังคับใช้กฎหมายเสื่อมประสิทธิภาพหรือไม่อาจสำเร็จตาม
วัตถุประสงค์ได้ ไม่ว่าจะเกี่ยวกับการฟ้องคดี การป้องกัน การปราบปราม การทดสอบ การตรวจสอบ หรือ  
การรู้แหล่งที่มาของข้อมูลข่าวสารหรือไม่ก็ตาม  

4.5.4.๓ ความเห็นหรือคำแนะนำภายในหน่วยงานของรัฐในการดำเนินการเรื่องหนึ่งเรื ่องใด  
แต่ทั้งนี้ ไม่รวมถึงรายงานทางวิชาการ รายงานข้อเท็จจริง หรือข้อมูลข่าวสารที่นำมาใช้ในการทำความเห็น           
หรือคำแนะนำภายในดังกล่าว  

4.5.4.๔ การเปิดเผยจะก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิตหรือความปลอดภัยของบุคคลหนึ่งบุคคลใด  
4.5.4.๕ รายงานการแพทย์หรือข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล ซึ่งการเปิดเผยจะเป็นการรุกล้ำสิทธิ

ส่วนบุคคลโดยไม่สมควร  
4.5.4.๖ ข้อมูลข่าวสารของราชการที่มีกฎหมายคุ้มครองมิให้เปิดเผย หรือข้อมูลข่าวสารที่มีผู้ให้มา               

โดยไม่ประสงคใ์ห้ทางราชการนำไปเปิดเผยต่อผู้อื่น  

4.4 หน้าท่ีความรับผิดชอบ 
“ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สำนักงานคลังเขต 6 พิษณุโลก” จัดตั้งขึ้นเพ่ือสนับสนุน

การดำเนินงานและเพ่ือให้สอดคล้องในการปฏิบัติงานด้านการให้บริการข้อมูลข่าวสาร โดยมีหน้าที่ดังนี้  
 4.4.1 จัดทำแผนพัฒนาประจำปีศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการสำนักงานคลังเขต 6 พิษณุโลก  
 4.4.2 ส่งเสริมและสนับสนุนการดำเนินงานศูนย์ข้อมูลข่าวสารให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
 4.4.3 พิจารณาข้อมูลข่าวสารราชการที่เปิดเผยได้หรือมิต้องเปิดเผย  
 4.4.4 ประสานงานข้อมูลข่าวสารเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการให้บริการข้อมูลข่าวสารและ

จัดทำดัชนีข้อมูลข่าวสาร  
 4.4.5 รวบรวมข้อมูลข่าวสารของราชการ ตามมาตรา 9 แห่ง พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราชการ 

พ.ศ. 2540 ไว้ ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สำนักงานคลังเขต 6 พิษณุโลก อย่างครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน  
 4.4.6 จัดทำดชันีข้อมูลข่าวสาร โดยมีรายละเอียดเพียงพอที่ประชาชนสามารถสืบค้นได้สะดวก รวดเร็ว  
 4.4.7 อำนวยความสะดวกแก่ประชาชนที่มาติดต่อ ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ 

สำนักงานคลังเขต 6 ให้สามารถติดต่อสอบถามขอทราบข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับภารกิจและความรับผิดชอบของ
สำนักงานคลังเขต 6 ตลอดจนเปิดเผยข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนตาม พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ 
พ.ศ. ๒๕๔๐  

 4.4.8 พัฒนาระบบการให้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและจัดทำ
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ทะเบียน สำหรับผู้มารับบริการ 
 4.4.9 รายงานผลการดำเนินงานประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

4.5 แผนผงัขั้นตอนกระบวนการบริการข้อมูลข่าวสาร (Work Flow) 

ขั้นตอนการให้บริการข้อมูลข่าวสาร 

ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ  
 

 

 

 

 

  

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตรวจดูว่ามีข้อมูลข่าวสารอยู่ในศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการหรือไม่ 

ถ้า มี ข้อมูลข่าวสาร 

ในศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ 

ช่วยเหลือแนะนำ/ค้นหาจากดัชนี 
ข้อมูลข่าวสารที่เก็บ ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

ของราชการหรือแยกเก็บไว้ต่างหาก 

ถ่ายสำเนา 

รับรองสำเนาถูกต้อง 

ถ้าไม่มีข้อมูลข่าวสารในหน่วยงานนั้น 

ให้แนะนำไปขอที่หน่วยงานอ่ืน 

ให้ 

ถ่ายสำเนา 

รับรองสำเนาถูกต้อง 

ถ้า ไม่มี ข้อมูลข่าวสาร 
ในศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ 

ให้กรอกแบบฟอร์มคำขอ 

ให้ความช่วยเหลือในการกรอก
แบบฟอร์มหรือเจ้าหน้าที่กรอกเอง 

ส่งผู้รับผิดชอบพิจารณาว่า 

จะเปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามคำขอได้หรือไม่ 

ติดต่อนัดหมายฟังผลคำขอ 

ไม่มี 

 

แนะนำให้ใช้ 
สิทธิร้องเรียน 

ให้บางส่วน ไม่ให้ 

ส่วนที่ให้ ถ่ายสำเนา 
รับรองสำเนาถูกต้อง 

แจ้งสิทธิอุทธรณ์ 

ส่วนที่ปฏิเสธแจ้ง 

สิทธิอุทธรณ์แก่ผู้ขอ 

แนะนำข้อปฏิบัติ/ 

ยกเว้นตามที่ 
กฎหมายกำหนด 

ผู้ขอไม่เชื่อ 

 

การแสดงตนด้วยการลงชื่อขอรับบริการ 
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คำอธิบายแผนผังขั้นตอน 
การให้บริการประชาชนเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสาร ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สำนักงานคลังเขต 6 พิษณุโลก 

1. เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสาร จัดเก็บ รวบรวมข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 7 มาตรา 9 
และ มาตราอ่ืน ๆ ที่หน่วยงานในสังกัดนั้นส่งมาให้และจัดทำดัชนีหรือบัญชีพร้อมทั้งเผยแพร่ข้อมูลในเว็บไซต์  

2. เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ฯ จัดทำสมุดทะเบียนสำหรับผู้มารับบริการ  
3. เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ฯ ให้บริการข้อมูลข่าวสารแยกประเภทการให้บริการ ออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้  

  3.1 กรณีมีข้อมูลในศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารของราชการ   
  3.1.1 เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ให้ความช่วยเหลือ แนะนำ หรือค้นหาจากดัชนีข้อมูลที่เก็บ       
ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ หรือที่แยกเก็บไว้ต่างหาก   
  3.1.2 เมื ่อผู ้ขอรับบริการขอถ่ายสำเนาข้อมูลข่าวสาร เจ้าหน้าที ่ประจำศูนย์ฯ จะต้อง        
ถ่ายสำเนาให้รวมทั้งการรับรองความถูกต้องของสำเนาดังกล่าว โดยเรียกค่าธรรมเนียมได้ตามประกาศ              
ของคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ ฉบับลงวันที่ 7 พฤษภาคม 2542 โดยคิดค่าธรรมเนียม          
ในการถ่ายสำเนา ดังนี้  

(1) ขนาดกระดาษ เอ 4       หน้าละไม่เกิน 1 บาท  
(2) ขนาดกระดาษ เอ 3     หน้าละไม่เกิน 3 บาท  

หากประชาชนต้องการให้รับรองสำเนาถูกต้อง เจ้าหน้าที่จะคิดค่าธรรมเนียมอัตรารับรอง ไม่เกิน 5 บาท  
หมายเหตุ : สามารถตรวจดูอัตราค่าธรรมเนียมเพ่ิมเติมจากภาคผนวก   

  3.2 กรณีไม่มีข้อมูลในศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารของราชการ แต่มีในหน่วยงานเจ้าของเรื ่อง 
มีข้ันตอนดังนี้  
  3.2.1 กรอกแบบฟอร์มคำขอจากช่องทางต่าง ๆ   
  3.2.2 เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ส่งคำขอให้ผู้เจ้าของเรื่องพิจารณาว่าจะเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร
ตามคำขอได้หรือไม่ แบ่งการพิจารณาดังนี้  
 3.2.2.1 กรณีให้ข้อมูล โดยการถ่ายสำเนา และรับรองความถูกต้องของสำเนา  
  3.2.2.2 กรณีให้ข้อมูลบางส่วน ถ่ายสำเนาเฉพาะส่วนที่ให้ข้อมูลและรับรองความถูกต้อง       
ของสำเนา ส่วนที่ถูกปฏิเสธให้แจ้งสิทธิอุทธรณ์แก่ผู้ขอรับบริการ  
  3.2.2.3 กรณีไม่ให้ข้อมูล แจ้งสิทธิอุทธรณ์แก่ผู ้ขอรับบริการ และให้คำแนะนำ 
ข้อปฏิบัติหรือยกเว้นตามที่กฎหมายกำหนด  
  3.2.2.4 กรณีไม่มีข้อมูล แต่ผู้ขอรับบริการไม่เชื่อ เจ้าหน้าที่ให้แนะนำสิทธิร้องเรียนแก่ผู้ขอรับ
บริการ  
   3.3 กรณีเป็นข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานราชการอ่ืนให้แนะนำให้ไปขอ ณ หน่วยงานแห่งนั้น  
หมายเหตุ: ระยะเวลาการให้บริการข้อมูลข่าวสารนั้น ให้ดำเนินการให้แล้วเสร็จโดยเร็วหรือภายในวันที่รับคำขอ       
ในกรณีท่ีข้อมูลข่าวสารที่ขอ มีจำนวนมากหรือไม่สามารถดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 15 วัน ต้องแจ้งผู้ขอข้อมูล
ทราบภายใน 15 วัน รวมทั้งแจ้งกำหนดวันที่จะดำเนินการแล้วเสร็จให้ผู้ขอข้อมูลทราบด้วย  
  4. เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ฯ รวบรวมข้อมูลและจัดทำรายงานสถิติ  
 4.1 รายงานจำนวนผู้ใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ประจำเดือนและประจำปีงบประมาณ  
  4.2 รายงานความพึงพอใจต่อการให้บริการของศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ประจำปีงบประมาณ  
     โดยจัดทำรายงานให้เสร็จภายในเดือนตุลาคมของทุกปี และส่งรายงานให้ผู้บริหารของหน่วยงานทราบ
และเก็บเป็นหลักฐานราชการเป็นเวลา 2 ปี 
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ข้อพึงปฏิบัติ 
การบริการข้อมูลข่าวสาร ควรมุ่งเน้นการให้บริการอย่างรวดเร็ว ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  

เพ่ือให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจมากที่สุด 

4.6 ขั้นตอนการให้บริการตามช่องทางต่าง ๆ 
       4.6.๑ กรณีติดต่อด้วยตนเอง  
   ที่ตั ้ง : สำนักงานคลังเขต 6 เลขที่ 123 หมู่ 4 ถนนพิษณุโลก-วัดโบสถ์ ตำบลหัวรอ อำเภอเมือง
พิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก 65000 

   4.6.๑.๑ ผู้มารับบริการ กรอกแบบคำขอข้อมูลข่าวสาร  
   4.6.๑.๒ เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ฯ แยกประเภทเรื่องที่จะขอรับบริการ  
        - กรณีมีข้อมูล : ช่วยเหลือ แนะนำ ค้นหาจากดัชนีข้อมูลข่าวสาร  
        - กรณีไม่มีข้อมูล : ส่งผูเ้ชีย่วชาญให้คำแนะนำ ปรึกษา เพ่ือขอรับคำแนะนำจากหน่วยงานอ่ืน  
   4.6.๑.๓ ถ่ายสำเนา (กรณีมีข้อมูล)  

   4.6.๑.๔ รับรองสำเนา (กรณีมีข้อมูล)  
   4.6.๑.๕ รวบรวมสถิติข้อมูล   

       4.6.๒ กรณีติดต่อทางโทรศัพท์  
   หมายเลขโทรศัพท์ : 0 5532 2674 - 5   
   4.6.๒.๑ สอบถามชื่อ - นามสกุล หมายเลขบัตรประจำตัวประชาชน ต้นสังกัด(ถ้ามี) ที่อยู่/เรื่องที่ขอรับบริการ  
   4.6.๒.๒ เจ้าหน้าที่แยกประเภทเรื่องที่จะขอรับบริการ  
        - กรณีมีข้อมูล : ช่วยเหลือ แนะนำ ค้นหาจากดัชนีข้อมูลข่าวสาร  
        - กรณีไม่มีข้อมูล : ส่งผู้เชี่ยวชาญให้คำแนะนำ ปรึกษา เพ่ือขอรับคำแนะนำจากหน่วยงานอ่ืน  
   4.6.๒.๓ ถ่ายสำเนา (กรณีมีข้อมูล)  
   4.6.๒.๔ รับรองสำเนา (กรณีมีข้อมูล)  
   4.6.๒.๕ รวบรวมสถิติข้อมูล  
       4.7.๓ กรณีติดต่อทางหนังสือ  
   4.6.๓.๑ สารบรรณรับเรื่อง  
   4.6.๓.๒ พิจารณาส่งให้หน่วยงานเจ้าของเรื่อง  

   4.6.๓.๓ หนว่ยงานเจ้าของเรื่องดำเนินการและตอบกลับโดยเร่งด่วน (ภายใน ๑๕ วันทำการ)  
   4.6.๓.๔ ส่งเรื่องให้ศูนย์ข้อมูลข่าวสารสำนักงานคลังเขต 6 รวบรวม  
   4.6.๓.๕ รวบรวมสถิติข้อมูล  
       4.6.๔ กรณีติดต่อทางเว็บไซต์  
   4.6.๔.๑ ผู้รับบริการสามารถเรียกดู “ศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการ สำนักงานคลัง
เขต 6 พิษณุโลก” ผ่านเว็บไซต์: www.oic.go.th/INFOCENTER74/7411/ หรือสแกนผ่าน QR Code  
 
 
   4.6.๔.๒ หากผู้รับบริการต้องการข้อมูลเพ่ิมเติมสามารถขอข้อมูลได้ทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
(e-mail): zone6@cgd.go.th 
   4.6.๔.๓ รวบรวมข้อมูลตอบกลับโดยเร่งด่วน  
   4.6.๔.๔ รวบรวมสถิติข้อมูล  
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5. หลักการให้บริการ 
การบริการ คือ การให้ความช่วยเหลือ หรือการดำเนินการเพื่อประโยชน์ของผู้อื่น การบริการที่ดี 

ผู้รับบริการจะได้รับความประทับใจ และชื่นชมองค์กร ซึ่งเป็นผลดีกับองค์กร ดังนั้น ถ้าการบริการดี ผู้รับบริการ
เกิดความประทับใจ ภาพลักษณ์ขององค์กรก็จะดีไปด้วย 

 Service Mind ถือเป็นหัวใจสำคัญของงานบริการ คนที่ปฏิบัติงานด้านการบริการจะต้อง
ให้บริการแก่ผู ้ร ับบริการด้วยจิตใจที ่รักงานบริการอย่างเต็มเปี่ยม และแสดงออกให้ผู ้ร ับบริการเห็นถึง           
ความเอาใจใส่ของผู้ให้บริการ เพ่ือเป็นการสร้างความประทับใจให้แก่ผู้รับบริการเมื่อเข้ามารับบริการ โดยคำว่า 
Service Mind สามารถแยกออกเป็น 11 คำ ตามตัวอักษร ได้ดังนี้  

 

“Service หรือ บริการ”  

S (Smile) ยิ้มแย้ม เพื่อให้ผู้รับบริการเกิดความรู้สึกดี ๆ  เวลาเข้ามารับบริการ 

E (Enthusiasm)   ความกระตือรือร้น 

R (Rapidness) ความรวดเร็ว ครบถ้วน มีคุณภาพ 

V (Value)   มีคุณค่า ทำอย่างไรให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด และจะทำอย่างไรจึงจะปรับปรุง 
ให้การให้บริการมีคุณค่าเพ่ิมขึ้น 

I (Impression)   ความประทับใจ ทำช่วงเวลาแรกพบให้น่าประทับใจมากที่สุด ดูแลในเรื่องบุคลิก การแต่งกาย 
ให้สะอาด สุภาพ ถูกกาลเทศะ ดูดีในภาพรวม เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความประทับใจตั้งแต่แรกพบ 

C (Courtesy) มีความสุภาพอ่อนโยน ทำให้ผู้ที่พบเห็นหรือมีปฏิสัมพันธ์ด้วย รู้สึกประทับใจในความอ่อนน้อม
ถ่อมตน  

E (Endurance)   ความอดทน เก็บอารมณ์ ซึ่งจำเป็นมากสำหรับงานบริการ เพราะผู้รับบริการมีหลากหลาย
รูปแบบ บางคนมาแบบอารมณ์ร้อน เราก็ต้องรู้จักควบคุมอารมณ์จะช่วยผ่อนหนักให้เป็นเบาได้  

 
 “Mind หรือ จิตใจ”  
 

M (Make believe) มีความเชื่อ การมีความเชื่อในสิ่งที่ถูกต้อง ดีงาม ทำให้คนเรามีความสุขเชื่อในงานที่ทำ 
มีความสุขและรักในงานบริการ เพ่ือให้เกิดการบริการที่ดีที่สุด  

I (Insist)   ยืนยัน/ยอมรับ ยืนหยัดในสิ่งที่ทำ ไม่ว่าจะเจออุปสรรคปัญหาสักกี่ครั้งก็ไม่ท้อถอย แม้เจอ
ผู้รับบริการตำหนิ ต่อว่า หรือเอาแต่ใจ ก็ต้องอดทน และจะประสบความสำเร็จในที่สุด  

N (Necessitate) การให้ความสำคัญ เพราะผู ้ร ับบริการคือคนสำคัญ และต้องการได้รับการดูแลจากเรา 
เป็นอย่างดี เราต้องทำให้ผู ้ร ับบริการทุกคนเป็นคนพิเศษ ไม่แบ่งแยกหรือเลือกท่ีรัก 
มักที่ชัง  

D (Devote) อุทิศตน ทุ่มเททำงานด้วยหัวใจบริการอย่างเต็มที่ 
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6. เอกสารอ้างอิง 
 6.1 พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540   
 6.2 ประกาศและกฎกระทรวงที่ออกตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540   
 6.3 ประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ ลงวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2541 เรื่อง หลักเกณฑ์ 
และวิธีการเก่ียวกับการจัดให้มีข้อมูลข่าวสารของราชการไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดู   
 6.4 ประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ ลงวันที่ 7 พฤษภาคม 2542 เรื่อง การเรียก
ค่าธรรมเนียมการขอสำเนาหรือขอสำเนาที่มีคำรับรองถูกต้องของข้อมูลข่าวสารของราชการ   
 6.5 คำสั่งสำนักงานคลังเขต 6 

7. แบบฟอรม์ต่าง ๆ 
7.1 แบบคำร้องขอรับบริการของสำนักงานคลังเขต 6 พิษณุโลก 
7.2 แบบแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้บริการข้อมูลข่าวสารของศูนย์ข้อมูลข่าวสารสำนักงานคลัง

เขต 6 พิษณุโลก 
7.3 แบบฟอร์ม สมุดเยี่ยมชมศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการของสำนักงานคลังเขต 6 พิษณุโลก 
7.4 แบบลงลายมือชื่อรับแผ่นพับ/ซีดี ประชาสัมพันธ์ พระราชบัญญัติศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ 

พ.ศ. 2540 ของสำนักงานคลังเขต 6 พิษณุโลก โครงการหน่วยบำบัดทุกข์ บำรุงสุข สร้างรอยยิ้มให้ประชาชน 
จังหวัดพิษณุโลก 

7.5 รายงานจำนวนผู้ใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารประจำเดือน/ประจำปีงบประมาณ  
7.6 ตารางสรุปผลการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของศูนย์ข้อมูลข่าวสาร   
7.7 ตัวอย่างดัชนีรวมข้อมูลข่าวสาร  
7.8 ตัวอย่างสารบัญประจำแฟ้ม 
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ตัวอย่างที่ 5 ดัชนีรวมข้อมลูข่าวสาร  
 

ดัชนีรวมข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 7 
มาตรา 7 (1) – (4) 

ศูนย์ข้อมูลข่าวสารสำนักงานคลังเขต 6 
 

ลำดับ
ที ่

ข้อมูลข่าวสาร
ตามมาตรา 7 

แฟ้ม/รายละเอียดเอกสาร 

สถานที ่
จัดเก็บแฟ้ม 
(ตู้ศูนย์ข้อมูล

ข่าวสาร) 

หมายเหตุ 

1 มาตรา 7 (1) แฟ้มที่ 1 โครงสร้างและการจัดองค์กร ตู้ที่ ๑ ชั้นที่ 1  

2 มาตรา 7 (2) แฟ้มที่ 2 สรุปอำนาจหน้าที่ ตู้ที่ ๑ ชั้นที่ 1  

3 มาตรา 7 (3) แฟ้มที่ 3  สถานที่ติดต่อ ตู้ที่ ๑ ชั้นที่ 1  

4 มาตรา 7 (4) แฟ้มที่ 4 กฎ มต ิครม. ข้อบังคับ ฯลฯ 
 

ตู้ที่ ๑ ชั้นที่ 1  
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ดัชนีรวมข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 9 
มาตรา 9 (1) – (8) 

ศูนย์ข้อมูลข่าวสารสำนักงานคลังเขต 6 
 

ลำดับ
ที ่

ข้อมูล
ข่าวสารตาม
มาตรา 9 

แฟ้ม/รายละเอียดเอกสาร 

สถานที่ 
จัดเก็บแฟ้ม 
(ตู้ศูนย์ข้อมูล

ข่าวสาร) 

หมายเหตุ 

1 มาตรา 9 (1) แฟ้มที่ 1 ผลการพิจารณา/คำวินิจฉัย  ตู้ที่ 1 ชั้นที่ 1  

2 มาตรา 9 (2) แฟ้มที่ 2 นโยบาย/การตีความ ตู้ที่ 1 ชั้นที่ 1  
3 มาตรา 9 (3) แฟ้มที ่๓  แผนงาน โครงการ และงบประมาณ ตู้ที่ ๒ ชั้นที่ 1  

4 มาตรา 9 (4) แฟ้มที ่๔ คู่มือ/คำสั่ง ตู้ที่ ๒ ชั้นที่ 1  

5 มาตรา 9 (5) แฟ้มที ่๕ สิ่งพิมพ์ที่อ้างถึงตาม ม.7 วรรคสอง ตู้ที่ ๒ ชั้นที่ 1  
6 มาตรา 9 (6) แฟ้มที่ 6 สัญญาสัมปทาน สัญญาที่มีลักษณะเป็นการผูกขาด

ตัดตอนหรือสัญญาร่วมทุน 
ตู้ที่ ๒ ชั้นที่ 1  

7 มาตรา 9 (7) แฟ้มที่ 7 มติคณะรัฐมนตรี หรือมติคณะกรรมการ ตู้ที่ ๒ ชั้นที่ 1  

8 มาตรา 9 (8) แฟ้มที่ 8 สิ่งแวดล้อมและสุขภาพ ตู้ที่ ๒ ชั้นที่ 1  

9 มาตรา 9 (8) แฟ้มที่ 9 สรุปผลจัดซื้อ/จัดจ้าง (สขร. 1) ตู้ที่ ๒ ชั้นที่ 2  
10 มาตรา 9 (8) แฟ้มที่ 10 เกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใสฯ  

   ข้อ 1 การจัดหาพัสดุ 
   ข้อ 2 การให้บริการประชาชน 
   ข้อ 3 การบริหารงานของหน่วยงาน 
   ข้อ 4 การบริหารงบประมาณ 
   ข้อ 5 การบริหารงานบุคคล 
   ข้อ 6 การติดตามและประเมนิผลการปฏิบัติงานของหนว่ยงาน 

ตู้ที่ 1 ชั้นที่ 2  

๑๑ มาตรา 9 (8) แฟ้มที่ 11 งานวิจัยที่ใช้เงินงบประมาณ ตู้ที่ 1 ชั้นที่ 2  

1๒ มาตรา 9 (8) แฟ้มที่ 12 ที่สาธารณะประโยชน์ ตู้ที่ 1 ชั้นที่ 2  

1๓ มาตรา 9 (8) แฟ้มที่ 13 รายชื่อผู้เข้ารับการอบรม ตู้ที่ 1 ชั้นที่ 2  

1๔ มาตรา 9 (8) แฟ้มที่ 14 ประกาศเชิญชวนทั่วไป ประกาศผลผู้ชนะการ
จัดซื้อจัดจ้างและสัญญาที่ได้การอนุมัติสั่งซื้อจัดจ้าง 

ตู้ที่ 1 ชั้นที่ 2  

1๕ มาตรา 9 (8) แฟ้มที่ 15 รายงานผลการตรวจสอบอาคารตามมาตรา 32 
ทวิ แห่ง พ.ร.บ. ควบคุมอาคาร พ.ศ.2522 

ตู้ที่ 2 ชั้นที่ 2  
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ตัวอย่างที่ 6 ดัชนีประจำแฟ้ม 
ดัชนีข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 7 

มาตรา 7 (1) – (4) 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารสำนักงานคลังเขต 6 

 

ลำดับที่ 
ข้อมูลข่าวสาร
ตามมาตรา 7 

รายละเอียดเอกสาร 
สถานที ่

จัดเก็บแฟ้ม 
(ตู้ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร/แฟ้ม) 

หมาย
เหตุ 

1 มาตรา 7 (1) โครงสร้างและการจัดองค์กร ตู้ที่ ๑ ชั้นที่ 1 
แฟ้มที่ 1 

 

2 มาตรา 7 (2) สรุปอำนาจหน้าที่ ตู้ที่ ๑ ชั้นที่ 1 
แฟ้มที่ 2 

 

3 มาตรา 7 (3) สถานที่ติดต่อ ตู้ที่ ๑ ชั้นที่ 1 
แฟ้มที่ 3 

 

4 มาตรา 7 (4) กฎ มติ ครม. ข้อบังคับ ฯลฯ 
 

ตู้ที่ ๑ ชั้นที่ 1 
แฟ้มที่ 4 
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ดัชนีข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 9 
มาตรา 9 (1) – (8) 

ศูนย์ข้อมูลข่าวสารสำนักงานคลังเขต 6 
 

ลำดับ
ที ่

ข้อมูล
ข่าวสารตาม
มาตรา 9 

รายละเอียดเอกสาร 

สถานที่ 
จัดเก็บแฟ้ม 
(ตู้ศูนย์ข้อมูล

ข่าวสาร/แฟ้ม) 

หมาย
เหตุ 

1 มาตรา 9 (1) ผลการพิจารณา/คำวินิจฉัย  ตู้ที่ 1 ชั้นที่ 1 
แฟ้มที่ 1 

 

2 มาตรา 9 (2) นโยบาย/การตีความ ตู้ที ่1 ชั้นที่ 1 
แฟ้มที่ 2 

 

3 มาตรา 9 (3) แผนงาน โครงการ และงบประมาณ ตู้ที่ ๒ ชั้นที่ 1 
แฟ้มที่ ๓ 

 

4 มาตรา 9 (4) คู่มือ/คำสั่ง ตู้ที่ ๒ ชั้นที่ 1 
แฟ้มที่ ๔ 

 

5 มาตรา 9 (5) สิ่งพิมพ์ที่อ้างถึงตาม ม.7 วรรคสอง ตู้ที่ ๒ ชั้นที่ 1 
แฟ้มที่ ๕ 

 

6 มาตรา 9 (6) สัญญาสัมปทาน สัญญาที่มีลักษณะเป็นการผูกขาดตัดตอน
หรือสัญญาร่วมทุน 

ตู้ที่ ๒ ชั้นที่ 1 
แฟ้มที่ 6 

 

7 มาตรา 9 (7) มติคณะรัฐมนตรี หรือมติคณะกรรมการ ตู้ที่ ๒ ชั้นที่ 1 
แฟ้มที่ 7 

 

8 มาตรา 9 (8) สิ่งแวดล้อมและสุขภาพ ตู้ที่ ๒ ชั้นที่ 1 
แฟ้มที่ 8 

 

9 มาตรา 9 (8) สรุปผลจัดซื้อ/จัดจ้าง (สขร. 1) ตู้ที่ ๒ ชั้นที่ 2 
แฟ้มที่ 9 

 

10 มาตรา 9 (8) เกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใสฯ  
   ข้อ 1 การจัดหาพัสดุ 
   ข้อ 2 การให้บริการประชาชน 
   ข้อ 3 การบริหารงานของหน่วยงาน 
   ข้อ 4 การบริหารงบประมาณ 
   ข้อ 5 การบริหารงานบุคคล 
   ข้อ 6 การติดตามและประเมนิผลการปฏิบัติงานของหนว่ยงาน 

ตู้ที่ 1 ชั้นที่ 2 
แฟ้มที่ 10 

 

๑๑ มาตรา 9 (8) งานวิจัยที่ใช้เงินงบประมาณ ตู้ที่ 1 ชั้นที่ 2 
แฟ้มที่ 11 

 

1๒ มาตรา 9 (8) แฟ้มที่ 12 ที่สาธารณะประโยชน์ ตู้ที่ 1 ชั้นที่ 2 
แฟ้มที่ 12 

 



คู่มือการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที่ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สำนักงานคลังเขต 6 พิษณุโลก| 60 

 

ลำดับ
ที ่

ข้อมูล
ข่าวสารตาม
มาตรา 9 

รายละเอียดเอกสาร 

สถานที่ 
จัดเก็บแฟ้ม 
(ตู้ศูนย์ข้อมูล

ข่าวสาร/แฟ้ม) 

หมาย
เหตุ 

1๓ มาตรา 9 (8) รายชื่อผู้เข้ารับการอบรม ตู้ที่ 1 ชั้นที่ 2 
แฟ้มที่ 13 

 

1๔ มาตรา 9 (8) ประกาศเชิญชวนทั่วไป ประกาศผลผู้ชนะการจัดซื้อจัดจ้าง
และสัญญาที่ได้การอนุมัติสั่งซื้อจัดจ้าง 

ตู้ที่ 1 ชั้นที่ 2 
แฟ้มที่ 14 

 

1๕ มาตรา 9 (8) รายงานผลการตรวจสอบอาคารตามมาตรา 32 ทวิ แห่ง 
พ.ร.บ. ควบคุมอาคาร พ.ศ.2522 

ตู้ที่ 2 ชั้นที่ 2 
แฟ้มที่ 15 
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ดัชนีข้อมูลข่าวสาร 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารสำนักงานคลังเขต 6 

 

ลำดับที่ รายละเอียดเอกสาร 
สถานที ่

จัดเก็บแฟ้ม 
(ตู้ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร/แฟ้ม) 

หมาย
เหตุ 

1 สัญญาอื่น ๆ ตู้ที่ 2 ชั้นที่ 2 
แฟ้มที่ 16 

 

2 เอกสารอ่ืน ๆ ที่ต้องรายงาน ตู้ที่ 2 ชั้นที่ 2 
แฟ้มที่ 17 

 

3 ข้อมูลข่าวสารที่น่าสนใจ ตู้ที่ 2 ชั้นที่ 2 
แฟ้มที่ 18 
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