
สถิติการให้บริการประขาชน ประจำเดือน กุมภาพันธ์ ๒๕๖๔
ผู้มาใช้บริการ จำนวน ๔๔ ราย ผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน ๕๕ ราย

คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐
ขอรายงานการประเมินผลความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียจากการ 
ให้บริการ ประจำเดือนกุมภาพันธ์ ๒๔๖๔ โดยมีผู้เช้ารับบริการที่เช้ามาขอรับบริการและตอบ 

แบบประเมินความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ จำนวน ๔๔ ราย ดังน้ี
อาขพฃองผู้รบบรการ
๑ . ช้าราชการ ๔ คร้ัง คิดเป็นร้อยละ ๗.๒๗
๒.ผู้รับบำนาญ ๔๐ คร้ัง คิดเป็นร้อยละ ๙๐.๙๑
๓ . อื่นๆ ๑ ค รัง คิดเป็นร้อยละ ๑ . ๘๒
เรื่องที่ติดต่อขอรับบริการ
๑ . เงินเดือน ค่าจ้าง บำเหน็จบำนาญ ๑๘ ครัง คิดเป็นร้อยละ ๓๒.๗๓
๒.ขอรับหนังสือรับรองการหักภาษี ณ ที่จ่าย ๓๖ คร้ัง คิดเป็นร้อยละ ๖๔.๔๔
๓ . อื่นๆ ๑ คร้ัง คิดเป็นร้อยละ ๑ . ๘๒
ความพึงพอใจในการให้บริการ ๓ ด้าน
๑ . ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ พอใจ ๔๔ คร้ัง คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐
๒.ด้านระยะเวลาในการให้บริการ พอใจ ๔๔ คร้ัง คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐
๓ . ด้านสถานท่ี พอใจ ๔๔ คร้ัง คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐
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สว่นราซการ สำนักงานคลังเขต ๖  ฟ้ายบริหารทั่วไป โทร■ ๐ ๕๕๓๒ ๒๖๗๔-๕.........................................
VI ..ก.ค......0 ^ ๘ .๑ /พ ิเศษ/๑๗ ๑.....................................วนVI .,...๑ ..มีนาคม...๒^๖๔ ..................................................................................

เร่ือง การรายงานการประเมินผลความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจของผู้รันบริการและผู้มีส่วนได้เสียจากการให้บริการ 
เรียน คลังเขต ๖

ตามห น ังส ือคณ ะทำงาน พ ัฒ น าค ุณ ภาพ การบร ิหารจ ัดการภาคร ัฐ  (91^0/0 หมวด ๓ 
ท่ี กค ๐๔๐๑.๖/ ๐๐๐๑๑๒  ลงวันท่ี ๑  มิถุนายน ๒๔๖๓ แจ้งให้หน่วยงานจัดทำประเมินความพิงพอใจ/ไม่พึงพอใจ 
ของผู้รับบริการและผู้ม ีส่วนได้เสียจากการให้บริการของหน่วยงาน เมื่อผู้ร ับบริการและผู้ม ีส ่วนได้เสียมาใช  ้
บริการ โดยให้ผู้รับบริการกรอกแบบแสดงความคิดเห็น (เอกสารแนบ ๖) และหน่วยงานสรุปผลประเมินความ 
พิงพอใจ/ไม่พ ิงพอใจดังกล่าวเก็บไว้ ณ หน่วยงานทุกเดือน โดยกรอกข้อมูลผลการประเมินในแบบฟอร์ม  
ประเมินความ พ ิงพอใจ/!ม ่พ ิงพอใจของผ ู้ร ับบริการและผ ู้ม ีล ่วนได ้เส ียจากการให ้บร ิการของหน ่วยงาน  
ตามไฟล์ ^ 0 6 1  (เอกสารแน บ  ๗) และรวบรวมจัดส่งสรุปรายงานดังกล่าวภายในเดือนกันยายนของทุกป  ี
โดยจัดส่งไฟล์ข้อมูลมาที่ 6-๓311 ะ เวนชโอ๒*@5๓311.00๓ น้ัน

ฝ่ายบริหารทั่วไป ขอรายงานการประเมินผลความพิงพอใจ/ไม่พิงพอใจของผู้รับบริการและ 
ผู้มีล่วนได้เสียจากการให้บริการ ประจำเดือนกุมภาพันธ์ ๒๕๖๔ ตามเอกสารที่แนบมาพร้อมนี้

จีงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ

(นางสาววิมลศรี สุราษฎร์) 
นักจัดการงานทั่วไปปฏินัติการ

. & ๆ ^ ^

(นายรุ่งชัย แพศย่ศกล;
คล่งเขต ๖  /

- © มี.ค. ๒ ๔ ๖ ๔
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เอก?เารแนบ 7
แบบฟอรัมประเมินศวามพีง•พอไจ/ไน่พีงพอใจจองผู้รับบริการและผู้มีส่วนใต้เกียจากการให้บริหารจองหน่วยงาน

ท ี วับ เสือบ จ หน่วยงาบ 
^ไพับรการ

จ้อ-สกุล ผู้รับบริการ อา?พจอง 
ผู้รัชบริการ

ระบุอา?พอนๆ ลิตต่อจอรับบริการเกียวกับ ระบุบริการกีน 
ทีจอรับบริการ

การให้บริการ 
จองเจ้าหน้าที

ระยะเวลาใน 
การให้บริการ

ศลานที ระยะเวลาใน 
การให้บริการ

จ้อเลนอแนะ จ้อ-สกุล ผู้ให้บริการ หมายเหๆ

1 1 คุมภาพับธ์ 2564 สำนักงานคลังเจค 6 - ผู้รับบำนาญ จอใบรับรองการห้กภาษี ณ ทีจ่าย พอใจ พอใจ พอใจ 1 นาที
2 1 คุมภาพับธ์ 2564 สำนักงานคลังเจต 6 - ผู้รันบำนาญ จอใบรับรองการหักภาษี ณ ท อ่ีาย พอใจ พอใจ พอใจ 1 นาที
3 1 คุมภาพับธ์ 2564 สำนักงานคลังเจต 6 ผ ู้รับบำนาญ เงนเสือน ค่าจ้าง น่าเหน่จบำนาญ พอใจ พอใจ พอใจ 5 นาที ขอขอบคุณนาก 

ครับ/บริการต มีาก 
ครับ

4 1 คุมภาพันธ์ 2564 สำนักงานคลังเจต 6 - ผ ู้รับบำนาญ จอใบรับรองการหักภาษี ณ ท ีจ่าย พอใจ พอใจ พอใจ 2 นาที
5 1 คุมภาพันธ์ 2564 สำนักงานคลังเจต 6 - ผู้รับบำนาญ จอใบรับรองการหักภาษี ณ ท ีจ่าย พอใจ พอใจ พอใจ 3 นาที
6 1 คุมภาพับธ์ 2564 สำนักงานคลังเจต 6 - ผ ู้รับบำนาญ จอใบรับรองการหักภาษี ณ ทีจ่าย พอใจ พอใจ พอใจ 2 นาที ขอบคุณมาก
7 2 คุมภาพันธ์ 2564 สำนักงานคลังเจต 6 - ผู้รับบำนาญ เงินเคิอน ค่าจ้าง บำเหน็จบำนาญ พอใจ พอใจ พอใจ 30 วินาที
8 2 คุมภาพันธ์ 2564 สำนักงานคลังเจต 6 - ผู้รับบำนาญ จอใบรับรองการหักภาษี ณ ทีจ่าย พอใจ พอใจ พอใจ 2 นาที ใน'นาบ
9 2 กุมภาพันธ์ 2564 สำนักงานคลังเจต 6 - จ้าราจการ เงินฟ้อน ค่าจ้าง บำเหน็จบำนาญ พอใจ พอใจ พอใจ 10 นาที
10 3 กุนภาพันธ์ 2564 สำนักงานคลังเจต 6 - ผู้รับบำนาญ จอใบรับรองการหักภาษี ณ ทีจ่าย พอใจ พอใจ พอใจ 3 นาที
11 4 คุมภาพันธ์ 2564 สำนักงานคลังเจต 6 - ผู้รับบำนาญ จอใบรับรองการหักภาษี ณ ทีจ่าย พอใจ พอใจ พอใจ 1 นาษี
12 4 คุมภาพับธ์ 2564 สำนักงานคลังเขต 6 - ผู้รับบำนาญ เงนเสือน ค่าจ้าง น่าเหน่จบำนาญ พอใจ พอใจ พอใจ 5 นาที บริการตี
13 5 คุมภาพับธ์ 2564 สำนักงานคลังเจต 6 - ผู้รับบำนาญ จอใบรับรองการหักภาษี ณ ทีจ่าย พอใจ พอใจ พอใจ 1 นาที
14 5 คุมภาพันธ์ 2564 สำนักงานคลังเจต 6 - ผู้รับบำนาญ จอใบรับรองการหักภาษี ณ ทีจ่าย พอใจ พอใจ พอใจ 1 นาที
15 5 คุมภาพันธ์ 2564 สำนักงานคลังเจต 6 - ผู้รับบำนาญ จอใบรับรองการหักภาษี เบ ทีจ่าย พอใจ พอใจ พอใจ 2 นาที
16 5 คุมภาพันธ์ 2564 สำนักงานคลังเจต 6 - ผู้รับบำนาญ เงินเคีอน ค่าจ้าง บำเหน็จบำนาญ พอใจ พอใจ พอใจ 1 นาที
17 5 คุมภาพันธ์ 2564 สำนักงานคลังเจต 6 - ผู้รับบำนาญ จอใบรับรองการหักภาษี ณ ทีจ่าย พอใจ พอใจ พอใจ 1 นาที
18 8 คุมภาพันธ์ 2564 สำนักงานคลังเขต 6 - ผู้รับบำนาญ จอใบรับรองการหักภาษี ณ ทีจ่าย พอใจ พอใจ พอใจ 1 นาที
19 8 คุมภาพันธ์ 2564 สำนักงานคลังเจต 6 - ผู้รับบำนาญ จอใบรับรองการหักภาษี ณ ทีจ่าย พอใจ พอใจ พอใจ 5 นาที
20 8 คุมภาพันธ์ 2564 สำนักงานคลังเจต 6 - ผู้รับบำนาญ เงินเตีอน ค่าจ้าง บำเหน็จบำนาญ พอใจ พอใจ พอใจ 1 นาที
21 8 คุมภาพันธ์ 2564 สำนักงานคลังเขต 6 - ผู้รับบำนาญ เงินฟ้อน ค่าจ้าง บำเหน็จบำนาญ พอใจ พอใจ พอใจ 1 0 นาที
22 8 คุมภาพันธ์ 2564 สำนักงานคลังเจต 6 - ผู้รับบำนาญ เงินเตอน ค่าจ้าง บำเหน็จบำนาญ พอใจ พอใจ พอใจ 1 นาที สืมาก
23 9 คุมภาพันธ์ 2564 สำนักงานคลังเจต 6 - ผู้รับบำนาญ จอใบรับรองการหักภาษี เน ทีจ่าย พอใจ พอใจ พอใจ 1 นาที
24 9 คุมภาพันธ์ 2564 สำนักงานคลังเจต 6 - ผู้รับบำนาญ เงินฟ้อน ค่าจ้าง บำเหน็จบำนาญ พอใจ พอใจ พอใจ 1 นาที สือยู่แล้ว
25 9 คุมภาพันธ์ 2564 สำนักงาบคลังเจต 6 - ผู้รับบำนาญ จอใบรับรองการหักภาษี เน ทีจ่าย พอใจ พอใจ พอใจ 5 นาที
26 9 คุมภาพันธ์ 2564 สำนักงาบคลังเจต 6 - ผู้รับบำนาญ จอใบรับรองการหักภาษี ณ ทีจ่าย พอใจ พอใจ พอใจ 5 นาที
27 9 คุมภาพันธ์ 2564 สำนักงานคลังเจต 6 - ผู้รับบำนาญ จอใบรับรองการหักภาษี ณ ทีจ่าย พอใจ พอใจ พอใจ 3 นาที
28 11 คุมภาพันธ์ 2564 สำนักงานคลังเจต 6 - ผู้รับบำนาญ จอใบรับรองการหักภาษี ณ ทีจ่าย พอใจ พอใจ พอใจ 1 นาที
29 11 คุมภาพันธ์ 2564 สำนักงานคลังเจต 6 ผู้รับบำนาญ จอใบรับรองการหักภาษี ณ ทีจ่าย พอใจ พอใจ พอใจ 5 นาที ใต้รับความสะควก 

รวคเริว
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VI วับ เดอบ จ หน่วยงาน 
ผู้ให้นรการ

? อ-สทุล ผู้งับบริการ อา?หของ 
ผู้งับบงกาง

ระบุอา?พอนๆ ติตต่อของับบงกางเกียวกับ ระบุบริการอน 
ทีของับบริการ

การใท้บริการ 
ของเจ้าหน้าที

ระยะเวลาใน 
การให้บริการ

สลานที ระยะเวลาใน 
การให้บริการ

ขัอเสนอ แนะ ? อ-สทุล ผู้ให้บริการ หมายเหทุ

30 11 ทุมภาพัน8 2564 สำนักงานคลังเขต 6 ผู้วับน่านาญ เงินเตีอบ ค่าขัาง บ่าเหนัจบำนาญ หอใจ หอใจ หอใจ 10 นาทิ รวตเริว มีความ 
เป็นมีตรต่อผู้มา 
ติตต่อ

31 11 กุมภาพันธ์ 2564 สำนักงานคลังเขต 6 ผู้งับบำนาญ เงินเตีอบ ค่าจ้าง นำเหนัจบำนาญ หอใจ หอใจ หอใจ 10 นาทิ สะตวก รวตเรีว 
การต้อนงับเป็น 
กัลญาณบิตร

32 11 ทุมภาพันธ์ 2564 สำนักงานคลังเขต 6 ผู้งับบำนาญ ขอใบงับรองการหักภาบี ณ ทีจ่าย พอใจ หอใจ หอใจ 3 นาที ขอขอบคุณคุณ 
ฟ้เน ัย ทีใท้ความ 
ใส่ใจอย่างตีย่ํง

33 11 กมภาพันธ์ 2564 สำนักงาบคลังเขต 6 ผู้งับบำนาญ ขอใบงับรองการหักภาบี ณ ทีจ่าย หอใจ หอใจ หอใจ ใม'สิง 1 นาที ตีมาก/ตีมาก/ตีมาก

34 11 ๆมภาพันธ์ 2564 สำนักงานคลังเขต 6 - ผู้งับบำนาญ ขอใบงับรองการหักภาบี ณ ทีจ่าย หอใจ หอใจ หอใจ 4 นาที
35 15 คุมภาพันธ์ 2564 สำนักงานคลังเขต 6 - ผู้งับบำนาญ ขอใบงับรองการหักภาบี ณ ทีจ่าย หอใจ หอใจ หอใจ 1 นาที
36 15 คุมภาพันธ์ 2564 สำนักงานคลังเขต 6 - ม้าราซการ เงนเดอบ ค่าจ้าง น่าเหบ็จน่าบาญ หอใจ หอใจ หอใจ 1 นาที
37 15 ทุมภาพันธ์ 2564 สำนักงานคลังเขต 6 - ผู้วับน่าบาญ ขอใบงับรองการหักภาบี พ ทีจ่าย หอใจ หอใจ หอใจ 1 นาที
38 15 คุมภาพันธ์ 2564 สำนักงานคลังเขต 6 - ม้าราชการ เงินเตีอน ค่าจ้าง บ่าเหนัจบำนาญ หอใจ หอใจ หอใจ 5 นาที
39 15 ทุมภาพันธ์ 2564 สำนักงาบคลังเขต 6 - ผู้งับบำนาญ เงินเตีอน ค่าจ้าง บ่าเหนัจบำนาญ พอใจ หอใจ พอใจ 5 นาที
40 15 ทุมภาพันธ์ 2564 สำนักงานคลังเขต 6 - ม้าราชการ เงบเดอบ ค่าจ้าง น่าเหบจน่าบาญ หอใจ หอใจ หอใจ 2 นาที
41 15 ทุมภาพันธ์ 2564 สำนักงานคลังเขต 6 ผู้งับบำนาญ เงินเตีอบ ค่าจ้าง นำเหนัจบำนาญ หอใจ หอใจ หอใจ 5 นาที ระบบล่มเลยรอ 

บาบหน่อย
42 15 คุมภาพันธ์ 2564 สำนักงานคลังเขต 6 - ผู้วับน่านาญ ขอใบรับรองกางหักภาบี ณ ทีจ่าย พอใจ หอใจ หอใจ 1 นาที
43 16 คุมภาพันธ์ 2564 สำนักงาบคลังเขต 6 - ผู้งับบำนาญ เงินเตีอน ค่าจ้าง บ่าเหนัจบำนาญ หอใจ หอใจ หอใจ 10 นาที
44 17 คุมภาพันธ์ 2564 สำนักงาบคลังเขต 6 จ.ส.อใหโรจน' ยาหอม ผู้งับบำนาญ ขอใบงับรองการหักภาบี ณ ทีจ่าย หอใจ หอใจ หอใจ 2 นาที นายณํฐ่นัย สิงหัลัฬ
45 18 ทุมภาพันธ์ 2564 สำนักงาบคลังเขต 6 นายขัยยาหล ทิมงอต ผู้งับบำนาญ เงินเตีอน ค่าจ้าง บ่าเหนัจบำนาญ หอใจ หอใจ หอใจ 10นาที นายวรหจนั ขาวคอนใขย
46 19 ทุมภาพันธ์ 2564 สำนักงานคลังเขต 6 นางจำเริยง หนุ)จ้อย ผู้งับบำนาญ ขอใบงับรองการหักภาบี ณ ทีจ่าย หอใจ พอใจ พอใจ 2 นาที บางสาวบาดยา มงดลวัจน่
47 19 ทุมภาพันธ์ 2564 สำนักงาบคลังเขต 6 บายบธํพล กลบบานหม้อ อนา (ยูนั 

เพสท้ จำลัต)
อนๆ(เสนอราคากำขัคปลวก) หอใจ หอใจ หอใจ 15 นาที บางเบญจวรรณ คมชำ

48 19 ทุมภาพันธ์ 2564 สำนักงานคลังเขต 6 นายปงะ:ยงค์ ผู้งับบำนาญ ขอใบงับรองการหักภาบี ณ ทีจ่าย หอใจ หอใจ หอใจ 2 นาที ดมาก นายณ้ฐนัย สิงห์ลังข'
49 22 ทุมภาพันธ์ 2564 สำนักงานคลังเขต 6 บายวิขัต ขันมา ผู้งับบำนาญ ขอใบงับรองการหักภาบี ณ ทีจ่าย หอใจ หอใจ หอใจ 5 นาที นาย{นัฐ'นัย สิงห์ลังข'
50 22 ทุมภาพันธ์ 2564 สำนักงานคลังเขต 6 อุษณย์ ทุ่มเนตร ผู้งับบำนาญ ขอใบงับรองการหักภาบี ณ ทีจ่าย หอใจ หอใจ หอใจ 1 นาที นายณ้ฐนัย สิงห์ลังข'
51 22 ทุมภาพันธ์ 2564 สำนักงานคลังเขต 6 สต.นัณทิต ท้าวตี ผู้งับบำนาญ ขอใบงับรองการหักภาบี ณ ทีจ่าย หอใจ พอใจ พอใจ 1 นาที นายณํ'ฐนัย สิงห์ลังข'
52 23 ทุมภาพันธ์ 2564 สำนักงานคลังเขต 6 นายสุธน ท้นทิมแท้ ผู้งับบำนาญ ขอใบงับรองการหักภาบี (น ทีจ่าย หอใจ หอใจ หอใจ 5 นาที มีลดานท้จอครด 

[หับริการ
บายณัฐม้ย สิงห้สังข์
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ชี วัน เคอน จ หน่วยงาน 
ผู้ให้บรการ

ชีอ-สๆ!! ผู้รับบริการ อาชีพของ 
ผู้รับบริการ

ระบุอาข็เพ3บ*) คิคค่อขอรับบริการเกียวกับ ระบุบริการอบ 
ชีขอรับบริการ

การในับริการ 
ของเจ้าหบ้าชี

ระยะเวสาใบ 
การในับริการ

สสาบชี ระยะเวสาใบ 
การในับริการ

จ้อเสบอแบะ ชีอ-สๆค ผู้ในับริการ หมายเหๆ

53 24 ๆมภาพันธ์ 2564 สำ'นักงา!!คลังเขค 6 - ผู้วัขน่าบาญ ขอใบรับรองการนักภาษี ณ ชีจ่าย พอใจ พอใจ พอใจ 1 บาฟ้ บายส!ฐนัย สิงห์ลังข'
54 25 คุมภาพันธ์ 2564 สำนักงา!!คลังเขค 6 เคริอฟ้า ผู้วับน่าบาญ ขอใบรับรองการนักภาษี ณ ชีจ่าย พอใจ พอใจ พอใจ 1 นาฟ้ บายส!ฐนัย สิงห์สิงข่
55 25 คุมภาพันธ์ 2564 สำนักงา!!คลังเขค 6 บายขลธี นับคะสูคร ผู้รับบ'าบาญ เริบเคีอบ ค่าจ้าง บ่าเหนัจบ่าบาญ พอใจ พอใจ พอใจ 2 บาชี บายส!ฐนัย สิงห์ลังข์


