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บันทึกรับเรื่องในระบบและ          
พิมพ์รายงานการรับเรื่อง 

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบรายละเอียด 

แบบขอรับจากระบบ e-pension และ
หลักฐานประกอบ 

เสนอหัวหน้ากลุ่มงาน/ผู้ที่ได้รับ

มอบหมายเพื่อทําการตรวจทาน 

กระบวนการ การรับและเบิกจ่ายเงินจากคลัง 
กระบวนงาน  การพิจารณาสั่งจ่ายเบี้ยหวัด บําเหน็จบํานาญ  (ข้าราชการ และลูกจ้างของส่วนราชการในส่วนภูมิภาค) 
ข้อกําหนด     เป็นไปตามมาตรฐานระยะเวลา 
ตัวชี้วัดและเปา้หมาย ร้อยละความสาํเร็จของจํานวนเรื่องที่อนุมัติตามมาตรฐานระยะเวลาที่กําหนด ร้อยละ 80 (ระยะเวลามาตรฐาน 7 วันทําการ) 
หน่วยงาน      สํานักงานคลังเขต             

ลําดับ ผังขั้นตอน 
องค์ความรู้/เทคโนโลยีที่ใช้ 

กฎหมาย ระเบียบ 
และความคุ้มค่าที่คํานึงถึง 

มาตรฐานงาน 
(ระยะเวลา,ประสิทธิภาพ,ประสิทธิผล) 

ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1  ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสาร
บรรณ  พ .ศ . 2526 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2548 

ขั้นตอนที่ 1 – 9 ใช้ระยะเวลา        
ในการดําเนินงาน 7 วันทําการ 

- เจ้าหน้าที่ของส่วนราชการ 
- ผู้ขอรับเงิน 

2  คู่มือการปฏิบัติงาน เรื่อง การเบิกจ่ายเบี้ย
หวัด บําเหน็จ บํานาญและเงินอื่นในลักษณะ
เดียวกัน (e-pension) 
 

 - เจ้าหน้าที่ของส่วนราชการ 
- ผู้ขอรับเงิน 

3  1. พระราชบัญญัติบําเหน็จบํานาญข้าราชการ 
พ.ศ. 2494 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

2. พระราชบัญญัติกองทุนบําเหน็จบํานาญ
ข้าราชการ พ.ศ. 2539 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

3. กฎกระทรวงกําหนดอัตราและวิธีการรับ 

  

4      บําเหน็จดํารงชีพ พ.ศ. 2546 และ     
ที่แก้ไขเพิ่มเติม 

4. ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยบําเหน็จ
ลูกจ้าง พ.ศ. 2519 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

5. ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการ
ขอรับ และจ่ายบําเหน็จบํานาญ
ข้าราชการ พ.ศ. 2527 

6. คู่มือการอนุมัติสั่งจ่ายเบี้ยหวัด บําเหน็จ
บํานาญและเงินอื่นในลักษณะเดียวกัน 
(e-pension) 

 

 

รับเอกสาร 
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อนุมัติสั่งจ่าย 

ยืนยันการตรวจสอบ 

ลําดับ ผังขั้นตอน 
องค์ความรู้/เทคโนโลยีที่ใช้ 

กฎหมาย ระเบียบ 
และความคุ้มค่าที่คํานึงถึง 

มาตรฐานงาน 
(ระยะเวลา,ประสิทธิภาพ,ประสิทธิผล) 

ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

  7. หนังสือสั่งการที่เกี่ยวข้อง   
    7.1 วิธีปฏิบัติในการขอรับบําเหน็จ

บํานาญของข้าราชการหรือลูกจ้าง 
กรณีหรือต้องหาว่ากระทําผิดวินัย
ร้ายแรง (หนังสือกระทรวงการคลัง   
ที่ กค.0406.5/ว122 ลงวันที่        
26 พฤษภาคม 2552) 

    7.2 การขอรับและการจ่ายเบี้ยหวัด 
บําเหน็จบํานาญและเงินอื่นใน
ลักษณะเดียวกันผ่านระบบบําเหน็จ
บํานาญ  (หนังสือกระทรวงการคลัง 
ด่วนที่สุด ที่ กค 0420.9/ว 53    
ลงวันที่ 29 มิถุนายน 2552) 

8. หนังสือซ้อมความเข้าใจต่างๆ ในการ
ขอรับเบี้ยหวัด บําเหน็จบํานาญ และเงิน
อื่นในลักษณะเดียวกัน 

9. กฎหมาย หนังสือสั่งการเกี่ยวกับการ
ประกาศใช้กฎอัยการศึกในเขตพื้นที่ 

 

 

5  คู่มือการปฏิบัติงาน เรื่อง การเบิกจ่ายเบี้ย
หวัด บําเหน็จ บํานาญและเงินอื่นในลักษณะ
เดียวกัน (e-pension) 

  

6  คู่มือการปฏิบัติงาน เรื่อง การเบิกจ่ายเบี้ย
หวัด บําเหน็จ บํานาญและเงินอื่นในลักษณะ
เดียวกัน (e-pension) 
 
 

  

     

กรณีถูกต้อง กรณีไม่ถูกต้อง 

ส่งแบบขอรับคืนใน
ระบบ e-pension 

ส่งเอกสารคืน     
ส่วนราชการ 

กรณีไม่ถูกต้อง 

ตรวจสอบหนังสือสั่งจ่าย 
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บันทึกลงนามในหนังสือสั่งจ่าย 

(ระดับผู้มีอํานาจลงนาม) 

ลงทะเบียนหนังสือส่งออกและ 

พิมพ์หนังสือสั่งจา่ย 

ลําดับ ผังขั้นตอน 
องค์ความรู้/เทคโนโลยีที่ใช้ 

กฎหมาย ระเบียบ 
และความคุ้มค่าที่คํานึงถึง 

มาตรฐานงาน 
(ระยะเวลา,ประสิทธิภาพ,ประสิทธิผล) 

ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

7  คู่มือการปฏิบัติงาน เรื่อง การเบิกจ่ายเบี้ย
หวัด บําเหน็จ บํานาญและเงินอื่นในลักษณะ
เดียวกัน (e-pension) 
 

  

8  คู่มือการปฏิบัติงาน เรื่อง การเบิกจ่ายเบี้ย
หวัด บําเหน็จ บํานาญและเงินอื่นในลักษณะ
เดียวกัน (e-pension) 
 

  

9  1. คู่มือการปฏิบัติงาน เรื่อง การเบิกจ่าย
เบี้ยหวัด บําเหน็จ บํานาญและเงินอื่นใน
ลักษณะเดียวกัน (e-pension) 

2. ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงาน
สารบรรณ พ.ศ. 2526 และที่แก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2548 

 - เจ้าหน้าที่ของส่วนราชการ 
- ผู้ขอรับเงิน 

 

 ส่งเรื่องแจ้งผู้มีสทิธิรับเงิน/           
ส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

กรณีถูกต้อง 


