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คู่มือการปฏิบัติงาน 

ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารทางราชการ พ.ศ.2540 
  

1.ความเป็นมา 
  พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ.2540  บัญญัติขึ้นเพ่ือรองรับสิทธิ
ของประชาชนในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของราชการ โดยที่หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีข้อมูลข่าวสารของ
ราชการตามอ านาจหน้าที่และภารกิจของหน่วยงาน ฯ นอกจากนี้ยังมีการเผยแพร่ให้ประชาชนสามารถใช้
สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานของรัฐเพ่ือความโปร่งใส  มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
ซึ่งการให้บริการของศูนย์ข้อมูลข่าวสารเทศบาลต าบลแสลงพัน  กระบวนการที่ช่วยสนับสนุนผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ จัดตั้งขึ้นเพื่อให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนตาม
มาตรา  9  แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 บัญญัติให้หน่วยงานของรัฐต้องจัด
ให้มีข้อมูลข่าวสารของราชการอย่างน้อยตามกฎหมายกำหนดไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้กอปรกับได้มี
ประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ เรื่องหลักเกณฑ์และวิธีการเกี่ยวกับการจัดให้มีข้อมูล
ข่าวสารของราชการไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดู ณ ที่ทำการของหน่วยงานของรัฐ โดยเรียกสถานที่จัดเก็บ
รวบรวมข้อมูลข่าวสารและให้บริการว่า“ศูนย์ข้อมูลข่าวสารทางราชการ”มีภารกิจในการให้ค าแนะน าให้
ค าปรึกษาที่เป็นประโยชน์ โดยประชาชนที่มาขอรับบริการได้รับความสะดวก รวดเร็ว และได้รับข้อมูล
ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน อีกทั่งรับเรื ่องราวร้องทุกข์เกี่ยวกับหน่วยงานและเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานด้วย 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลหินซ้อน เป็นหน่วยงานที่ต้องการตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนให้มีสิทธิรับรู้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการด าเนินการของรัฐจึงได้มีประกาศให้จัดตั้งศูนย์
ข้อมลูข่าวสารขึ้น โดยจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารองค์การบริหารส่วนต าบลหินซ้อน ณ ทีท่ าการองค์การบริหาร
ส่วนต าบลหินซ้อน เลขที ่99 หมู่ที ่9  ตำบลหินซ้อน  อำเภอแก่งคอย  จังหวัดสระบุรี 18110 และได้จัดท า
คู่มือกระบวนการบริหารจัดการศูนย์ข้อมูลข่าวสารองค์การบริหารส่วนต าบลหินซ้อน เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของ
การด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  ซึ่งจะเป็นแนวทางในการเสริมสร้าง  ความรู้ ความ
เข้าใจในวิธีการ ขั้นตอนในการปฏิบัติงาน การให้บริการข้อมูลข่าวสารของราชการ เพื่อให้บุคลากรของ
สำนักงานฯสามารถให้บริการข้อมูลข่าวสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีมาตรฐาน มีความรวดเร็วในการ
ปฏิบัติงาน และสร้างความพึงพอใจในการรับบริการข้อมูลข่าวสารจากทางราชการ 
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2. วัตถปุระสงคก์ารจัดท าคู่มือ 
1 เพ่ือจัดเก็บข้อมูลข่าวสารองค์ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการบริหารจัดการศูนย์ข้อ มูล

ข่าวสารองค์การบริหารส่วนต าบลหินซ้อน เกณฑ์ข้อกาหนด รายละเอียดมาตรฐานของงาน ระยะเวลา
ผู้รับผิดชอบและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

2 เพ่ือสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สรุปบทเรียนจากประสบการณ์การปฏิบัติงาน
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้แก่เจ้าหน้าที่ไว้เป็นแนวทางการปฏิบัติงาน 

3 เพ่ือใช้เป็นเอกสารอ้างอิงในการปฏิบัติงาน 

 

3.ขอบเขต 
คู่มือฉบับนี้ใช้ประกอบการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ 

พ.ศ.2540 ของศูนย์ข้อมูลข่าวสารองค์การบรหิารสว่นต าบลหินซ้อน  หน่วยงานในสังกัดหรือหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
 
 

4.ค าจ ากัดความ 
“ข้อมูลข่าวสาร” หมายความว่าสื่อที่มีความหมายให้รู้เรื่องราวข้อเท็จจริง ข้อมูล หรือสิ่ง

ใด ๆ ไม่ว่าการสื่อความหมายนั้น จะท าได้โดยสภาพของสิ่งนั้นเองหรือโดยผ่านวิธีการใดๆ และไม่ว่าจะได้ทำ
ไว้ในรูปของเอกสาร แฟ้ม รายงาน หนังสือ แผนผัง แผนที่ ภาพวาด ภาพถ่าย ฟิล์มการบันทึกภาพหรือ
เสียงการบันทึก โดยเครื่องคอมพิวเตอร์ หรือวิธีอ่ืนใดที่ท าให้สิ่งที่บันทึกไว้ปรากฏได้ 

“ข้อมูลข่าวสารของราชการ” หมายความว่า ข้อมูลข่าวสารที่อยู่ในความครอบครองหรือ
ควบคุมดูแลของหน่วยงานของรัฐ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการด าเนินงานของรัฐหรือข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับเอกชน 

“มาตรฐานความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ” คือ มาตรฐานในการปฏิบัติหน้าที่ของ
หน่วยงานภาครัฐในด้านการบริหารจัดการที่แสดงให้เห็นถึงขั้นตอนการดำเนินการที่สามารถเปิดเผยและ
ตรวจสอบได้ทั้งในเชิงข้อมูลและกระบวนการที่มีประสิทธิภาพ 

“ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล” หมายความว่า ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสิ่งเฉพาะตัวของ
บุคคล เช่น การศึกษา ฐานะการเงิน ประวัติสุขภาพ ประวัติอาชญากรรมหรือประวัติการทำงาน บรรดาที่มี
ชื่อของผู้นั้นหรือมีเลขหมาย รหัส หรือสิ่งบอกลักษณะอ่ืนที่ทาให้รู้ตัวผู้นั้นได้ เช่น ลายพิมพ์นิ้วมือแผ่น
บันทึกลักษณะเสียงของคน หรือรูปถ่าย และให้ความร่วมถึงข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสิ่งเฉพาะตัวของผู้ที่ถึงแก่
กรรมแล้วด้วย ข้อมูลข่าวสารที่อยู่ในความครอบครองหรือควบคุมดูแลของหน่วยงานรัฐย่อมจำกัดเฉพาะที่
หน่วยงานของรัฐครอบครองหรือควบคุมไว้ตามอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานนั้นๆ เท่านั้นรวมไปถึงข้อมูล
ข่าวสารที่เจ้าหน้าที่ของรัฐในฐานะผู้ปฏิบัติหน้าที่ให้แก่หน่วยงานของรัฐครอบครองอยู่ 
ด้วย 
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5.บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 
5.1 ด าเนินการตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 ได้ดังนี ้

5.1.1 จัดสถานที่/จัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารองค์การบริหารส่วนต าบลหินซ้อน สำหรับ
ให้บริการข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 9 เพ่ือประชาชนสามารถเข้าตรวจสอบข้อมูลข่าวสารได้โดยสะดวก 

5.1.2 มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสารหรือปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับการ
ให้บริการข้อมูลข่าวสารของราชการเป็นการเฉพาะ 

5.1.3 มีป้ายบอกถึงที่ตั้งของสถานที่หรือศูนย์ข้อมูลข่าวสารหรือปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับ
การให้บริการข้อมูลข่าวสารของราชการเป็นการเฉพาะไว้  ตั้งแต่บริเวณอาคารและศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
องค์การบริหารส่วนต าบลหินซ้อน 

5.1.4 มีป้ายบอกถึงที่ตั้งของสถานที่หรือศูนย์ข้อมูลข่าวสารองค์การบริหารส่วนต าบล
หินซ้อน 

5.1.5 จัดระบบข้อมูลข่าวสารตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 
2540 ตามาตรา 7 พร้อมจัดท าดัชนีข้อมูลข่าวสารไว้บริการแก่ผู้มาติดต่อและขอรับบริการ 

5.1.6 บริหารจัดการเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการอย่างเป็นระบบ 

เช่น แต่งตั้งคณะกรรมการ 
 5.2 จัดระบบข้อมูลข่าสารตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 ตามมาตรา 
7 พร้อมจัดท าดัชนีข้อมูลข่าวสารไว้บริการแก่ผู้มาติดต่อและขอรับบริการ 
 5.3 บริหารจัดการเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการอย่างเป็นระบบ เช่นแต่งตั้ง
คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วนต าบลหินซ้อน  เก็บสถิติข้อมูลข่าวสาร  ด าเนินการ
รักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ 
 5.4 เผยแพร่ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสารให้แก่บุคลากรทราบ เช่นจัด
อบรม สัมมนา  ส่งเจ้าหน้าที่เข้าร่วมโครงการต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการให้และรับบริการข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ  เผยแพร่ความรู้ผ่านสื่อช่องทางต่าง ๆ บรรยายให้ความรู้ผู้เข้าเยี่ยมชม  ส ารวจความต้องการและ
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย ส ารวจความพึงพอใจในการรับบริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารองค์การบริหาร
ส่วนต าบลหินซ้อน 
 5.5 เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับการประกวดราคา ประกาศสอบราคาที่ผู้บริหารลงนามแล้วเผยแพร่บน
เว็บไซด์องค์การบริหารส่วนต าบลหินซ้อน www.hinsorn.go.th จัดท าสรุปการจัดซื้อจัดจ้างเป็นราย
เดือนและเผยแพร่บนเว็บไซด์ศูนย์ข้อมูลข่าวสารองค์การบริหารส่วนต าบลหินซ้อน www.hinsorn.go.th 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.hinsorn.go.th/
http://www.hinsorn.go.th/
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6.ลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ
 6.1  ข้อมูลข่าวสารที่องค์การบริหารส่วนต าบลหินซ้อนรวบรวมขึ้น  เพ่ือให้บริการประชาชนตาม
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540  ตามมาตรา  7  และมีสิทธิตรวจสอบดูได้ตาม
มาตรา 9 ประกอบด้วย 
 6.1.1 ค าวินิจฉัยที่เก่ียวกับองค์การบริหารส่วนต าบลหินซ้อน รวมทั้งหน่วยงานในสังกัด 
 6.1.2 ผลการพิจารณาที่เก่ียวกับองค์การบริหารส่วนต าบลหินซ้อน รวมทั้งหน่วยงานในสังกัด 
 6.1.3 นโยบายรัฐบาลและนโยบายต่างๆ ของผู้บริหาร ที่เกี่ยวกับองค์การบริหารส่วนต าบลหิน
ซ้อน 
 6.1.4 แผนงาน/โครงการเกี่ยวกับองค์การบริหารส่วนต าบลหินซ้อน รวมทั้งหน่วยงานในสังกัด 
 6.1.5 งบประมาณรายจ่ายเกี่ยวกับองค์การบริหารส่วนต าบลหินซ้อน รวมทั้งหน่วยงานในสังกัด 
 6.1.6 ข้อบังคับ  หนังสือบริคณห์สนธิ  ระเบียบ  ค าสั่ง ขององค์การบริหารส่วนต าบลหินซ้อน 
รวมทั้งหน่วยงานในสังกัด 
 6.1.7 สัญญาสัมปทาน  สัญญาว่าจ้าง สัญญาร่วมทุน 
 6.1.8 โครงสร้างอ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลหินซ้อน รวมทั้งหน่วยงานในสังกัด 
 6.1.9 เอกสารทางวิชาการเช่น รายงานการวิจัย  ผลการศึกษา รายงานข้อเท็จจริง วิทยานิพนธ์ ฯ 
ที่มีข้อมูลเกี่ยวกับองค์การบริหารส่วนต าบลหินซ้อน รวมทั้งหน่วยงานในสังกัด 
 6.1.10 คู่มือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
 6.1.11 คู่มือการปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารทางราชการ พ.ศ.2540 
 6.1.12 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างรายเดือนขององค์การบริหารส่วนต าบลหินซ้อน 
 6.1.13 ข้อมูลข่าวสารอื่น ๆ 
 6.1.14 ข่าวเกี่ยวกับองค์การบริหารส่วนต าบลหินซ้อนที่จัดท าโดยองค์การบริหารส่วนต าบลหิน
ซ้อน เช่น จดหมายข่าว  รายงานการปฏิบัติราชการประจ าปี วารสารแสลงพันนิวส์ 
 6.1.15 ระบบข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ 
 6.1.16 อ่ืน ๆ แล้วแต่ผู้ตรวจสอบหรือร้องขอสอบถาม (ถ้าม)ี  มาตรา 11 
 6.2 น าระบบการจัดการข้อมูลข่าวสารด าเนินการ 2 ระบบ  คือ 
 6.2.1 ระบบการจัดการข้อมูลข่าวสารด้วยระบบเอกสาร (แฟ้มข้อมูลข่าวสาร) ได้คัดแยกข้อมูลที่
หน่วยงานต้องจัดเพ่ือให้ประชาชนเข้าตรวจสอบ ตามมาตรา 9 ไว้บริการ โดยจัดท าดัชนีข้อมูลข่าวสารไว้ใน
รหัสแฟ้มข้อมูลข่าวสาร 
 6.2.2 ระบบการบริหารจัดการข้อมูลข่าวสารด้วยระบบอิเล็คทรอนิคส์ได้น าระบบคอมพิวเตอร์ที่มี
ระบบการจัดการเอกสารอิเล็คทรอนิคส์มาพัฒนาเพื่อรองรับข้อมูลข่าวสารองค์การบริหารส่วนต าบลหินซ้อน 
ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารทางราชการ พ.ศ.2540  ได้แก่ 
 6.2.2.1 ระบบราชกิจจานุเบกษา (กฎหมายเกี่ยวกับองค์การบริหารส่วนต าบลหินซ้อนและ
หน่วยงานในสังกัด) 
 6.2.2.2 ระบบมติคณะรัฐมนตรี 
 6.2.2.3 ระบบค าสั่ง  ระเบียบ  ประกาศ 
 6.2.2.4 ระบบข่าวองค์การบริหารส่วนต าบลหินซ้อน 
   6.2.2.5 ระบบข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ 
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   6.2.2.6 ระบบอินเตอร์เน็ตหรือระบบเว็บไซด์องค์การบริหารส่วนต าบลหินซ้อน
(มีข้อมูลขึ้นระบบ ประกอบด้วย  การประกวดราคาและสอบราคาสรุปราคาการจัดซื้อจัดจ้างฯรายงานทาง
วิชาการระบบศูนย์ข้อมูลข่าวสารองค์การบริหารส่วนต าบลหินซ้อนโครงการ/แผนงานของหน่วยงาน 
สถานที่ติดต่อหน่วยงานเว็บไซด์ ฯ เป็นต้น) 
   6.2.2.7  ระบบศูนย์ข้อมูลข่าวสารองค์การบริหารส่วนต าบลหินซ้อน 
 

7.ขั้นตอนและก าหนดระยะเวลาในการให้บริการข้อมูลข่าวสาร 
 7.1 ผู้มาขอตรวจดูข้อมูลข่าวสารลงชื่อใช้ในสมุดทะเบียน 
 7.2 ผู้มาขอตรวจดูข้อมูลข่าวสารสามารถตรวจดูค้นหาข้อมูลข่าวสารได้ด้วยตนเองหรือจะขอ
เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ช่วยแนะน าค้นหาให้ก็ได้ 
 7.3 หากผู้มาขอตรวจดูข้อมูลข่าวสารประสงค์จะได้ส าเนาหรือส าเนาข้อมูลข่าวสารที่มีค ารับรอง
ความถูกต้องให้ยื่นค าร้องตามแบบฟอร์มที่องค์การบริหารส่วนต าบลหินซ้อนก าหนดหรือเขียนขึ้นเองโดย
ระบุข้อมูลข่าวสารที่ต้องการในลักษณะที่อาจเข้าใจได้ตามสมควร 
 7.4 หากข้อมูลข่าวสารที่ประสงค์จะขอไม่ใช่ข้อมูลข่าวสารที่ต้องจัดไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดู  
เจ้าหน้าที่ศูนย์จะส่งค าขอไปให้หน่วยที่ครอบครองดูแลข้อมูลข่าวสารนั้นพิจารณาด าเนินการต่อไป 
 7.5 ก าหนดระยะเวลาในการให้ข้อมูลข่าวสาร 
   7.5.1 การให้บริการส าเนาข้อมูลข่าวสารที่จัดไว้ในศูนย์ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ
ก าหนดระยะเวลาภายในวันที่ท าการที่มีค าขอนั้น 
   7.5.2 การให้บริการส าเนาข้อมูลข่าวสารอ่ืน ๆ ที่พร้อมจะให้ได้ก าหนดระยะเวลาภายใน
วันท าการที่ขอหรือโดยเร็ว ทั้งนี้ไม่เกิน 15 วัน 
   7.5.3 ในกรณีที่ข้อมูลข่าวสารที่ขอมีจ านวนมากหรือไม่สามารถรวบรวมส าเนาให้แล้ว
เสร็จภายใน 15 วัน องค์การบริหารส่วนต าบลหินซ้อนจะขอแจ้งให้ผู้ทราบ ภายใน 15 วัน ว่าจะให้มารับ
ข้อมูลข่าวสารได้ในวันที่เท่าไร 
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8.หลักเกณฑ์วิธีการปฏิบัติงานและเงื่อนไข 
 8.1  หลักเกณฑ์การปฏิบัติงาน 
   8.1.1 ความมุ่งหมายส าคัญของพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 
โดยมุ่งตรงต่อการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือรองรับสิทธิการรับรู้ของประชาชน หรือมุ่งต่อการจัดการ
ความรู้การพัฒนาเครือข่ายความรู้จากข้อมูลข่าวสารของราชการ โดยก าหนดให้หน่วยงานของรัฐมีอ านาจ
หน้าที่เกี่ยวกับข้อมูลข่าวสาร โดยให้เก็บรักษาข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ของหน่วยงานและต้องจัดพิมพ์เผยแพร่ 
จัดไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูหรือเปิดเผยเมื่อประชาชนร้องขอตามล าดับความส าคัญของข้อมูลข่าวสารบาง
ประเภทที่อาจเปิดเผยอาจกระทบความมั่นคงของรัฐ ความปลอดภัยของประชาชน หรือส่วนได้เสียอันพึงมี
พึงได้รับความคุ้มครองของบุคคลอ่ืนและข้อมูลข่าวสารทั้ งหลายเหล่านี้ เมื่อมีอายุครบเวลาที่กฎหมาย
ก าหนดหน่วยงานของรัฐมีหน้าที่ส่งมอบให้หอจดหมายเหตุแห่งชาติ เพ่ือคัดเลือกไว้ให้ประชาชนได้ศึกษา
ค้นคว้า 
   8.1.2 มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 11 เมษายน  2549 ที่เห็นควรให้น าเรื่องการจัดระบบ
และการด าเนินการเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารและการสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นตัว
หนึ่งในตัวชี้วัด (KPI) ประสิทธิภาพของหน่วยงานของรัฐทุกแห่งเริ่มตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ.2540 เพ่ือเป็น
การสนับสนุนการบังคับใช้พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารทางราชการ พ.ศ.2540 ให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
   8.1.3 หน้าที่เกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 
    8.1.3.1 เตรียมข้อมูลเพ่ือพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร วิเคราะห์ข้อมูล
ข่าวสารที่จัดไว้จัดท าระบบข้อมูลข่าวสาร มาตรา 7 มาตรา 9 และมาตรา 11 จัดแยกประเภทข้อมูล
ข่าวสารเพื่อสะดวกรวดเร็วในการค้นหา 
    8.1.3.2 เปิดเผยข้อมูลข่าวสารคือ 
     จัดพิมพ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่กฎหมายก าหนด  รวบรวมและจัดส่งข้อมูล
ข่าวสารของราชการตามมาตรา 7 เพ่ือพิมพ์เผยแพร่ในราชกิจจานุเบกษา หรือจัดพิมพ์เผยแพร่ตามจ านวน
สมควรทันทีท่ีมีข้อมูลข่าวสาร 

1) ด าเนินการรวบรวมข้อมูลข่าวสารส าคัญไว้ให้ประชาชนตรวจดูตามมาตรา 9 
คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการได้ใช้อ านาจตามมาตรา 9 ออก
ประกาศเมื่อ 27 กุมภาพันธ์ 2541 ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการจัดให้มี
ข้อมูลข่าวสารของราชการไว้ให้ประชาชนตรวจดูโดยก าหนดหน่วยงาน 

2) จัดสถานที่ส าหรับค้นหาและตรวจดูข้อมูลข่าวสารของราชการตามประกาศ
คณะกรรมการข้อมูลข่าวสาร 

3) จัดท าดัชนีข้อมูลข่าวสารให้เพียงพอส าหรับประชาชนเพ่ือความสะดวกใน
การค้นหาด้วยตนเอง 
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 จัดหาข้อมูลข่าวสารอ่ืนๆ ให้ผู้ขอในเวลาอันสมควร ตามมาตรา 11 ซึ่ง
หมายถึงหน้าที่จัดหาข้อมูลข่าวสารที่มีอยู่และผู้ขอข้อมูลข่าวสารได้ระบุลักษณะที่
อาจเข้าใจได้ตามควรและไม่ขอรวบรวม หรือจัดให้มีขึ้นใหม่  เจ้าหน้าที่ของรัฐจะ
จัดให้หรือไม่ก็ได้ 
 จัดท าส าเนาและรับรองส าเนาถูกต้อง (มาตรา 9 และมาตรา 11 )หน่วยงาน
ของรัฐอาจวางหลักเกณฑ์เรียกค่าธรรมเนียมในการด าเนินการก็ได้  และค านึงถึง
การช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อย  ประกอบด้วย  และต้องได้รับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการ ข้อมูลข่าวสารของราชการ โดยได้มีประกาศเรื่อง ค่าธรรมเนียมไว้
ว่าถ้าเรียกเก็บไม่เกินต้นทุนที่แท้จริงไม่ต้องขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
ก่อนก็ได้  ค่าธรรมเนียมมี 3 ประเภทคือ 

1) ค่าธรรมเนียมในการท าส าเนาและรับรองข้อมูล 
2) ค่าธรรมเนียมในการค้นหารวบรวมข้อมูลข่าวสาร 
3) ค่าธรรมเนียมในการตรวจสอบความถูกต้องและตัดทอนข้อมูล

ข่าวสารที่ไม่เปิดเผยหน่วยงาน 
     ให้ค าแนะน าแก้ผู้ขอข้อมูลข่าวสารที่มิได้อยู่ในความดูแลของหน่วยงาน โดยให้
ติดต่อหน่วยงานของรัฐที่ควบคุมดูแลข้อมูลข่าวสารนั้น ๆ (มาตรา 12) 
    8.1.3.3 หน้าที่พิจารณาสั่งเปิดเผยหรือมิให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ต้องพิจารณา
ก่อนว่าค าขอนั้นมีลักษณะชัดเจนชนิดที่อาจเข้าใจได้ตามสมควรหรือไม่ 
    กรณีการสั่งเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการ กฎหมายถือการมีค าสั่งเปิดเผย
เป็นดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ของรัฐ (มาตรา 15 วรรคสอง) ดังนั้น ผู้บังคับบัญชาหรือศาลย่อมไม่มีอ านาจ
ทบทวนหรือยกเลิกเพิกถอน ค าสั่ง การสั่งเพิกถอนค าสั่งเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร จึงมีได้เฉพาะกรณี
ผู้บังคับบัญชาหรือศาลเห็นว่าเป็นค าสั่งที่ไม่ชอบด้วยกฎหมายเท่านั้น 
    การสั่งมิให้เปิดเผยนั้นกฎหมายมิได้ก าหนดว่าเป็นดุลพินิจโดยเฉพาะ ดังนั้นอาจ
พิจารณาทบทวนหรือยกเลิกเพิกถอนได้ ในกรณีหลังหน่วยงานของรัฐที่ออกค าสั่งไม่เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร
ยังมีหน้าที่ตามพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางการปกครอง พ.ศ.2535 มาตรา 40 วรรคแรก ที่ต้อง
แจ้งให้ผู้ขอรับข้อมูลข่าวสารทราบว่าอาจอุทธรณ์ค าสั่งไม่เปิดเผยนั้น ต่อคณะกรรมการการวินิจฉัยการ
เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ภายใน 15 วัน นับแต่วันที่ได้รับแจ้งค าสั่งนั้น โดยยื่นอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการข้อมูล
ข่าวสารของราชการ (มาตรา 18) 
    8.1.3.4 แจ้งให้ผู้มีประโยชน์ได้เสียในการเปิดเผยข้อมูลข่าว คัดค้านการเปิดเผย
ข้อมูลข่าวสารนั้น  ตามมาตรา 17 วรรคแรก 
    8.1.3.5 จัดระบบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลและรักษาความสงบภายในให้แก่
ระบบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล (มาตรา 23) ไม่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล (มาตรา 24) แก้ไขและ
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ปรับปรุงข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลเพ่ือความถูกต้องของข้อมูลส่วนบุคคล (มาตรา 25) 
    8.1.3.6 ส่งมอบข้อมูลข่าวสารให้แก่จดหมายเหตุแห่งชาติ กรมศิลปากรหรือ
หน่วยงานอื่นของรัฐ เพื่อคัดเลือกไว้ให้ประชาชนได้ศึกษาค้นคว้า 
    ข้อมูลข่าวสารที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่สถาบันพระมหากษัตริย์ เมื่อ 75 
ปี (มาตรา 14 และมาตรา 26 วรรคสอง) 
    ข้อมูลข่าวสารที่อาจเป็นความลับของทางราชการ เมื่อครบ 25 ปี (มาตรา 15 
และมาตรา 26 วรรคสอง) 
    8.1.3.7 ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่สิทธิการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของ
ผู้รับบริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารองค์การบริหารส่วนต าบลหินซ้อน 
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“เปิดเผยเป็นหลัก 
ปกปิดเป็นขอ้ยกเว้น 

รัฐรู้สิ่งใด 
ประชาชนมสีิทธิรู้สิ่งนั้น 

เพิ่มความโปร่งใส 
สร้างความมัน่ใจ 

ราชการไทย 
พร้อมใหข้้อมูล” 
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เขียนที.่............................................................ 
วันท่ี..........................เดือน..................พ.ศ........................................ 

 

เรื่อง  ขอข้อมูลข่าวสารของราชการ 
 

เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลหินซ้อน 
 

 ข้าพเจ้า...........................................................ต าแหน่ง/อาชีพ...................................................... 
อยู่บ้านเลขที.่....................หมู่ที่.............ต าบล........................อ าเภอ..............................จังหวัด...................... 
รหัสไปรษณีย์...................................หมายเลขโทรศัพท์ท่ีสามารถติดต่อได้...................................................... 
มีความประสงค์ขอข้อมูลข่าวสาร  ดังต่อไปนี ้
   ขอตรวจดู      ขอคัดส าเนา(เสียค่าใช้จ่าย)     ขอส าเนาที่มีผู้รับรอง(เสียคา่ใช้จ่าย) 
เรื่องที่ขอรับบริการ 

1 ............................................................................................................................................ 
2 ........................................................................................................................................... 
3 ............................................................................................................................................ 

เพื่อน าไป.................................................................................................................................... 
พร้อมนี้  ข้าพเจ้าไดส้่งเงิน  จ านวน..............................บาท เพื่อช าระเป็นค่าธรรมเนยีมการคัดส าเนามาด้วยแล้ว  และขอ
รับรองว่าข้อมูลดังกล่าวข้างต้นเปน็ความจริงทุกประการ 
  

 จึงเรียนมาเพื่อด าเนินการให้ความประสงค์ของข้าพเจ้าต่อไป 
             ขอแสดงความนับถือ 
 
    (ลงช่ือ)...........................................................ผู้ขอ 
                      (.............................................................) 
 
(ส าหรับเจ้าหน้าท่ี) 

เป็นการขอรับบริการตาม พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารทางราชการ พ.ศ.2540 
           มาตรา 7   มาตรา 9   มาตรา 11 
ได้ด าเนินการ  ให้ข้อมูล/เอกสารตามที่ต้องการแล้ว 
                  ให้เข้าตรวจข้อมูล/เอกสารแล้ว 
                  นัดมารับเอกสาร  ในวันที่................................ 
                  เปิดเผยได้เฉพาะบางส่วน 
                  เปิดเผยไม่ได้  เพราะ...................................... 
 
                ลงชื่อ..........................................................เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบฯ 
                      (.......................................................) 
 
หมายเหต ุ แนบส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนทุกครั้งที่มีการยื่นค าขอ  
 

ความเห็นปลัด............................................. 
.................................................................... 
 

(.....................................................) 
ปลัดองค์การบริหารสว่นต าบลหินซ้อน 

 
ความเห็นนายก......................................... 
................................................................. 
 

(............................................) 
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลหินซ้อน 

 

ค าขอข้อมูลข่าวสาร 
องค์การบริหารส่วนต าบลหินซ้อน 

ได้รับเอกสารแล้ว 

 

(ลงช่ือ).........................................ผู้รับ 
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พระราชบญัญตั ิ

ขอ้มูลข่าวสารของราชการ 

พ.ศ.๒๕๔๐ 

--------------------------------------------- 

ภมูิพลอดลุยเดช ป.ร. 
ใหไ้ว ้ณ วนัที่ ๒ กนัยายน พ.ศ.๒๕๔๐ 

เป็นปีที่ ๕๒ ในรชักาลปจัจุบนั 

 
 พระบาทสมเด็จพระปรมนิทรมหาภูมพิลอดุลยเดชมพีระบรมราชโองการโปรดเกลา้ฯใหป้ระกาศ

ว่าโดยทีเ่ป็นการสมควรใหม้กีฎหมายว่าดว้ยขอ้มลูข่าวสารของราชการ 

 จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ ฯ  ใหต้ราพระราชบญัญตัิขึ้นไวโ้ดยค าแนะน าและยนิยอมของ

รฐัสภาดงัต่อไปน้ี 

 มาตรา  ๑  พระราชบญัญตัน้ีิเรยีกว่า “พระราชบญัญตัขิอ้มลูข่าวสารของราชการ  พ.ศ.๒๕๔๐” 

 มาตรา  ๒  พระราชบญัญตัน้ีิใหใ้ชบ้งัคบัเมือ่พน้ก าหนดเกา้สิบวนันบัแต่วนัประกาศในราชกิจจา

นุเบกษาเป็นตน้ไป 

 มาตรา  ๓  บรรดากฎหมาย กฎ ระเบยีบ และขอ้บงัคบัอื่น  ในส่วนที่บญัญตัิไวแ้ลว้ใน

พระราชบญัญตัน้ีิ  หรอืซึง่ขดัหรอืแยง้กบับทแห่งพระราชบญัญตัน้ีิใหใ้ชพ้ระราชบญัญตัน้ีิแทน 

 มาตรา  ๔  ในพระราชบญัญตัน้ีิ 

 “ขอ้มูลข่าวสาร” หมายความว่า  สิง่ที่สือ่ความหมายใหรู้เ้รื่องราวขอ้เทจ็จริง ขอ้มูล  หรือสิง่ใดๆ  

ไม่ว่าการสือ่ความหมายนัน้จะท าไดโ้ดยสภาพของสิง่น ัน้เองหรือโดยผ่านวธิีการใดๆ  และไม่ว่าจะได ้

จดัท าไวใ้นรูปของเอกสาร แฟ้ม รายงาน หนงัสอื แผนผงั แผนที่ ภาพวาด ภาพถ่าย ฟิลม์ การ

บนัทกึภาพหรอืเสยีง การบนัทกึโดยเครื่องคอมพวิเตอร ์หรอืวธิีอืน่ใดทีท่  าใหส้ิง่ทีบ่นัทกึไวป้รากฏได ้
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 “ขอ้มูลข่าวสารของราชการ” หมายความว่า ขอ้มูลข่าวสารที่อยู่ในความครอบครองหรือ

ควบคุมดูแลของหน่วยงานของรฐั    ไม่ว่าจะเป็นขอ้มลูข่าวสารเกี่ยวกบัการด าเนินงานของรฐัหรอืขอ้มูล

ข่าวสารเกี่ยวกบัเอกชน 

 “หน่วยงานของรฐั” หมายความว่า  ราชการส่วนกลาง  ราชการส่วนภูมภิาค ราชการส่วนทอ้งถิ่น  

รฐัวสิาหกิจ  ส่วนราชการสงักดัรฐัสภา  ศาลเฉพาะในส่วนที่ไม่เกี่ยวกบัการพจิารณาพพิากษาคดี 

องค์กรควบคุมการประกอบวิชาชีพ หน่วยงานอิสระของรฐัและหน่วยงานอื่นตามที่ก าหนดใน

กฎกระทรวง 

 “เจา้หนา้ทีข่องรฐั” หมายความว่า  ผูซ้ึง่ปฏบิตังิานใหแ้ก่หน่วยงานของรฐั 

 “ขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคล” หมายความว่า ขอ้มูลข่าวสารเกี่ยวกบัสิง่เฉพาะตวัของบุคคล เช่น  

การศึกษา  ฐานะการเงนิ  ประวตัสุิขภาพ  ประวตัอิาชญากรรม  หรอืประวตัิการท างาน  บรรดาที่มชีื่อ

ของผูน้ ัน้หรือมเีลขหมาย รหสั หรือสิง่บอกลกัษณะอื่นที่ท  าใหรู้ต้วัผูน้ ัน้ได  ้  เช่น  ลายพมิพน้ิ์วมอื  

แผ่นบนัทึกลกัษณะเสียงของคนหรือรูปถ่าย และใหห้มายความรวมถึงขอ้มูลข่าวสารเกี่ยวกบัสิ่ง

เฉพาะตวัของผูท้ีถ่งึแก่กรรมแลว้ดว้ย 

 “คณะกรรมการ”  หมายความว่า  คณะกรรมการขอ้มลูข่าวสารของราชการ 

 “คนต่างดา้ว” หมายความว่า  บคุคลธรรมดาทีไ่ม่มสีญัชาตไิทยและไม่มถีิน่ทีอ่ยู่ 

ในประเทศไทย  และนิตบิคุคลดงัต่อไปน้ี 

 (๑) บรษิทัหรอืหา้งหุน้ส่วนทีม่ทีนุเกินกึ่งหน่ึงเป็นของคนต่างดา้ว  ใบหุน้ชนิดออกใหแ้ก่ผูถ้อื ให ้

ถอืว่าใบหุน้น ัน้คนต่างดา้วเป็นผูถ้อื 

 (๒) สมาคมทีม่สีมาชกิเกินกึ่งหน่ึงเป็นคนต่างดา้ว 

 (๓) สมาคมหรอืมลูนิธิทีม่วีตัถปุระสงคเ์พือ่ประโยชนข์องคนต่างดา้ว 

 (๔) นิติบุคคลตาม  (๑) (๒) (๓)  หรือนิติบุคคลอื่นใดที่มผูีจ้ดัการหรือกรรมการเกินกึ่ง

หน่ึงเป็นคนต่างดา้ว 

  นิตบิคุคลตามวรรคหน่ึง  ถา้เขา้ไปเป็นผูจ้ดัการหรือกรรมการ สมาชิก หรือมทีุนในนิติบุคคลอื่น  

ใหถ้อืว่าผูจ้ดัการหรอืกรรมการ  หรอืสมาชกิ  หรอืเจา้ของทนุดงักลา่วเป็นคนต่างดา้ว 

 มาตรา ๕ ใหน้ายกรฐัมนตรรีกัษาการตามพระราชบญัญตัน้ีิ และมอี านาจออกกฎกระทรวง  เพือ่

ปฏบิตัติามพระราชบญัญตัน้ีิ 

 กฎกระทรวงนัน้  เมือ่ประกาศในราชกิจจานุเบกษาแลว้ใหใ้ชบ้งัคบัได ้

 มาตรา  ๖  ใหจ้ดัต ัง้ส  านกังานคณะกรรมการขอ้มลูข่าวสารของราชการขึ้นในสงักดัส  านกังาน

ปลดัส านกันายกรฐัมนตร ี มหีนา้ทีป่ฏบิตังิานเกี่ยวกบังานวชิาการและธุรการใหแ้ก่คณะกรรมการและ
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คณะกรรมการวนิิจฉยัการเปิดเผยขอ้มลูข่าวสาร  ประสานงานกบัหน่วยงานของรฐั  และใหค้ าปรกึษา

แก่เอกชนเกี่ยวกบัการปฏบิตัติามพระราชบญัญตัน้ีิ 

หมวด  ๑ 

การเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร 

___________ 
 

 มาตรา  ๗  หน่วยงานของรฐัตอ้งส่งขอ้มลูข่าวสารของราชการอย่างนอ้ยดงัต่อไปน้ีลงพมิพใ์น

ราชกิจจานุเบกษา 

 (๑) โครงสรา้งและการจดัองคก์รในการด าเนินงาน 

 (๒) สรุปอ านาจหนา้ทีท่ีส่  าคญัและวธิีการด าเนินงาน 

 (๓) สถานทีต่ดิต่อเพือ่ขอรบัขอ้มลูข่าวสาร หรอืค าแนะน าในการตดิต่อกบัหน่วยงานของรฐั 

 (๔) กฎ  มตคิณะรฐัมนตร ี ขอ้บงัคบั  ค าส ัง่  หนงัสอืเวยีน  ระเบยีบ  แบบแผน นโยบาย 

หรอืการตคีวาม  ท ัง้น้ี เฉพาะทีจ่ดัใหม้ขีึ้นโดยมสีภาพอย่างกฎ เพือ่ใหม้ผีลเป็นการท ัว่ไปต่อเอกชนที่

เกี่ยวขอ้ง 

 (๕) ขอ้มลูข่าวสารอืน่ตามทีค่ณะกรรมการก าหนด 

 ขอ้มลูข่าวสารใดทีไ่ดม้กีารจดัพมิพเ์พือ่ใหแ้พร่หลายตามจ านวนพอสมควรแลว้ ถา้มกีารลงพมิพ์

ในราชกิจจานุเบกษาโดยอา้งองิถงึสิง่พมิพน์ ัน้ก็ใหถ้อืว่าเป็นการปฏบิตัิตามบทบญัญตัวิรรคหนึ่งแลว้ 

 ใหห้น่วยงานของรฐัรวบรวมและจดัใหม้ขีอ้มลูข่าวสารตามวรรคหน่ึงไวเ้ผยแพร่เพือ่ขายหรอื

จ าหน่ายจ่ายแจก ณ ทีท่  าการของหน่วยงานของรฐัแห่งนัน้ตามทีเ่หน็สมควร 

 มาตรา  ๘  ขอ้มลูข่าวสารที่ตอ้งลงพมิพต์ามมาตรา  ๗ (๔)  ถา้ยงัไม่ไดล้งพมิพใ์นราชกิจจา

นุเบกษา  จะน ามาใชบ้งัคบัในทางทีไ่ม่เป็นคุณแก่ผูใ้ดไม่ได ้ เวน้แต่ผูน้ ัน้จะไดรู้ถ้งึขอ้มลูข่าวสารนัน้ตาม

ความเป็นจรงิมาก่อนแลว้เป็นเวลาพอสมควร    

 มาตรา  ๙  ภายใตบ้งัคบัมาตรา  ๑๔  และมาตรา  ๑๕  หน่วยงานของรฐัตอ้งจดัใหม้ขีอ้มลู

ข่าวสารของราชการอย่างนอ้ยดงัต่อไปน้ีไวใ้หป้ระชาชนเขา้ตรวจดูได ้  ท ัง้น้ี ตามหลกัเกณฑแ์ละวธิีการ

ทีค่ณะกรรมการก าหนด 

 (๑) ผลการพจิารณาหรอืค าวนิิจฉยัทีม่ผีลโดยตรงต่อเอกชน รวมท ัง้ความเหน็แยง้และค าส ัง่ที่

เกี่ยวขอ้งในการพจิารณาวนิิจฉยัดงักลา่ว 

 (๒) นโยบายหรอืการตคีวามทีไ่ม่เขา้ข่ายตอ้งลงพมิพใ์นราชกิจจานุเบกษา ตามมาตรา  ๗ (๔) 

 (๓) แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจ่ายประจ าปีของปีทีก่  าลงัด าเนินการ 



ศูนย์ข้อมูลข่าวสารองค์การบริหารส่วนต าบลหินซ้อน 

 

คู่มือการปฏิบัติตาม พรบ.ข้อมูลข่าวสารทางราชการ พ.ศ.2540 
 

หน้า 14 

 (๔) คู่มอืหรือค าส ัง่เกี่ยวกบัวธิีปฏบิตัิงานของเจา้หนา้ที่ของรฐั ซึง่มผีลกระทบถงึสทิธิหนา้ที่ของ

เอกชน 

 (๕) สิง่พมิพท์ีไ่ดม้กีารอา้งองิถงึตามมาตรา  ๗ วรรคสอง 

 (๖) สญัญาสมัปทาน สญัญาทีม่ลีกัษณะเป็นการผูกขาดตดัตอนหรอืสญัญาร่วมทุนกบัเอกชนใน

การจดัท าบรกิารสาธารณะ 

 (๗) มตคิณะรฐัมนตร ี หรอืมตคิณะกรรมการทีแ่ต่งต ัง้โดยกฎหมาย หรอืโดยมตคิณะรฐัมนตรี  

ท ัง้น้ี ใหร้ะบรุายชื่อรายงานทางวชิาการ รายงานขอ้เทจ็จริง หรือขอ้มูลข่าวสารที่น ามาใชใ้นการพจิารณา

ไวด้ว้ย 

 (๘) ขอ้มลูข่าวสารอืน่ตามทีค่ณะกรรมการก าหนด 

 ขอ้มลูข่าวสารทีจ่ดัใหป้ระชาชนเขา้ตรวจดูไดต้ามวรรคหนึ่ง  ถา้มสี่วนที่ตอ้งหา้มมใิหเ้ปิดเผยตาม

มาตรา  ๑๔ หรือมาตรา  ๑๕ อยู่ดว้ย  ใหล้บหรือตดัทอนหรือท าโดยประการอื่นใดที่ไม่เป็นการ

เปิดเผยขอ้มลูข่าวสารนัน้ 

 บคุคลไม่ว่าจะมสี่วนไดเ้สยีเกี่ยวขอ้งหรอืไม่ก็ตาม ย่อมมสีทิธิเขา้ตรวจดู ขอส าเนาหรอืขอส าเนาที่

มคี ารบัรองถูกตอ้งของขอ้มูลข่าวสารตามวรรคหน่ึงได  ้  ในกรณีที่สมควรหน่วยงานของรฐัโดยความ

เหน็ชอบของคณะกรรมการ จะวางหลกัเกณฑเ์รยีกค่าธรรมเนียมในการนัน้ก็ได ้ในการน้ีใหค้ านึงถงึการ

ช่วยเหลอืผูม้รีายไดน้อ้ยประกอบดว้ย  ท ัง้น้ี เวน้แต่จะมกีฎหมายเฉพาะบญัญตัไิวเ้ป็นอย่างอืน่ 

  คนต่างดา้วจะมสีทิธิตามมาตราน้ีเพยีงใดใหเ้ป็นไปตามทีก่  าหนดโดยกฎกระทรวง 

  มาตรา  ๑๐  บทบญัญตัมิาตรา  ๗  และมาตรา  ๙  ไม่กระทบถงึขอ้มลูข่าวสารของราชการที่มี

กฎหมายเฉพาะก าหนดใหม้กีารเผยแพร่หรอืเปิดเผย ดว้ยวธิีการอย่างอืน่ 

   มาตรา  ๑๑  นอกจากขอ้มูลข่าวสารของราชการที่ลงพมิพใ์นราชกิจจานุเบกษาแลว้ หรือที่จดัไว ้

ใหป้ระชาชนเขา้ตรวจดูไดแ้ลว้ หรือที่มกีารจดัใหป้ระชาชนไดค้น้ควา้ตามมาตรา ๒๖ แลว้ ถา้บุคคลใด

ขอขอ้มลูข่าวสารอืน่ใดของราชการและค าขอของผูน้ ัน้ระบขุอ้มลูข่าวสารทีต่อ้งการในลกัษณะที่อาจเขา้ใจ

ไดต้ามควร ใหห้น่วยงานของรฐัผูร้บัผิดชอบจดัหาขอ้มูลข่าวสารนัน้ใหแ้ก่ผูข้อภายในเวลาอนัสมควร  

เวน้แต่ผูน้ ัน้ขอจ านวนมากหรอืบ่อยคร ัง้โดยไม่มเีหตผุลอนัสมควร  

 ขอ้มลูข่าวสารของราชการใดมสีภาพที่อาจบุบสลายงา่ย  หน่วยงานของรฐัจะขอขยายเวลาในการ

จดัหาใหห้รือจะจดัท าส  าเนาใหใ้นสภาพอย่างหน่ึงอย่างใด เพือ่มใิหเ้กิดความเสยีหายแก่ขอ้มูลข่าวสาร

นัน้ก็ได ้
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 ขอ้มูลข่าวสารของราชการที่หน่วยงานของรฐัจดัหาใหต้ามวรรคหน่ึงตอ้งเป็นขอ้มูลข่าวสารที่มอียู่

แลว้ในสภาพที่พรอ้มจะใหไ้ด ้มใิช่เป็นการตอ้งไปจดัท า วเิคราะห ์จ าแนก  รวบรวม  หรือจดัใหม้ขีี้น

ใหม ่เวน้แต่เป็นการแปรสภาพเป็นเอกสารจากขอ้มลูข่าวสารทีบ่นัทกึไวใ้นระบบการบนัทกึภาพหรือเสยีง  

ระบบคอมพวิเตอร ์ หรือระบบอื่นใด  ท ัง้น้ี ตามที่คณะกรรมการก าหนด  แต่ถา้หน่วยงานของรฐัเหน็

ว่ากรณีทีข่อนัน้มใิช่การแสวงหาผลประโยชนท์างการคา้  และเป็นเรื่องที่จ  าเป็นเพือ่ปกป้องสทิธิเสรีภาพ

ส าหรบัผูน้ ัน้หรอืเป็นเรื่องทีจ่ะเป็นประโยชนแ์ก่สาธารณะ  หน่วยงานของรฐัจะจดัหาขอ้มูลข่าวสารนัน้ให ้

ก็ได ้

 บทบญัญตัวิรรคสามไม่เป็นการหา้มหน่วยงานของรฐัที่จะจดัใหม้ขีอ้มูลข่าวสารของราชการใดขึ้น

ใหม่ใหแ้ก่ผูร้อ้งขอ หากเป็นการสอดคลอ้งดว้ยอ านาจหนา้ทีต่ามปกตขิองหน่วยงานของรฐันัน้อยู่แลว้ 

 ใหน้ าความในมาตรา  ๙ วรรคสอง วรรคสาม และวรรคสี่  มาใชบ้งัคบัแก่การจดัหาขอ้มูล

ข่าวสารใหต้ามมาตราน้ี โดยอนุโลม 

 มาตรา  ๑๒  ในกรณีที่มผูีย้ื่นค าขอขอ้มูลข่าวสารของราชการตามมาตรา  ๑๑  แมว้่าขอ้มูล

ข่าวสารที่ขอจะอยู่ในความควบคุมดูแลของหน่วยงานส่วนกลาง หรือส่วนสาขาของหน่วยงานแห่งนัน้

หรือจะอยู่ในความควบคุมดูแลของหน่วยงานของรฐัแห่งอื่นก็ตาม ใหห้น่วยงานของรฐัที่รบัค าขอให ้

ค าแนะน า เพือ่ไปยืน่ค าขอต่อหน่วยงานของรฐัทีค่วบคุมดูแลขอ้มลูข่าวสารนัน้โดยไม่ชกัชา้ 

 ถา้หน่วยงานของรฐัผูร้บัค าขอเห็นว่าขอ้มูลข่าวสารที่มีค าขอเป็นขอ้มูลข่าวสารที่จดัท าโดย

หน่วยงานของรฐัแห่งอืน่ และไดร้ะบหุา้มการเปิดเผยไวต้ามระเบยีบทีก่  าหนดตามมาตรา  ๑๖  ใหส้่งค า

ขอนัน้ใหห้น่วยงานของรฐัผูจ้ดัท าขอ้มลูข่าวสารนัน้พจิารณาเพือ่มคี าส ัง่ต่อไป 

 มาตรา  ๑๓  ผูใ้ดเหน็ว่าหน่วยงานของรฐัไม่จดัพมิพข์อ้มูลข่าวสารตามมาตรา ๗ หรือไม่จดั

ขอ้มูลข่าวสารไวใ้หป้ระชาชนตรวจดูไดต้ามมาตรา ๙ หรือไม่จดัหาขอ้มูลข่าวสารใหแ้ก่ตนตามมาตรา 

๑๑ หรอืฝ่าฝืน หรอืไม่ปฏบิตัติามพระราชบญัญตัน้ีิ หรือปฏบิตัิหนา้ที่ล่าชา้หรือเหน็ว่าตนไม่ไดร้บัความ

สะดวกโดยไม่มเีหตุอนัสมควร ผูน้ ัน้มสีทิธิรอ้งเรียนต่อคณะกรรมการ เวน้แต่เป็นเรื่องเกี่ยวกบัการมี

ค าส ัง่มใิหเ้ปิดเผยขอ้มลูข่าวสารตามมาตรา  ๑๕  หรือค าส ัง่ไม่รบัฟงัค าคดัคา้นตามมาตรา  ๑๗  หรือ

ค าส ัง่ไม่แกไ้ขเปลีย่นแปลงหรอืลบขอ้มลูข่าวสารส่วนบคุคลตามมาตรา ๒๕ 

 ในกรณีที่มกีารรอ้งเรียนต่อคณะกรรมการตามวรรคหน่ึง  คณะกรรมการตอ้งพิจารณาใหแ้ลว้

เสรจ็ภายในสามสบิวนันบัแต่วนัทีไ่ดร้บัค ารอ้งเรยีน  ในกรณีที่มเีหตุจ าเป็นใหข้ยายเวลาออกไปได  ้ แต่

ตอ้งแสดงเหตผุลและรวมเวลาท ัง้หมดแลว้ตอ้งไม่เกินหกสบิวนั 
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หมวด  ๒ 

ขอ้มูลข่าวสารที่ไม่ตอ้งเปิดเผย 

_______________ 
 

 มาตรา  ๑๔  ขอ้มลูข่าวสารของราชการทีอ่าจก่อใหเ้กิดความเสยีหายต่อสถาบนัพระมหากษตัริย ์

จะเปิดเผยมไิด ้

 มาตรา  ๑๕  ขอ้มูลข่าวสารของราชการที่มลีกัษณะอย่างหน่ึงอย่างใดดงัต่อไปน้ี หน่วยงานของ

รฐัหรือเจา้หนา้ที่ของรฐัอาจมคี าส ัง่มใิหเ้ปิดเผยก็ได  ้ โดยค านึงถงึการปฏิบตัิหนา้ที่ตามกฎหมายของ

หน่วยงานของรฐั  ประโยชนส์าธารณะ  และประโยชนข์องเอกชนทีเ่กี่ยวขอ้งประกอบกนั 

 (๑) การเปิดเผยจะก่อใหเ้กิดความเสยีหายต่อความม ัน่คงของประเทศ  ความสมัพนัธร์ะหว่าง

ประเทศ   และความม ัน่คงในทางเศรษฐกิจหรอืการคลงัของประเทศ 

 (๒) การเปิดเผยจะท าใหก้ารบงัคบัใชก้ฎหมายเสื่อมประสทิธิภาพ  หรือไม่อาจส าเร็จตาม

วตัถปุระสงคไ์ด ้  ไม่ว่าจะเกี่ยวกบัการฟ้องคดี  การป้องกนั  การปราบปราม  การทดสอบ  การ

ตรวจสอบ  หรอืการรูแ้หลง่ทีม่าของขอ้มลูข่าวสารหรอืไม่ก็ตาม 

 (๓) ความเหน็หรอืค าแนะน าภายในหน่วยงานของรฐัในการด าเนินการเรื่องหน่ึงเรื่องใด  แต่ท ัง้น้ี

ไม่รวมถงึรายงานทางวชิาการ  รายงานขอ้เทจ็จรงิ  หรอืขอ้มูลข่าวสารที่น ามาใชใ้นการท าความเหน็หรือ

ค าแนะน าภายในดงักลา่ว 

 (๔) การเปิดเผยจะก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อชวีติหรอืความปลอดภยัของบคุคลหน่ึงบคุคลใด 

 (๕) รายงานการแพทยห์รือขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคลซึ่งการเปิดเผยจะเป็นการรุกล  า้สทิธิส่วน

บคุคลโดยไม่สมควร 

 (๖) ขอ้มลูข่าวสารของราชการที่มกีฎหมายคุม้ครองมใิหเ้ปิดเผย  หรือขอ้มูลข่าวสารที่มผูีใ้หม้า

โดยไม่ประสงคใ์หท้างราชการน าไปเปิดเผยต่อผูอ้ืน่ 

 (๗) กรณีอืน่ตามทีก่  าหนดใหพ้ระราชกฤษฎกีา 

 ค าส ัง่มใิหเ้ปิดเผยขอ้มลูข่าวสารของราชการจะก าหนดเงือ่นไขอย่างใดก็ได ้ แต่ตอ้งระบุไวด้ว้ยว่า

ที่เปิดเผยไม่ไดเ้พราะเป็นขอ้มูลข่าวสารประเภทใดและเพราะเหตุใด และใหถ้อืว่าการมคี าส ัง่เปิดเผย

ขอ้มูลข่าวสารของราชการเป็นดุลพินิจโดยเฉพาะของเจา้หนา้ที่ของรฐัตามล าดบัสายการบงัคบับญัชา  

แต่ผูข้ออาจอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารไดต้ามที่ก าหนดใน

พระราชบญัญตัน้ีิ 
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 มาตรา  ๑๖ เพือ่ใหเ้กิดความชดัเจนในทางปฏบิตัิว่าขอ้มูลข่าวสารของราชการจะเปิดเผยต่อ

บุคคลใดไดห้รือไม่ภายใตเ้งือ่นไขเช่นใด และสมควรมวีธิีรกัษามใิหร้ ัว่ไหลใหห้น่วยงานของรฐัก าหนด

วธิีการคุม้ครองขอ้มูลข่าวสารนัน้  ท ัง้น้ี ตามระเบยีบที่คณะรฐัมนตรีก าหนดว่าดว้ยการรกัษาความลบั

ของทางราชการ 

 มาตรา  ๑๗  ในกรณีที่เจา้หนา้ที่ของรฐัเหน็ว่า  การเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารของราชการใดอาจ

กระทบถงึประโยชนไ์ดเ้สยีของผูใ้ด ใหเ้จา้หนา้ทีข่องรฐัแจง้ใหผู้น้ ัน้เสนอ 

ค าคดัคา้นภายในเวลาทีก่  าหนด แต่ตอ้งใหเ้วลาอนัสมควรที่ผูน้ ัน้อาจเสนอค าคดัคา้นได  ้ซึง่ตอ้งไม่นอ้ย

กว่าสบิหา้วนันบัแต่วนัทีไ่ดร้บัแจง้ 

 ผูท้ีไ่ดร้บัแจง้ตามวรรคหน่ึง  หรอืผูท้ีท่ราบว่าการเปิดเผยขอ้มลูข่าวสารของราชการใดอาจกระทบ

ถงึประโยชนไ์ดเ้สยีของตน มสีทิธิคดัคา้นการเปิดเผยขอ้มลูข่าวสารนัน้ไดโ้ดยท าเป็นหนงัสอืถงึเจา้หนา้ที่

ของรฐัผูร้บัผดิชอบ 

 ในกรณีที่มกีารคดัคา้น  เจา้หนา้ที่ของรฐัผูร้บัผิดชอบตอ้งพจิารณาค าคดัคา้นและแจง้ผลการ

พจิารณาใหผู้ค้ดัคา้นทราบโดยไม่ชกัชา้  ในกรณีที่มคี าส ัง่ไม่รบัฟงัค าคดัคา้น เจา้หนา้ที่ของรฐัจะ

เปิดเผยขอ้มูลข่าวสารนัน้มไิดจ้นกว่าจะล่วงพน้ก าหนดเวลาอุทธรณ์ตามมาตรา ๑๘  หรือจนกว่า

คณะกรรมการวนิิจฉยัการเปิดเผยขอ้มลูข่าวสารไดม้คี าวนิิจฉยัใหเ้ปิดเผยขอ้มูลข่าวสารนัน้ได  ้ แลว้แต่

กรณี 

 มาตรา  ๑๘  ในกรณีที่เจา้หนา้ที่ของรฐัมคี าส ัง่มใิหเ้ปิดเผยขอ้มูลข่าวสารใดตามมาตรา  ๑๔ 

หรือมาตรา  ๑๕  หรือมคี าส ัง่ไม่รบัฟงัค าคดัคา้นของผูม้ปีระโยชนไ์ดเ้สยีตามมาตรา ๑๗  ผูน้ ัน้อาจ

อุทธรณ์ต่อคณะกรรมการวนิิจฉยัการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารภายในสบิหา้วนันบัแต่วนัที่ไดร้บัแจง้ค าส ัง่

น ัน้โดยยืน่ค าอทุธรณต่์อคณะกรรมการ 

 มาตรา  ๑๙  การพจิารณาเกี่ยวกบัขอ้มูลข่าวสารที่มคี าส ัง่มใิหเ้ปิดเผยนัน้ไม่ว่าจะเป็นการ

พจิารณาของคณะกรรมการ  คณะกรรมการวนิิจฉยัการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารหรือศาลก็ได  ้  จะตอ้ง

ด าเนินกระบวนการพิจารณาโดยมิใหข้อ้มูลข่าวสารนัน้เปิด เผยแก่บุคคลอื่นใดที่ไม่จ าเป็นแก่การ

พจิารณาและในกรณีทีจ่  าเป็นจะพจิารณาลบัหลงัคู่กรณีหรอืคู่ความฝ่ายใดก็ได ้

 มาตรา  ๒๐  การเปิดเผยขอ้มลูข่าวสารใด แมจ้ะเขา้ข่ายตอ้งมคีวามรบัผดิชอบตามกฎหมายใด  

ใหถ้อืว่าเจา้หนา้ทีข่องรฐัไม่ตอ้งรบัผดิหากเป็นการกระท าโดยสุจรติในกรณีดงัต่อไปน้ี 

 (๑) ขอ้มูลข่าวสารตามมาตรา ๑๕  ถา้เจา้หนา้ที่ของรฐัไดด้ าเนินการโดยถูกตอ้งตามระเบยีบ

ตามมาตรา ๑๖ 

 (๒) ขอ้มูลข่าวสารตามมาตรา ๑๕  ถา้เจา้หนา้ที่ของรฐัในระดบัตามที่ก าหนดในกฎกระทรวงมี
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ค าส ัง่ใหเ้ปิดเผยเป็นการท ัว่ไปหรือเฉพาะแก่บุคคลใด เพื่อประโยชน์อนัส าคญัยิ่งกว่าที่เกี่ยวกบั

ประโยชนส์าธารณะ  หรอืชวีติ  ร่างกาย  สุขภาพ หรอืประโยชนอ์ืน่ของบคุคล  และค าส ัง่น ัน้ไดก้ระท า

โดยสมควรแก่เหตุ  ในการน้ีจะมกีารก าหนดขอ้จ ากดัหรือเงือ่นไขในการใชข้อ้มูลข่าวสารนัน้ตามความ

เหมาะสมก็ได ้

 การเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารตามวรรคหน่ึงไม่เป็นเหตุใหห้น่วยงานของรฐัพน้จากความรบัผิดตาม

กฎหมายหากจะพงึมใีนกรณีดงักลา่ว 

หมวด  ๓ 

ขอ้มูลข่าวสารสว่นบคุคล 

____________ 
 

 มาตรา  ๒๑  เพือ่ประโยชนแ์ห่งหมวดนี้ “บคุคล” หมายความว่า บคุคลธรรมดา 

ทีม่สีญัชาตไิทย และบคุคลธรรมดาทีไ่ม่มสีญัชาตไิทยแต่มถีิน่ทีอ่ยู่ในประเทศไทย 

 มาตรา  ๒๒  ส านกัข่าวกรองแห่งชาต ิ ส านกังานสภาความม ัน่คงแห่งชาติ และหน่วยงานของรฐั

แห่งอื่นตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง  อาจออกระเบยีบโดยความเหน็ชอบของคณะกรรมการก าหนด

หลกัเกณฑ ์วธิีการ และเงือ่นไขที่มใิหน้ าบทบญัญตัิวรรคหน่ึง (๓) ของมาตรา ๒๓  มาใชบ้งัคบักบั

ขอ้มลูข่าวสารส่วนบคุคลทีอ่ยู่ในความควบคุมดูแลของหน่วยงานดงักลา่วก็ได ้

 หน่วยงานของรฐัแห่งอื่นที่จะก าหนดในกฎกระทรวงตามวรรคหน่ึงนัน้ ตอ้งเป็นหน่วยงานของรฐั

ซึง่การเปิดเผยประเภทขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคลตามมาตรา ๒๓ วรรคหน่ึง (๓)  จะเป็นอุปสรรค

รา้ยแรงต่อการด าเนินการของหน่วยงานดงักลา่ว 

 มาตรา  ๒๓  หน่วยงานของรฐัตอ้งปฏิบตัิเกี่ยวกบัการจดัระบบขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคล

ดงัต่อไปน้ี 

 (๑) ตอ้งจดัใหม้ีระบบขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคลเพยีงเท่าที่เกี่ยวขอ้ง และจ าเป็นเพื่อการ

ด าเนินงานของหน่วยงานของรฐัใหส้  าเรจ็ตามวตัถปุระสงคเ์ท่านัน้  และยกเลกิการจดัใหม้รีะบบดงักล่าว

เมือ่หมดความจ าเป็น 

 (๒) พยายามเก็บขอ้มูลข่าวสารโดยตรงจากเจา้ของขอ้มูล  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่จะ

กระทบถงึประโยชนไ์ดเ้สยีโดยตรงของบคุคลนัน้ 

 (๓) จดัใหม้กีารพมิพใ์นราชกิจจานุเบกษา และตรวจสอบแกไ้ขใหถู้กตอ้งอยู่เสมอเกี่ยวกบัสิง่

ดงัต่อไปน้ี 
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  (ก) ประเภทของบคุคลทีม่กีารเก็บขอ้มลูไว ้

  (ข) ประเภทของระบบขอ้มลูข่าวสารส่วนบคุคล 

  (ค) ลกัษณะการใชข้อ้มลูตามปกติ 

  (ง) วธิีการขอตรวจดูขอ้มลูข่าวสารของเจา้ของขอ้มลู 

  (จ) วธิีการขอใหแ้กไ้ขเปลีย่นแปลงขอ้มลู 

  (ฉ) แหลง่ทีม่าของขอ้มลู 

 (๔)  ตรวจสอบแกไ้ขขอ้มลูข่าวสารส่วนบคุคลในความรบัผดิชอบใหถู้กตอ้งอยู่เสมอ 

 (๕) จดัระบบรกัษาความปลอดภยัใหแ้ก่ระบบขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคล ตามความเหมาะสม  

เพือ่ป้องกนัมใิหม้กีารน าไปใชโ้ดยไม่เหมาะสมหรอืเป็นผลรา้ยต่อเจา้ของขอ้มลู 

 ในกรณีทีเ่ก็บขอ้มลูข่าวสารโดยตรงจากเจา้ของขอ้มลู  หน่วยงานของรฐัตอ้งแจง้ใหเ้จา้ของขอ้มูล

ทราบล่วงหนา้หรือพรอ้มกบัการขอขอ้มูลถึงวตัถุประสงคท์ี่จะน าขอ้มูลมาใช  ้  ลกัษณะการใชข้อ้มูล

ตามปกต ิ และกรณีทีข่อขอ้มลูนัน้เป็นกรณีทีอ่าจใหข้อ้มลูไดโ้ดยความสมคัรใจหรอืเป็นกรณีมกีฎหมาย

บงัคบั 

 หน่วยงานของรฐัตอ้งแจง้ใหเ้จา้ของขอ้มลูทราบในกรณีมกีารใหจ้ดัส่งขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคลไป

ยงัที่ใดซึง่จะเป็นผลใหบุ้คคลท ัว่ไปทราบขอ้มูลข่าวสารนัน้ได  ้  เวน้แต่เป็นไปตามลกัษณะการใชข้อ้มูล

ตามปกต ิ

 มาตรา  ๒๔  หน่วยงานของรฐัจะเปิดเผยขอ้มลูข่าวสารส่วนบคุคลทีอ่ยู่ในความควบคุมดูแลของ

ตนต่อหน่วยงานของรฐัแห่งอื่นหรือผูอ้ื่น โดยปราศจากความยนิยอมเป็นหนงัสอืของเจา้ของขอ้มูลที่ให ้

ไวล้ว่งหนา้หรอืในขณะนัน้มไิด ้ เวน้แต่เป็นการเปิดเผยดงัต่อไปน้ี 

 (๑) ต่อเจา้หนา้ทีข่องรฐัในหน่วยงานของตน เพือ่การน าไปใชต้ามอ านาจหนา้ทีข่องหน่วยงานของ

รฐัแห่งนัน้ 

 (๒) เป็นการใชข้อ้มูลตามปกติภายในวตัถุประสงคข์องการจดัใหม้รีะบบขอ้มูลข่าวสารส่วน

บคุคลนัน้ 

 (๓) ต่อหน่วยงานของรฐัที่ท  างานดว้ยการวางแผน หรือการสถติิ หรือส ามะโนต่างๆ ซึง่มหีนา้ที่

ตอ้งรกัษาขอ้มลูข่าวสารส่วนบคุคลไวไ้ม่ใหเ้ปิดเผยต่อไปยงัผูอ้ืน่ 

 (๔) เป็นการใหเ้พือ่ประโยชนใ์นการศึกษาวจิยั โดยไม่ระบุชื่อหรือส่วนที่ท  าใหรู้ว้่าเป็นขอ้มูล

ข่าวสารส่วนบคุคลทีเ่กี่ยวกบับคุคลใด 
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 (๕) ต่อหอจดหมายเหตุแห่งชาติ กรมศิลปากร หรือหน่วยงานอื่นของรฐัตามมาตรา ๒๖ วรรค

หน่ึง  เพือ่การตรวจดูคุณค่าในการเก็บรกัษา 

 (๖) ต่อเจา้หนา้ที่ของรฐั เพือ่การป้องกนัการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏบิตัิตามกฎหมาย  การสบืสวน  

การสอบสวน  หรอืการฟ้องคด ี ไม่ว่าเป็นคดปีระเภทใดก็ตาม 

 (๗) เป็นการใหซ้ึง่จ าเป็น เพือ่การป้องกนัหรอืระงบัอนัตรายต่อชวีติหรอืสุขภาพของบคุคล 

 (๘) ต่อศาล และเจา้หนา้ที่ของรฐัหรือหน่วยงานของรฐัหรือบุคคลที่มอี  านาจตามกฎหมายที่จะ

ขอขอ้เทจ็จรงิดงักลา่ว 

 (๙) กรณีอืน่ตามทีก่  าหนดในพระราชกฤษฎกีา 

 การเปิดเผยขอ้มลูข่าวสารส่วนบุคคลตามวรรคหน่ึง (๓) (๔) (๕) (๖) (๗) (๘) และ (๙)  

ใหม้กีารจดัท าบญัชแีสดงการเปิดเผยก ากบัไวก้บัขอ้มลูข่าวสารนัน้  ตามหลกัเกณฑแ์ละวธิีการที่ก าหนด

ในกฎกระทรวง 

 มาตรา  ๒๕  ภายใตบ้งัคบัมาตรา ๑๔ และมาตรา ๑๕  บุคคลย่อมมสีทิธิที่จะไดรู้ถ้งึขอ้มูล

ข่าวสารส่วนบคุคลทีเ่กี่ยวกบัตน  และเมือ่บคุคลนัน้มคี าขอเป็นหนงัสอื หน่วยงานของรฐัที่ควบคุมดูแล

ขอ้มูลข่าวสารนัน้จะตอ้งใหบุ้คคลนัน้หรือผูก้ระท าการแทนบุคคลนัน้ไดต้รวจดูหรือไดร้บัส  าเนาขอ้มูล

ข่าวสารส่วนบคุคลส่วนทีเ่กี่ยวกบับคุคลนัน้  และใหน้ ามาตรา ๙ วรรคสอง และวรรคสาม  มาใชบ้งัคบั

โดยอนุโลม 

 การเปิดเผยรายงานการแพทยท์ี่เกี่ยวกบับุคคลใด  ถา้กรณีมเีหตุอนัควรเจา้หนา้ที่ของรฐัจะ

เปิดเผยต่อเฉพาะแพทยท์ีบ่คุคลนัน้มอบหมายก็ได ้

 ถา้บุคคลใดเหน็ว่าขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคลที่เกี่ยวกบัตนส่วนใดไม่ถูกตอ้งตามที่เป็นจริง ใหม้ี

สทิธิยื่นค าขอเป็นหนงัสือใหห้น่วยงานของรฐัที่ควบคุมดูแลขอ้มูลข่าวสารแกไ้ขเปลีย่นแปลงหรือลบ

ขอ้มลูข่าวสารส่วนนัน้ได ้ซึง่หน่วยงานของรฐัจะตอ้งพจิารณาค าขอดงักล่าว และแจง้ใหบุ้คคลนัน้ทราบ

โดยไม่ชกัชา้ 

 ในกรณีที่หน่วยงานของรฐัไม่แกไ้ขเปลีย่นแปลงหรือลบขอ้มูลข่าวสารใหต้รงตามที่มคี าขอ ใหผู้ ้

น ัน้มสีทิธิอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการวนิิจฉยัการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารภายในสามสบิวนันบัแต่วนัไดร้บั

แจง้ค าส ัง่ไม่ยนิยอมแกไ้ขเปลีย่นแปลงหรือลบขอ้มูลข่าวสาร  โดยยื่นค าอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการ  

และไม่ว่ากรณีใดๆ ใหเ้จา้ของขอ้มูลมสีทิธิรอ้งขอใหห้น่วยงานของรฐัหมายเหตุค าขอของตนแนบไวก้บั

ขอ้มลูข่าวสารส่วนบคุคลทีเ่กี่ยวขอ้งได ้
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 ใหบ้คุคลตามทีก่  าหนดในกฎกระทรวงมสีทิธิด าเนินการตามมาตรา ๒๓  มาตรา ๒๔ และมาตรา

น้ีแทนผูเ้ยาว ์ คนไรค้วามสามารถ  คนเสมอืนไรค้วามสามารถ  หรอืเจา้ของขอ้มลูทีถ่งึแก่กรรมแลว้ก็

ได ้

หมวด  ๔ 

เอกสารประวตัศิาสตร ์

___________ 
 

 มาตรา  ๒๖  ขอ้มลูข่าวสารของราชการทีห่น่วยงานของรฐัไม่ประสงคจ์ะเก็บรกัษาหรือมอีายุครบ

ก าหนดตามวรรคสองนบัแต่วนัทีเ่สรจ็สิ้นการจดัใหม้ขีอ้มลูข่าวสารนัน้ ใหห้น่วยงานของรฐัส่งมอบใหแ้ก่

หอจดหมายเหตุแห่งชาติ กรมศิลปากรหรือหน่วยงานอื่นของรฐัตามที่ก าหนดในพระราชกฤษฎกีา เพือ่

คดัเลอืกไวใ้หป้ระชาชนไดศึ้กษาคน้ควา้ 

 ก าหนดเวลาตอ้งส่งขอ้มลูข่าวสารของราชการตามวรรคหนึ่งใหแ้ยกประเภท   ดงัน้ี 

 (๑) ขอ้มลูข่าวสารของราชการตามมาตรา ๑๔  เมือ่ครบเจด็สบิหา้ปี 

 (๒) ขอ้มลูข่าวสารของราชการตามมาตรา ๑๕  เมือ่ครบยีส่บิปี 

 ก าหนดเวลาตามวรรคสอง  อาจขยายออกไปไดใ้นกรณีดงัต่อไปน้ี 

 (๑) หน่วยงานของรฐัยงัจ าเป็นตอ้งเก็บรกัษาขอ้มูลข่าวสารของราชการไวเ้องเพื่อประโยชนใ์น

การใชส้อย  โดยตอ้งจดัเก็บและจดัใหป้ระชาชนไดศึ้กษาคน้ควา้ตามที่จะตกลงกบัหอจดหมายเหตุ

แห่งชาต ิกรมศิลปากร 

 (๒) หน่วยงานของรฐัเหน็ว่า  ขอ้มูลข่าวสารนัน้ยงัไม่ควรเปิดเผย โดยมคี าส ัง่ขยายเวลาก ากบั

ไวเ้ป็นการเฉพาะราย ค าส ัง่การขยายเวลานัน้ใหก้ าหนดระยะเวลาไวด้ว้ย 

แต่จะก าหนดเกินคราวละหา้ปีไม่ได ้

 การตรวจสอบหรือทบทวนมใิหม้กีารขยายเวลาไม่เปิดเผยจนเกินความจ าเป็น ใหเ้ป็นไปตาม

หลกัเกณฑแ์ละวธิีการทีก่  าหนดในกฎกระทรวง 

 บทบญัญตัิตามมาตราน้ี มิใหใ้ชบ้งัคบักบัขอ้มูลข่าวสารของราชการตามที่คณะรฐัมนตรีออก

ระเบยีบก าหนดใหห้น่วยงานของรฐัหรอืเจา้หนา้ที่ของรฐัจะตอ้งท าลายหรืออาจท าลายไดโ้ดยไม่ตอ้งเก็บ

รกัษา 
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หมวด  ๕ 

คณะกรรมการขอ้มูลข่าวสารของราชการ 

______________ 

 
 มาตรา  ๒๗  ใหม้คีณะกรรมการขอ้มูลข่าวสารของราชการ    ประกอบดว้ยรฐัมนตรี ซึง่

นายกรฐัมนตรีมอบหมายเป็นประธาน  ปลดัส านกันายกรฐัมนตรี  ปลดักระทรวงกลาโหม  

ปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์  ปลดักระทรวงการคลงั  ปลดักระทรวงการต่างประเทศ  

ปลดักระทรวงมหาดไทย  ปลดักระทรวงพาณิชย ์  เลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎกีา  เลขาธิการ

คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน  เลขาธิการสภาความม ัน่คงแห่งชาติ  เลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร  

ผูอ้  านวยการส านกัข่าวกรองแห่งชาติ  ผูอ้  านวยการส านกังบประมาณ  และผูท้รงคุณวุฒิอื่นจากภาครฐั

และภาคเอกชน ซึง่คณะรฐัมนตรแีต่งต ัง้อกีเกา้คนเป็นกรรมการ 

 ใหป้ลดัส านกันายกรฐัมนตรแีต่งต ัง้ขา้ราชการของส านกังานปลดัส านกันายกรฐัมนตรีคนหน่ึงเป็น

เลขานุการ  และอกีสองคนเป็นผูช่้วยเลขานุการ 

 มาตรา  ๒๘  คณะกรรมการมอี  านาจหนา้ที่  ดงัต่อไปน้ี 

 (๑) สอดส่องดูแล และใหค้ าแนะน าเกี่ยวกบัการด าเนินงานของเจา้หนา้ที่ของรฐัและหน่วยงาน

ของรฐัในการปฏบิตัติามพระราชบญัญตัน้ีิ 

 (๒) ใหค้ าปรึกษาแก่เจา้หนา้ที่ของรฐัหรือหน่วยงานของรฐั  เกี่ยวกบัการปฏิบตัิตาม

พระราชบญัญตัน้ีิตามทีไ่ดร้บัค าขอ 

 (๓) เสนอแนะในการตราพระราชกฤษฎีกา และการออกกฎกระทรวง หรือระเบยีบของ

คณะรฐัมนตรตีามพระราชบญัญตัน้ีิ 

 (๔) พจิารณาและใหค้วามเหน็เรื่องรอ้งเรยีนตามมาตรา  ๑๓ 

 (๕) จดัท ารายงานเกี่ยวกบัการปฏบิตัิตามพระราชบญัญตัิน้ี เสนอคณะรฐัมนตรีเป็นคร ัง้คราว

ตามความเหมาะสม  แต่อย่างนอ้ยปีละหน่ึงคร ัง้ 

 (๖)  ปฏบิตัหินา้ทีอ่ืน่ตามทีก่  าหนดในพระราชบญัญตัน้ีิ 

 (๗)  ด าเนินการเรื่องอืน่ตามทีค่ณะรฐัมนตรหีรอืนายกรฐัมนตรมีอบหมาย 

 มาตรา  ๒๙  กรรมการผูท้รงคุณวุฒิซึง่ไดร้บัแต่งต ัง้ตามมาตรา ๒๗  มวีาระอยู่ในต าแหน่ง

คราวละสามปีนบัแต่วนัทีไ่ดร้บัแต่งต ัง้  ผูท้ีพ่น้จากต าแหน่งแลว้อาจไดร้บัแต่งต ัง้ใหม่ได ้

 มาตรา  ๓๐  นอกจากการพน้จากต าแหน่งตามวาระ  กรรมการผูท้รงคุณวุฒิซึง่ไดร้บัแต่งต ัง้

ตามมาตรา ๒๗  พน้จากต าแหน่ง เมือ่ 



ศูนย์ข้อมูลข่าวสารองค์การบริหารส่วนต าบลหินซ้อน 

 

คู่มือการปฏิบัติตาม พรบ.ข้อมูลข่าวสารทางราชการ พ.ศ.2540 
 

หน้า 23 

 (๑)  ตาย 

 (๒)  ลาออก 

 (๓)  คณะรฐัมนตรีใหอ้อกเพราะมคีวามประพฤติเสือ่มเสยี  บกพร่อง  หรือไม่สุจริตต่อหนา้ที่  

หรอืหย่อนความสามารถ 

 (๔)  เป็นบคุคลลม้ละลาย 

 (๕)  เป็นคนไรค้วามสามารถหรอืคนเสมอืนไรค้วามสามารถ 

 (๖) ไดร้บัโทษจ าคุกโดยค าพพิากษาถงึที่สุดใหจ้ าคุก  เวน้แต่เป็นโทษส าหรบัความผิดที่ได ้

กระท าโดยประมาทหรอืความผดิลหุโทษ 

 มาตรา  ๓๑  การประชุมของคณะกรรมการ ตอ้งมกีรรมการมาประชุมไม่นอ้ยกว่ากึ่งหน่ึงของ

จ านวนกรรมการท ัง้หมดจงึจะเป็นองคป์ระชมุ 

 ใหป้ระธานกรรมการเป็นประธานในที่ประชุม   ถา้ประธานกรรมการไม่มาประชุมหรือไม่อาจ

ปฏบิตัหินา้ทีไ่ด ้ ใหก้รรมการทีม่าประชมุเลอืกกรรมการคนหน่ึงเป็นประธานในทีป่ระชมุ 

 การวนิิจฉยัชี้ขาดของที่ประชุมใหถ้ือเสยีงขา้งมาก  กรรมการคนหน่ึงใหม้เีสยีงหน่ึงในการ

ลงคะแนน  ถา้คะแนนเสยีงเท่ากนั ใหป้ระธานในทีป่ระชมุออกเสยีงเพิม่ขึ้นอกีเสยีงหน่ึงเป็นเสยีงชี้ขาด 

 มาตรา  ๓๒  ใหค้ณะกรรมการมอี  านาจเรียกใหบุ้คคลใดมาใหถ้อ้ยค าหรือใหส้่งวตัถุ  เอกสาร 

หรอืพยานหลกัฐานมาประกอบการพจิารณาได ้

 มาตรา  ๓๓  ในกรณีที่หน่วยงานของรฐัปฏเิสธว่าไม่มขีอ้มูลข่าวสารตามที่มคี าขอไม่ว่าจะเป็น

กรณีมาตรา ๑๑  หรือมาตรา ๒๕  ถา้ผูม้คี าขอไม่เชื่อว่าเป็นความจริงและรอ้งเรียนต่อคณะกรรมการ

ตามมาตรา ๑๓  ใหค้ณะกรรมการมอี  านาจเขา้ด าเนินการตรวจสอบขอ้มูลข่าวสารของราชการที่

เกี่ยวขอ้งได ้และแจง้ผลการตรวจสอบใหผู้ร้อ้งเรยีนทราบ 

 หน่วยงานของรฐัหรือเจา้หนา้ที่ของรฐัตอ้งยินยอมใหค้ณะกรรมการหรือผูซ้ึ่งคณะกรรมการ

มอบหมายเขา้ตรวจสอบขอ้มูลข่าวสารที่อยู่ในความครอบครองของตนได  ้ ไม่ว่าจะเป็นขอ้มูลข่าวสารที่

เปิดเผยไดห้รอืไม่ก็ตาม 

 มาตรา  ๓๔  คณะกรรมการจะแต่งต ัง้คณะอนุกรรมการเพือ่พจิารณาหรือปฏบิตัิงานอย่างใด

อย่างหน่ึงตามทีค่ณะกรรมการมอบหมายก็ไดแ้ละใหน้ าความในมาตรา ๓๑ มาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม 
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หมวด  ๖ 

คณะกรรมการวนิิจฉยัการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร 

________________ 

 
 มาตรา  ๓๕  ใหม้คีณะกรรมการวนิิจฉยัการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารสาขาต่างๆ   ตามความ

เหมาะสม  ซึง่คณะรฐัมนตรีแต่งต ัง้ตามขอ้เสนอของคณะกรรมการ  มอี านาจหนา้ที่พจิารณาวนิิจฉยั

อทุธรณค์ าส ัง่มใิหเ้ปิดเผยขอ้มลูข่าวสารตามมาตรา ๑๔ หรอืมาตรา  ๑๕  หรอืค าส ัง่ไม่รบัฟงัค าคดัคา้น

ตามมาตรา  ๑๗  และค าส ัง่ไม่แกไ้ขเปลีย่นแปลงหรอืลบขอ้มลูข่าวสารส่วนบคุคลตามมาตรา  ๒๕ 

 การแต่งต ัง้คณะกรรมการวนิิจฉยัการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารตามวรรคหน่ึง  ใหแ้ต่งต ัง้ตามสาขา

ความเชี่ยวชาญเฉพาะดา้นของขอ้มูลข่าวสารของราชการ  เช่น  ความม ัน่คงของประเทศ  เศรษฐกิจ

และการคลงัของประเทศ  หรอืการบงัคบัใชก้ฎหมาย 

 มาตรา  ๓๖  คณะกรรมการวนิิจฉยัการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร คณะหน่ึงๆ ประกอบดว้ยบุคคล

ตามความจ าเป็น แต่ตอ้งไม่นอ้ยกว่าสามคน  และใหข้า้ราชการทีค่ณะกรรมการแต่งตัง้ปฏบิตัิหนา้ที่เป็น

เลขานุการและผูช่้วยเลขานุการ 

 ในกรณีพจิารณาเกี่ยวกบัขอ้มลูข่าวสารของหน่วยงานของรฐัแห่งใด กรรมการวนิิจฉยัการเปิดเผย

ขอ้มลูข่าวสารซึง่มาจากหน่วยงานของรฐัแห่งนัน้จะเขา้ร่วมพจิารณาดว้ยไม่ได ้

 กรรมการวนิิจฉยัการเปิดเผยขอ้มลูข่าวสาร จะเป็นเลขานุการหรอืผูช่้วยเลขานุการไม่ได ้

 มาตรา  ๓๗  ใหค้ณะกรรมการพจิารณาส่งค าอุทธรณ์ใหค้ณะกรรมการวนิิจฉยัการเปิดเผย

ขอ้มูลข่าวสาร  โดยค านึงถงึความเชี่ยวชาญเฉพาะดา้นของคณะกรรมการวนิิจฉยัการเปิดเผยขอ้มูล

ข่าวสารแต่ละสาขาภายในเจด็วนั นบัแต่วนัทีค่ณะกรรมการไดร้บัค าอทุธรณ์ 

 ค าวนิิจฉยัของคณะกรรมการวนิิจฉยัการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารใหเ้ป็นที่สุด และในการมคี า

วนิิจฉยัจะมขีอ้สงัเกตเสนอต่อคณะกรรมการเพือ่ใหห้น่วยงานของรฐัที่เกี่ยวขอ้งปฏบิตัิเกี่ยวกบักรณีใด

ตามทีเ่หน็สมควรก็ได ้

 ใหน้ าความในมาตรา  ๑๓  วรรคสอง  มาใชบ้งัคบัแก่การพจิารณาอุทธรณ์ของคณะกรรมการ

วนิิจฉยัการเปิดเผยขอ้มลูข่าวสารโดยอนุโลม 

 มาตรา  ๓๘  อ านาจหนา้ทีข่องคณะกรรมการวนิิจฉยัการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร แต่ละสาขา  วธิี

พจิารณาและวนิิจฉยั  และองคค์ณะในการพิจารณาและวินิจฉยั  ใหเ้ป็นไปตามระเบียบที่

คณะกรรมการก าหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
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 มาตรา  ๓๙  ใหน้ าบทบญัญตัิมาตรา ๒๙  มาตรา ๓๐  มาตรา ๓๒  และบทก าหนดโทษที่

ประกอบกบับทบญัญตัิดงักล่าวมาใชบ้งัคบักบัคณะกรรมการวินิจฉยัการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารโดย

อนุโลม 

หมวด  ๗ 

บทก าหนดโทษ 

_______________ 

 
 มาตรา  ๔๐  ผูใ้ดไม่ปฏบิตัติามค าส ัง่ของคณะกรรมการที่ส ัง่ตามมาตรา  ๓๒   ตอ้งระวางโทษ

จ าคุกไม่เกินสามเดอืน  หรอืปรบัไม่เกินหา้พนับาท  หรอืท ัง้จ าท ัง้ปรบั 

 มาตรา  ๔๑  ผูใ้ดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏบิตัิตามขอ้จ ากดัหรือเงือ่นไขที่เจา้หนา้ที่ของรฐัก าหนดตาม

มาตรา ๒๐ ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหนึ่งปี  หรอืปรบัไม่เกินสองหมืน่บาท  หรอืท ัง้จ าท ัง้ปรบั 

 
บทเฉพาะกาล 

_____________ 

 
 มาตรา  ๔๒  บทบญัญตัิมาตรา ๗  มาตรา ๘  และมาตรา ๙  มใิหใ้ชบ้งัคบักบัขอ้มูลข่าวสาร

ของราชการทีเ่กิดขึ้นก่อนวนัทีพ่ระราชบญัญตัน้ีิใชบ้งัคบั 

 ใหห้น่วยงานของรฐัจดัพมิพข์อ้มูลข่าวสารตามวรรคหน่ึง  หรือจดัใหม้ขีอ้มูลข่าวสารตามวรรค

หน่ึงไวเ้พือ่ใหป้ระชาชนเขา้ตรวจดูได ้แลว้แต่กรณี   ท ัง้น้ี ตามหลกัเกณฑแ์ละวธิีการที่คณะกรรมการ

จะไดก้ าหนด 

 มาตรา  ๔๓  ใหร้ะเบยีบว่าดว้ยการรกัษาความปลอดภยัแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๑๗  ในส่วนที่

เกี่ยวกบัขอ้มูลข่าวสารของราชการ  ยงัคงใชบ้งัคบัต่อไปไดเ้ท่าที่ไม่ขดัหรือแยง้ต่อพระราชบญัญตัิน้ี  

เวน้แต่ระเบยีบทีค่ณะรฐัมนตรกี าหนดตามมาตรา ๑๖ จะไดก้ าหนดเป็นอย่างอืน่ 

 
ผูร้บัสนองพระบรมราชโองการ 

พลเอก ชวลติ  ยงใจยุทธ 

นายกรฐัมนตร ี
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หมายเหตุ :-  เหตุผลในการประกาศใชพ้ระราชบญัญตัิฉบบัน้ี คือ ในระบอบประชาธิปไตย  การให ้

ประชาชนมโีอกาสกวา้งขวางในการไดร้บัขอ้มลูข่าวสารเกี่ยวกบัการด าเนินการต่างๆ ของรฐัเป็นสิง่จ าเป็น  

เพื่อที่ประชาชนจะสามารถแสดงความคิดเห็นและใชส้ทิธิทางการเมอืงไดโ้ดยถูกตอ้งกบัความเป็นจริง  

อนัเป็นการส่งเสรมิใหม้คีวามเป็นรฐับาลโดยประชาชนมากยิง่ขึ้น  สมควรก าหนดใหป้ระชาชนมสีทิธิไดรู้ ้

ขอ้มลูข่าวสารของราชการ  โดยมขีอ้ยกเวน้อนัไม่ตอ้งเปิดเผยที่แจง้ชดัและจ ากดัเฉพาะขอ้มูลข่าวสารที่

หากเปิดเผยแลว้จะเกิดความเสยีหายต่อประเทศชาติหรือต่อประโยชนท์ี่ส  าคญัของเอกชน   ท ัง้น้ี เพือ่

พฒันาระบอบประชาธิปไตยใหม้ ัน่คงและจะยงัผลใหป้ระชาชนมโีอกาสรูถ้งึสทิธิหนา้ที่ของตนอย่างเต็มที่  

เพือ่ที่จะปกปกัรกัษาประโยชนข์องตนไดอ้กีประการหน่ึงดว้ย  ประกอบกบัสมควรคุม้ครองสทิธิส่วน

บคุคลในส่วนทีเ่กี่ยวขอ้งกบัขอ้มลูข่าวสารของราชการไปพรอ้มกนั  จงึจ าเป็นตอ้งตราพระราชบญัญตัน้ีิ 
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แบบส ารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการ 
ตาม พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.”เปิดเผยเป็นหลัก ปกปิดเป็นข้อยกเว้น” 

 
วันที่.........................เดือน..........................พ.ศ........................................ 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ 
1.เพศ 
   ชาย   หญิง 
2.อายุ 
  ไม่ถึง 18 ป ี  18-30 ป ี  30-60 ปี  60 ปีขึ้นไป 
3.สถานที่อยู่......................................................................................................................................................... 
ความคิดเห็นเก่ียวกับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการ ตามพ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 
1.ท่านทราบหรือไม่ว่า ครม.มีมติเห็นชอบให้หน่วยงานของรัฐจะต้องน าข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 7 และมาตรา 9 
แห่ง พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 เผยแพร่ทางเว็บไซด์ของหน่วยงานของรัฐทกุแห่ง 
  ทราบ   ไม่ทราบ 
2.ท่านคิดว่า พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 มีประโยชน์ต่อประชาชนหรือไม่ 
  มีประโยชน์มาก  มีประโยชนป์านกลาง 
  มีประโยชนน์้อย  ไม่มีความคิดเห็น 
3.ท่านเคยใช้เว็บไซด์/จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) www.hinsorn.go.th ในการเข้าดูข้อมูลข่าวสารของ
องค์การบริหารส่วนต าบลหินซ้อน 
  เคย   ไม่เคย 
4.ประเภทของข้อมูล/ข่าวสารทีเ่ข้าดู (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  แผนงาน/โครงการ/งบประมาณขององค์การบริหารส่วนต าบลหินซ้อน  เอกสาร
กฎหมาย/ระเบียบ/มติ ครม. 
  เอกสารการจัดซื้อจัดจ้าง     เอกสารเผยแพร่ทั่วไป/ท่องเที่ยว 
  ผลการด าเนนิงานของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลหินซ้อน 
5.ความถูกต้อง/ครบถ้วนของข้อมูล/ข่าวสาร ทีไ่ด้รับ 
  ถูกต้อง/ครบถ้วน  ถูกต้อง/ไม่ครบถ้วน  ไม่ถูกต้อง/ไม่ครบถ้วน 
6.ท่านต้องการรับทราบข้อมูล/ข่าวสารของราชการ  ผ่านช่องทางใด  (ตอบได้มากกวา่ 1  ข้อ) 
  ขอดูข้อมูล/ข่าวสารด้วยตนเอง ที่บอร์ดประชาสัมพันธ์ข้อมลูข่าวสารองค์การบริหารส่วนต าบล
หินซ้อน 

  เอกสารแผ่นพับ/โปสเตอร์  บอร์ดประชาสัมพันธ์องค์การบริหารส่วนต าบลหินซ้อน 
  ทางไปรษณีย ์  สื่อประชาสัมพนัธ์เสียงตามสาย/ไร้สาย 
  ทางโทรศัพท์/โทรสาร  ทางเว็บไซด์/จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail.) 
  อื่น ๆ ระบุ.................................................................................... 
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ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วนต าบลหินซ้อน 
และการเข้าถึงหรือกการเข้ามาใช้ข้อมูลข่าวสารผ่านเว็บไซด์ทางองค์การบริหารส่วนต าบลหินซ้อน 

 
 

 
เรื่อง 

 

ระดับความพึงพอใจ 
 

พอใจมาก พอใจ ไม่พอใจ ไม่พอใจ
มาก 

 

1.ความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่  
เช่น การเอาใจใส่ การชี้แจงแนะน า ความสุภาพ 
 

    

2.ระบบการจัดหมวดหมู่ และการสืบค้นข้อมูล
ข่าวสาร ณ. ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ 
 

    

3.ความครบถ้วนและความถูกต้องของข้อมูล
ข่าวสาร ณ  ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯหรือทางเว็บ
ไซดอ์งค์การบริหารส่วนต าบลหินซ้อน
www.hinsorn.go.th 
 

    

4. ความพอใจที่มีต่อการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 
ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ฯ หรือเว็บไซด์องค์การ
บริหารส่วนต าบลหินซ้อน www.hinsorn.go.th 
 

    

5.ความพอใจในการเข้ามาใช้บริการ ณ ศูนย์
ข้อมูลข่าวสาร ฯ หรือเว็บไซด์องค์การบริหาร
ส่วนต าบลหินซ้อนwww.hinsorn.go.th 
 

    

 

 

http://www.hinsorn.go.th/
http://www.hinsorn.go.th/
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ทะเบียนสถิตกิารให้บริการข้อมูลข่าวสาร 
เทศบาลต าบลแสลงพัน 

วัน/เดือน/ปี ชื่อผู้มาขอใช้
บริการ 

หน่วยงาน/ที่อยู่ เรื่องท่ีขอรับ
บริการ 

ช่องทางการรับบริการ เจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ ตนเอง โทรศัพท์ เว็บไซด์ อ่ืนๆ 
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